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Fakten zum Mietservice
für nachhaltige Kinderkleidung.
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WARUM MIETEN?
> Mieten ist bequem, es spart Zeit, Geld und Platz

> Mieten sorgt für Abwechslung im Kleiderschrank

>  Mieten schont Ressourcen: Je häufiger ein Produkt 
genutzt wird, desto besser für die Umwelt 

 

WAS SAGEN KONSUMENTEN ZUM THEMA MIETEN / SHARING?*

55 %

24 % 44 %

50 %gefällt am Mieten besonders, dass zeit- und 
kostenaufwendige Faktoren, etwa Weiterverkauf 
und Instandhaltung, wegfallen.

schätzen den Besitz von 
Produkten als künftig 
unwichtiger ein. 

        möchten durch das Mieten 
anstelle eines Kaufs mitsamt Wegwer-
fen vor allem einen Beitrag zur Nach-
haltigkeit leisten.

gefällt besonders, dass sie durch 
Mieten immer die neuesten 
Modelle / Trends nutzen können.

*Quelle; KPMG Consumer Barometer 372017: Für die Kurzstudie „Sharing Economy“ 
wurden 500 Konsumenten repräsentativ über ein Online-Panel befragt.



WIE SIEHT DAS TCHIBO KONZEPT EINES STOFFKREISLAUFS AUS?
Für unser breites Produktsortiment heißt das:  

1.  Einsatz recycelter oder verantwortlich bezogener erneuerbarer Materialien

2. Langlebigkeit der Produkte 

3. Recycling der Produkte

 

WAS IST TCHIBO SHARE?
Tchibo Share ist ein Mietservice, den Tchibo mit seinem Kooperationspartner kilenda aufgebaut hat. 
Ab jetzt können ausgewählte Tchibo Produkte aus dem Bereich Baby- und Kindermode online gemietet 
werden.  

WARUM VERMIETET TCHIBO PRODUKTE?
Nachhaltigkeit ist Tchibo sehr wichtig. Je häufiger und länger ein Produkt genutzt wird, desto besser 
für die Umwelt. Aber gerade Kinder wachsen schnell aus Kleidung heraus. Danach ist es nicht immer 
möglich, gekaufte Baby- und Kinderprodukte an Freunde und Bekannte weiterzugeben – oder es ist mit 
hohem Aufwand verbunden. Diese Arbeit nimmt Tchibo Share seinen Kunden nun ab. Gemietete Pro-
dukte werden, wenn sie nicht mehr gebraucht werden, zurückgeschickt, professionell gereinigt, aufbe-
reitet und an die nächste Familie zum Weitertragen versendet.
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WIE FUNKTIONIERT TCHIBO SHARE?
Wie jeder andere Online-Shop auch: Einfach unter tchibo-share.de die gewünschten Produkte aus-
suchen und auf das Paket der DHL freuen. Alle Sachen können so lange behalten werden, wie ge-
wünscht, danach werden sie zurückgeschickt. Der Mieter erhält eine monatliche Rechnung über alle 
gemieteten Produkte.

KÖNNEN ALLE TCHIBO PRODUKTE GEMIETET WERDEN?
Derzeit kann nur ausgewählte Kinder- und Baby-Mode gemietet werden. 

GIBT ES EINEN MITGLIEDSBEITRAG ODER EINE MINDESTLAUFZEIT? 
Nein, einen Mitgliedsbeitrag gibt es bei Tchibo Share nicht. Die Mindestmiet-
dauer beträgt einen Monat, danach werden alle gemieteten Stücke tages-
genau abgerechnet. Wenn ein Produkt zurückgeschickt wird, endet die Miete 
automatisch.

WAS KOSTET TCHIBO SHARE?
Der Preis richtet sich danach, welche Produkte gemietet werden. Jedes Produkt hat einen eigenen 
monatlichen Mietpreis. Eine Jacke kostet z.B. € 4,00 pro Monat und ein T-Shirt kostet z.B. € 2,00.

WAS PASSIERT, WENN ICH EIN PRODUKT VERLIERE?
Sollte ein Stück verloren gehen, wird nur die Differenz zwischen der Mietgebühr und dem Tchibo 
Verkaufspreis berechnet. 

WIE HOCH SIND DIE VERSANDKOSTEN?
Versandkostenfrei wird ab einem Bestellwert von € 15 geliefert. 
Unter € 15 kostet der Versand € 1,99. 

GIBT ES EIN RÜCKGABERECHT?
Wenn ein Produkt nicht gefällt oder passt, gibt es bei Tchibo Share ein 14-tägiges Rückgaberecht für 
Artikel, die noch nicht benutzt wurden. Mieter nutzen einfach das beiliegende Widerrufsformular und 
bekommen die Mietgebühr erstattet. Voraussetzung ist, dass bei den neuen Produkten die Etiketten 
an der Ware belassen werden. 

WER IST KILENDA?
kilenda ist Experte in der Vermietung von Produkten rund um das Thema Kind und Familie. 
Auf kilenda.de bietet das Unternehmen seinen Kunden Textilien, Spielzeuge und Ausstattungs-
produkte von verschiedenen Marken an. 

Tchibo Share finden Sie unter tchibo-share.de (Zugangscode: gutgemacht). 
Tchibo Share geht am 23. Januar 2018 online.
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