Sie wissen es bereits: Vom
Kaffeeversand per Post bis
zur nachhaltigen Woche war
es ein langer Weg. Zu erken-
nen, was Sie mdchten, und
lhre Winsche zu erfiillen,
haben wir stets versucht.
Heute, 70 Jahre nach seiner
Griindung, steht Tchibo gut
da. Tradition, Neugier, Ideen,
Mut und lhr Vertrauen sind
Basis des Erfolgs.

Haben Sie Lust auf eine
kleine Zeitreise durch die
Jahrzehnte? Viel SpaR.

das Tchibo Magazin mit
wertvollen Tipps und
spannenden Geschichten
bei. Gratis. Die Leser
nden das toll. So entsteht
eine vertrauensvolle
Bindung zum Kunden.

Zu Weihnachten gibt es
fur alle Kunden sogar ein
kleines Geschenk.
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TCHIBO

Kaffee im Stehen? Das gab es damals
nicht. Tchibo macht es trotzdem.
Kunden kénnen sich in der Filiale

verwohnen oder den Kaffee vor Kauf
testen. Der Preis, 20 Pfennig pro

Tasse mit Sahne, ist einmalig und
unschlagbar. Jede Filialer6ffnung ist
ein kleines Stadtfest.
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Verkaufsmodell: Tchibo Gebrauchs-  ®

artikell Mit Erfolg. So gingen z.B. :

9.000 Skihelme, 433.000 Uhren °

In dunkelblauen Anzug mit und 800.000 Kochbiicher tiber o
Melone und Krawatte fahrt der den Tresen ... pro Woche! Damit o
Tchibo Kaffeeexperte nach Afrika verkaufte Tchibo in einer Woche oft o
und Studamerika. Uberall dorthin, mehr als Fachhandler in einem Jahr. e
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® den sympathisch-skurrilen
® Kaffeeexperten W. Pithey.
® Erwird fiir viele Jahre das
: Tchibo Werbegesicht.
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ibo flihrt ein neues Rostver-
hren und andere Packungs-
roRen (200 g, 400 g, 600 g)
Der Kunde akzeptiert das
ngebot nicht. Tchibo folgt dem
Wunsch der Kunden und lautet
it ,Das Pfund ist wieder da!"
die Riickkehr zum Gewohnten
n. Tchibo lernt: Mut hat seine
Grenzen. Die Kunden halten
Tchibo dennoch die Treue.
in riesen Dankeschon dafiir!

vermissen das. Ge
ckelt Tchibo ein neug:
fir gro3e Mérkte: di¢
Insel”. Alle groRBen Ke
Tchibo betreibt dies
vor Ort gergstet. C

ne neue Geschmacks-
‘magenschonender

eue Milde, spater Feine
wird zum Verkaufs-
bis heute die Nr. 1 der

Tchibo hat seit jeher den
Anspruch, bester Kaffeean-
bieter zu sein. Aber wie zeigt
man das seinen Kunden? Mit
einem neuen, Uberzeugenden
Markenzeichen, das in diesem
Jahr eingefuhrt wird — und das
heute jeder kennt

Wer denkt 1984 schon an
Espresso? Einige ltalien-Fans.
Tchibo erkennt den Trend als
Erster und fiihrt ,Picco” ein.

Ein kréftiger Espresso und dazu
eine patentierte Kaffeemaschine.
Im ersten Jahr werden mehr als
200.000 Maschinen verkauft.

Tchibo schuldet seinen Lieferanten in
den Bereichen Kaffee und Gebrauchs-
artikel grof3en Dank. Es ist fur Tchibo
selbstverstandlich, mit voller Kraft an
der Verbesserung der Lebensbedin-
gungen seiner Partner zu arbeiten.
Nachhaltiges Handeln — konsequent
und nachprifbar —ist ein Versprechen.
Tchibo ist Vorreiter in vielen Bereichen.
Weltweit angesehen. Nachhaltiges
Handeln und Respekt vor der Umwelt
sind seit 2006 fur das Familienunter-
nehmen Tchibo der Mittelpunkt des
Schaffens. Dafiir wird Tchibo 2016 der
Deutsche Nachhaltigkeitspreis verlie-
hen. Damit ist Tchibo auf dem Weg ...
aber es gibt noch sehr, sehr viel zu tun.

Nun gibt es die Tchibo
Privat Card. Ein Bonus-
programm mit guten
Angeboten fiir treue
Kunden. Heute heif3t
sie ,Tchibo Card".
Fast 7 Millionen Kunden
machen mit. Das ist
echtes Vertrauen.

Vollig unerwartet fallt im
November 1989 die Mauer.
Tchibo startet mit voller

Kraft in Richtung Osten. Die
Tchibo Mitarbeiter leisten
GroRartiges. Mutig und mit viel
Improvisation geht es in die
ehemalige DDR und Lander
wie Polen, Tschechien, Ungarn
sowie viele weitere. Es gab
kein Konzept — aber enorme
Begeisterung. Heute ist Tchibo
in vielen Landern Marktfuhrer.

Auf Knopfdruck guten, frischen Kaffee —
einfach und unkompliziert. Tchibo macht‘s
maoglich! Mit Ca ssimo bringt Tchibo das erste
Kapselsystem mit drei Briihstufen auf den
Markt: Crema, Espresso und Filter.

Wir blicken zuriick auf 70 turbu-
lente Jahre mit Hohen und Tiefen.
Ihnen, liebe Kunden, verdanken wir
es, dass wir heute die Kraft und
Begeisterung haben, neue Wege
zu gehen. Wir bauen auf unser
bewahrtes Miteinander. 70 Jahre
gemeinsam durch dick und dinn.
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Kaffee und Gebrauchsartikel direkt
zum Kunden zu schicken kennt Tchibo
seit Jahrzehnten. 1997 startet Amazon
seinen Erfolgsweg im Internet. Im
gleichen Jahr startet auch Tchibo
seinen Onlineshop.

Das Wissen uber

den Direktvertrieb

hilft.

Uber Jahrzehnte war Eduscho der
starkste Wettbewerber von Tchibo —und
wurde deshalb auch respektvoll als
deren ,Zwilling* bezeichnet. 1997
Ubernimmt Tchibo das Unternehmen
und fulhrt beide Marken zusammen.




