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Unsere neun Schwerpunktithemen

Nachhaltige Produkte Verantwortung bei Tchibo Ihr Feedback GRI Index
Wir freuen uns, unseren Kunden ein Dr. Markus Conrad, Wir laden Sie ein: Teilen Sie uns mit, Unser Bericht zur nachhaltigen
breites Sortiment nachhaltig erzeugter ‘Verstandswvorsitzender von Tchibo, zur was Sie von diesem Bericht halten! Entwicklung orientiert sich an den
Kaffees und Gebrauchsartikel Bedeutung ven verantwortlichem Zagen Sie uns, was wir besser Richtlinien der Global Reporting
anbieten zu kénnen. Handeln fir das Unternchmen. machen konnen! Daraus wollen wir Initiative.
# mehr # mehr lernen. % mehr

% mehr
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Website, klicken Sie sich durch unseren : GRI-Index
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(GRI) aufbereitet. Oder laden Sie im Downloadbereic

unseres Berichts zur nachhaltigen Entwicklung sowie

Unter der Rubrik ! Fakten und Infos
1'&4(6'/07#2(8&'8,(6'+#9,..'(#)*+#$*' +#6'(#:(3,+6'
nach, einem international anerkannten Leitfaden zur

“HSYOR! () HH(,-$H (Yol HY6// H)*-$0* 1! (#2(3,+.%0* (

)6(#7#8)'$8)'$'&0$9#.-"%$" (0(#$
; . Hier haben wir alle
Global Reporting Initiative
h die verschiedenen Versionen
weitere Dokumente herunter.

(H34+#5%#
+;(1'(#6'+#</,&%[#=">,+0*(1#2(*0*%0*?'#
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In unserem Downloadbereich
finden Sie auch alle
Dokumente, die im
Zusammenhang mit unserer

unternehmerischen
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#» mehr

<(#'1260=.#6#>6 Global Reporting
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’ mehr nachhaltigen Entwicklung
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Downloads
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Englisch

Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / L'+*-$08>,+0+D0

Fakten & Infos ?4(#$"(0()$<(#"126 Service
IU— Seie drucken
/$DH32E&2HSFGGH$284()$I"#$4(7.))()ISB)0(#(SK(012>- 60&L6"M"6>6()$7&)A2("6%"12% e

)&12$'()$K#8) 0>6A()$8)6(#)(2/(#'012(#SN(#&)61.#68) 7$&80AB#"126()0$*("62(#$ S

haben wir viel erreicht. Aber wir wissen auch, dass wir uns noch weiter verbessern
/300()0

E*0#6*'8" #F%-$$%/0*19*08&'+*-$0#9(4>3' (#)*+#%(#:( 8'+'(#G+80&'+*-$0#%;8#6' #H%S$+#1JIK#% (#,(6#

E lhre Meinung, lhre Fragen

34+ (#;(8'+#$,$ (#:(8>+4-$HY% (#L'1%808%6+9* O; (6# M+90(8>%+'(B#3,+07#@*+#'+34// (#6%.*0#6*'# a DEileass
((8>+4-$ %' +#1'8'//8-$%30/*-$'+#2(0'+'88' (1+;>> (#:(6#3,11" (#*(0"+(%0*, (%/#%(+9%((0'(#
=GO/ (¥ (TH##
# GRI
Die Global Reporting Initiative (GRI): Diese Website orientiert sich an den weltweit
%('+9%((0' (#=*-SO/* (¥ (#6'+#</, &Yol#=">+0*(1#2(*0*%  0*?'#N<=207#A*8'#1)D$+/*80'(P#6%88#)*+# Alle Zahlen und Fakten zu
;(8'+1#:90*2*0D0' (#B:#9%//'(#)'8'(0/*-$' (#F %-$$%/0* 1 90803, (#6%+/'1'(T#:;-$#)*+648,# unserer Nachhaltigkeitsleistung
"+.Q1/*-$0P#6%88H#; (8'+#F%-$$%/0*19'+08/*80;(1#.¥0  #6'+#%(6'+ +H#R(0'+('$.'(#?'+1/*-$'(# finden Sie in der GRI-Tabelle.
)'+6'(HO%((THA*' 8#34$+0#*(81'8%. 0#B #*(+#$QS$'+'(# L'/%808%+9"*0#6'+#L'+*-$0'+80%00;(17 # mehr
K@,+$5P1206(#$B)I()'8)707#&'$B Link
Die Global Reporting Initiative hat unseren Bericht zur nachhaltigen % zur Website der GRI

G(0)*-9f; (Lt HEY #IIXIHA& +>+430%; (6 (BH6'(H$Q-$8  O'(H
(AR Al 06 (181+%6#:#8'80D0* 107#A%8H#8'6,0'0P#6%88H)*+#  %;3#8D.0/*-$#

m t"m von der GRI vorgegebene Standardangaben und Kernind ikatoren
eingehen und d wo erforderlich  d Hintergrundinformationen sowie

belastbare Kennzahlen bereitstellen.

@>8/%"12($8)'SA("6%"12($B47#()A8)7 : Dieser !Bericht zur nachhaltigen Entwicklung "Hist
Tchibos zweiter Nachhaltigkeitsbericht. Schwerpunkt der Berichterstattung sind die Jahre 2008

1 (6#1JIS# . *04#%! /' (#(%-$$%/0*19*08+'/"2%(0' (#:90*?* ODO'(#6'+#M-$*& #< . &TH#;(6#*$+'+#
Tochtergesellschaften in Deutschland. Unsere Auslan dsgesellschaften sind bereits erfasst,

8,)*0#8*'#%;3#B'(0+%/#1'80";'+0'#U+,B'88'#B;+4-91+ *3(TH#5,#&'+*-$0' (#)*+#'+80.%/8#%;-$#HA&'+#
6%8#F%-$$%/0%19'08.%(%1".'(0#*(#V80'++*-$#; (6#6'+ #5-8)"*B#8,)V#*(#;(8'+'(#
@%-$80;.8.D+90'(#*(#W80';+,>% 7T#A'+#(D-$80'#L ' +*-$0# *0#L'B;18B"™0+%;. #1IXI#*BO#34+#6%8#Y 7#
Quartal 2011 geplant.

Download verschiedener Berichtsversionen

L"*#2(0'+'88'#9Q((‘'(#5*'#6*'#9,.>/'00'#@'&8*0'#,6'+ #*(B'I('#
Kapitel des Online-  L'+*-$08#$'+;(0'+/%6'(7#G+1D(B'(6#6%B;#80'$0#
lhnen auch der letzte Nachhaltigkeitsbericht in For m einer
B;8%..'(3%88'(6'(#5-$)'+>;(90&+,8-$4+'#B; +#C'+341;( 17
% mehr

Stets aktuell:  #A+#L'+*-$0#'(0SD/0#%;-$#2(3,+.%0%, ((#B#:90*2*0D  0'(PHE*#?,+#;(64#(%-$#6' #
L'+*-$08B*0+%; #&*BHB; #='69690* (88-$/;884G (6HED+  BHIIXJIH6,+-$1'34$+0#);+6' (TH@*+#
1)D$+/*80'(H6%. *0#B; #*('(#*(#/4-9'(/,8'8#C'+80 D(6(*8H#;(8"++#Z*80;(1'(#;(6#B;.#
96(6'+'(#6*'#:90;%/*0DO#6'BHL'+*-$0BTHAY #(D-$80'#:9  0;%/*8*+;(1#34+#6' (HL'+*-$08B*0+%; #I IXI#
*BO#* HY TH] Yo+ 0%/HI IXXHL>/%(07#

Auswahl der Schwerpunkte: @~+#),I]'(#.%0#;(8"+'(#:90*2*0DO'(#)*+98%.#8"(#;(6 #8'0B'(#*(#
\+901"(#6'"+#(%-$$%/0* 1 (G (0)*-9/; (1#9/%+#;(0'+('$. '+*8-$'#5-$)'+>;(90'7T#R . #6*'8'#%6D];%0#

zu reflektieren, haben wir im Rahmen von vier Works hops mit unseren Mitarbeitern im Vorfeld
1(8'+'8#'+80' (#L'+*-$08#6*'#*(B'/((#M$'.'(#34+#6* HL'+*-$0'+80%00; (1#'+%+&'*0'07T#A%& *#$%&' (#
wir uns gemeinsam auf neun Schwerpunktthemen festge legt, die wir sowohl im unserem
G+80&'+*-$0#%/8#%;-$#* #N0BO#?,+/*'1'(6".#_) *0&'+ *-$0#6%+80"//'(TH#AY+A&'+#$*(Y0;8#) Yo+ (HE*'#
Erfahrung und die Kenntnisse unseres Bereichs Unter nehmensverantwortung eine wichtige
='88,;+-'#34+#6* #G+1D(B;(1#;(64#G+)"*0'+;(1#6'8#L '+ *$08#;.#%90; //'#M$.'(#; (64

Entwicklungen. mehr

Datenerfassung $8)'$(C6(#)($?4(#=#3-8)7+$ Bisher werden bei Tchibo die Daten in den
*(BY((HL'+*-$ (A& +#6*2'+8'#A%0'(.%(%1'.'(08°8 0" #+$,&' (T#2(#_;9;(304) /I'(#)*+#

eine einheitliche und ganzheitliche Erfassung, Ausw ertung und Kontrolle unserer
(%-$$%/0*19'08+'/'2%(0' (#A%O0' (#1')D$+/'*80" (#;(6#B HE*'8' #)-OH*(#]'90+,(*8-$'8#
A%0'(.%(%1".'(08°80".#*(34%+'(7T#A*'8#)Y%o+#;+8>+4(1/ *-$H&'+*08#34+#6%8H#HYS+#IIIKH#L'>/%(07#
58#L;61'01+4(6'(#.,880' (#)*+#6*'8'8#_*'[#'6,-$#;. #B)"*#H%$+'#%,;38-$*'&'(T#G&'(8,#?'+$D/0#
es sich mit der externen Begutachtung unserer Nachh altigkeitsberichterstattung durch eine

@*+08-$%308>+43;(181'8'//8-$%30a#G*('#8,/-$'#>/%('(  #)*+#34+#6*#L'+*-$0'+80%00; (1#* #H%S+H#IIXXT #
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Struktur des Berichts: @*+#7?2'+3,/1'(#*('(#1%(B$*0/*-$'(#:(8%0B#34+#6%8HE ~ %(%1".'(0#
(%-$$%/0*19*08+'/"?%(0'+#:8>'90'#;(8'+'+#U+,6,90'7 #:,3#,(8'+'+#@'&8*0'#)*+6#6*' B#HA& +#6*'#
*(0'+%90*?'#:&&*/6;(1#6'+#U+,6;90/'&'(8>$%8' (#;(6#6 '+ (#G+/D;0'+;(1#%(8-$%;/*-$#:;(6#
?'+80D(6/*-$#6%+1'80'//07#mehr
Redaktionelle Anmerkung: #:,8#<+4(6'(#6'+H#Z2'8'3+";(6/*-$9*OH#S% &' (#)*+#* (#6* ‘8" H#L'+*-$0#
%;3#6%#'b>/*B*0'#F'((;(1#6"+#N) *[*1'(#) *&/*-$'( #\,+ #2'+B*-$0'07TH#@*+#&*00' (#S*'+34+#, #2$+#
C'+80D(6(*8c
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Englisch

Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative
Fakten & Infos Die Richtlinien der GRI Service
ey i Seite drucken
_ An unseren ersten Bericht zur nachhaltigen Entwickl ung stellen wir selbst hohe e
B)0=#312(0%$!"#$)(2/()$A8$&%%()$QF$*6&)'&#'&)7&4()$8 )'$&%%()$RS$,)"L&6.#()$' (#$ Seite weiterleiten
Standardangaben K%.48&%$@(=.#6")7$,)"6"&6"M($*6(%%8)70$T)'$LP))()$I" #3(")(SM.)$' (#SK@ ,$7(-#&76($ '
,)-#1&6".)$)"1263.'(#$).12$)"126$%"(-(#)J$0.$4(7#3 )'()$1"#$™ (00 aasenst At
Indikatoren E lhre Meinung, lhre Fragen
T <=2#'(0)*-9'/0#8"*0#XSSe#)'/0)"*0#%()'(6&%o+"#=*-$0/ *(*(#34+#F%-$$%/0*19'*08&'+*-$0'P# T
J(Y&SD(1*1#7?,(#6'+#L+%(-$'#,6'+#6'+#W+1%(*8%0*,(81+  QFf 7#_*'/#*80#6*'#80%(6%+6*8*'+0'# a Downloads
A%+80'//;(1#6'+#Q9,(,.*8-$'(P#Q9,/,1*8-$'(#;(6#8,B* Y%l'(#:8>"'90'#*("+#W+1%(*8%0*,(7
Unsere
K@,+$5P1206(#$B)I()'8)707#&'$B Schwerpunktthemen

G*('(#Q&'+&/*-O#HA& +#;(8'+'#
neun Schwerpunktthemen
finden Sie auf der Homepage
dieser Website.

Die Global Reporting Initiative hat unseren Bericht zur nachhaltigen
G(0)*-9/;(1#* HEY%*#IIXIHA&'+>+430#;(6#;(8#6' (#$Q-$8 o'(#
1()'(6;(181+%6#:#&'80D0*107#A%B#&'6';0'0P#6%88#)*+#  %;3#8D.0/*-$'#

GRI REPORT
von der GRI vorgegebene Standardangaben und Kernind ikatoren
GRI t"m eingehen und  d wo erforderlich  d Hintergrundinformationen sowie ¥ mehr

belastbare Kennzahlen bereitstellen.

Link
Standardangaben nach GRI Unsere Leistungsindikatoren ® zur Website der GRI
In welchem Kontext dieser Bericht und Auf jeden von der GRI geforderten
8'*(#2($%/0#B;+#<'8-$D3080D0*19*0#?, (# Indikatoren gehen wir ein.
Tchibo steht, erfahren Sie im
2 mehr
Berichtsprofil. »
# mehr
Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Englisch

Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben

Fakten & Infos GRI-Index: Standardangaben Service

I"HSY68 () HH+ Seite drucken

_ Um die nachhaltigkeitsrelevanten Informationen in e inen Gesamtkontext einordnen
ABSLPY) () IS(#1&H#6(65"($K%.48%S@ (=.#6")7$,)"6"&6"M( $AB)>1206$,)- #/86")()$

=1 Seite weiterleiten
Standardangaben &9%7(/(") (#$BHEOSU"(0($4(6#(--()$A8/$<("0="(%$'&0ST )6(#)(2/()0=.#6#>6]% .
Informationen zum Geltungsbereich des Berichts sowi e zur Einbeziehung der LT
Strategie und Analyse B)0=#312($M.)$,)6(#(00()7#8==()$V*6&L(2.%'(#)W$")$' "($K(012>-606>6"7L("60 ﬁ lhre Meinung, lhre Fragen
Organisationsprofil
Strategie und Analyse nach GRI a Downloads
Berichtsparameter
Link
Corporate Governance » mehr
Externe Initiativen ’ zur Website der GRI

Einbeziehung Stakeholder SLIERRNDRIZ A AE),

Weitere Informationen

Indikatoren # mehr

e T R ——— # 2(6%9%0,+'(#1".Df#t<=2

<(#"1260=.#6#>6%$)&12$K@,

% mehr

Corporate Governance nach GRI

% mehr

Externe Initiativen nach GRI

# mehr

Einbeziehung von Stakeholdern nach GRI

% mehr
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Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Strategie und A nalyse

Fakten & Infos GRI-Standardangaben: Strategie und Analyse Service

FASRE) Seite drucken

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 a Seite weiterleiten
Standardangaben L
Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
- Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# —_—
Organisationsprofil 6*#Z*(98#N3'004.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(4L'1+*33'0  P#, #6*+90#B #6'(#2($%/0'(#B;#1'1%(1'(7
a Downloads
Berichtsparameter #
Nr. Indikator Kommentierung durch Y#-3%%8)70- Link
Corporate Governance Tchibo grad
Externe Initiativen 11 G+0/D+;(1#6'8HC, +80%(687,+8+0B'(6'(#B;+# Vorwort it @) % zur Website der GRI

=''"2%(B#(%-$$%/0*1'(#T%(6'/(8
Einbeziehung Stakeholder

1.2 @*-$0*180'#:;8)*+9;(1'(#6'+#<'8-$D3080D0*19"*0# Die Herausforderun i @ Weitere Informationen
Indikatoren sowie Risiken und Chancen
T B 2(6%9%0,+ (#1'.Dftt<=2
Downloads
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Home Englisch

Aktionsfelder Produktverantwortung

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Organisationspr ofil

Fakten & Infos GRI-Standardangaben: Organisationsprofil Service

FASRE) Seite drucken

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 Seite weiterleiten
Standardangaben e
Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# -
Organisationsprofil 6*#Z*(98#N3'004.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(4L'1+*33'0  P#, #6*+90#B #6'(#2($%/0'(#B;#1'1%(1'(7
) a Downloads
Berichtsparameter #
Nr.  Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70- Link
Corporate Governance grad
Externe Initiativen 21 Name der Organisation Tchibo GmbH #ih @ % zur Website der GRI
Einbeziehung Stakeholder ichti .
g 22 chht|g§te Produkte und >-60-(9 HHH Weitere Informationen
i Dienstleistungen
Indikatoren
2.3 Organisationsstruktur 9.#6#>6 it @) # 2(6*9%0,+'(#1'.Dftt<=2
ownloads N " q o
2.4 Hauptsitz Die Tchibo GmbH hat ihren Hauptsitz in #H
Hamburg.
25 ZD(6'+#6'+#<'8-$D3080D0*19*0 Z>#16( #i @
2.6 G*1'(04.'+80+;90;+#;(6# 9.#6#>6 #HHh @
Rechtsform K(012>-604(#"126%$'(#$/&C")7TM(06$BK
27 L'6*(0'#ED+90' Z>#16( #Hh .
28 <+QIHE'+EW+1%(*8%0* ( 9.4#6#>6_ #ii @
K(012>-604(#"126%$'(#$/&C")7TM(06$BK
29 @'8'(0/*-$'#h(6'+;(1'(# Im Berichtszeitraum haben wir #H
$*(8*-$0/*-$#<+Qf P#50+;90; +#;(6# begonnen, die Tchibo Logistik GmbH in
G*1'(0;.8?'+$D/0(*88' (#*.# die Tchibo GmbH einzugliedern.

Berichtszeitraum

2.10 Auszeichnungen Tchibo wurde mit einer Silbermedaille als #Hh
' Nachhaltiges Einzelhandelsunternehmen
2009 "#durch die Verbraucher Initiative
e.V. ausgezeichnet.

Zudem haben wir 2009 erneut das
<40'8*'1'/#! Fair Company "“#der Zeitschrift
I Karriere "#erhalten.

Karriere

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Home Englisch

Aktionsfelder Produktverantwortung

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Berichtsparamet er

Fakten & Infos GRI-Standardangaben: Berichtsparameter Service

FASRE) Seite drucken

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 Seite weiterleiten
Standardangaben e
Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# -
Organisationsprofil 6*#Z*(98#N3'004.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(4L'1+*33'0  P#, #6*+90#B #6'(#2($%/0'(#B;#1'1%(1'(7
a Downloads
Berichtsparameter Berichtsprofil
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70- Link
Corporate Governance grad
Externe Initiativen 31 Berichtszeitraum <(#'1260= #6#> ##: @) ¥ zur Website der GRI
Einbeziehung Stakeholder . . . '\94#'0BO" 1 Q0) (#] . . ' o o
9 32  C+Q33'(0/*$;(1#6'8#/'0BO'(#  R(8'+'(#+80'(#L'+*-$0#B;+#(%-$$%/0*1'(# et Weitere Informationen

Berichts G(0)*-9/;(1#$%& (#)*+#G (6 #IJIK#
2'+Q33'(0/*-S0THAX G +#9%((#;(0'+#

Downloads __ heruntergeladen oder B 2(6*9%0, +'(#1'.Df#t<=2
%;81'6+-90#) +6'(7# B g8+678 (HL+-50

Indikatoren

3.3  Berichtszyklus <(#" = > HH:
34 (8>+-$>%+0('+#34+#6'(# Kontakt HH:
Bericht

Berichtsumfang und -grenzen

Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
grad
3.5 Vorgehensweise bei der <(#'1260=.#6#>6 HH
Bestimmung der Schwerpunkte
Berichtsinhalte
36  Geltungsbereich <(#'1260=#6#>6 #HHh )
37  5>'B*3*8-$'#L'8-$+D(9;(1'(# G8#'b*80*'+'(#9"™*(‘#L'8-$+D(9;(1'(7 #H5
des Geltungsbereichs
38  <+;(6/%1'#34+#6%# Es existieren keine solchen #H
Berichterstattung, die die L"*(0+D-$0*1;(1'(7
Vergleichbarkeit der <(#'1260=.#6#>6

L'+*-$08B"™*0+D;."#,6'+#6'+#
((1%&' (#34+#72'+8-$*'6'('#
Organisationen erheblich
&"*(0+D-$0*1'(#9%((

39 Methoden der <(#"1260=.#6#>6 #Hi
Datenerhebung und
Berechnungsgrundlagen

3.10 Neue Darstellung von Im Vergleich zum Vorbericht wurden keine HH:
Informationen aus alten )'8'(0/*-$'(#h(6'+;(1' (#*(#6'+#A%+80'//;(1#
Berichten von Informationen vorgenommen.

311 C'+D(6'+0'# <(#'1260=.#6#>6 HH:

Berichtsparameter im
Vergleich zu Vorjahren

3.12 GRI-Index Bei der vorliegenden Tabelle handelt es sich #iH#
um die geforderte Information.
3.13 Externe Verifizierung des Eine externe Testierung dieses Berichts hat #H
Berichts (*-$0#80%001'3;(6'(7#\4+#6'(#9,..'(6'(#

Bericht mit Bezugszeitraum 2010 ist eine
Verifizierung durch eine
@*+08-$%308>+43;(181'8'//8-$%30#1'>/%(07
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Home Englisch

Aktionsfelder

Produktverantwortung

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Corporate Gover nance
Fakten & Infos GRI-Standardangaben: Corporate Governance Service
iy s Seite drucken
@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 Seite weiterleiten
Standardangaben e
Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# —_—
Organisationsprofi 6*#Z*(98#N3'004.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(4L'1+*33'0  P#, #6*+90#B #6'(#2($%/0'(#B;#1'1%(1'(7
a Downloads
Berichtsparameter Nr.  Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
grad Link
Corporate Governance
41 \4$+;(1880+;90;+ Koordination Hith )
Externe Initiativen >- £ i % zur Website der GRI
Einbeziehung Stakeholder 42  R(%&$D(1*19"*0#6'8# Die Tchibo GmbH hat eine HH: . X
Aufsichtsratsvorsitzenden <'8-$D30834%+;(1P#* #/%(1 DS+*1'(#*(0'+((# Weitere Informationen
Indikatoren Sprachgebrauch !Vorstand "7#
ﬁ B 2(6%9%0,+ (#1' Dftt<=2
Downloads _i+#,(0+,//'#6'+#<'8-$D3080D0*19*0#$% 0#6*'#
Tchibo GmbH einen fakultativen ‘ Corporate Governance
Aufsichtsrat, der nach den Vorgaben des
E*0&'80*..;(181'8'0B'8#>%+*0D0*8-$#&'8'0BO#
*807#AY%8HS*fOPH ' #8'-$8#6'+#*(81'8%.0#B)Q/3#
Mitglieder werden von der
Arbeitnehmerseite sowie der
Anteilseignerseite gestellt.
43  (BY%S$/#6'+#;(%&S$SD(1*1'(# Nicht relevant, da es einen Aufsichtsrat gibt, HH:
E*Q1/*'6'+#* #$Q-$80'(# s.4.2.
Z'*80;(181+".*; . #N34+#
Organisationen ohne
Aufsichtsrat)
4.4  Mitspracherecht der Arbeitnehmervertreter und #HH
Mitarbeiter und Anteilseigner (0*/8™*1('+?'+0+'0'+#8*(6#>%+*0D0*8-$#* . #
Aufsichtsrat vertreten.
45  Zusammenhang zwischen AX#C'+140;(1'(#*(81'8%.0#+*-$0' (#8*-$# #H5
C'+140;(1#6'+HE*OL/X6'+#6'8#  (%o-$HEY+904&/*-$9*0;(6#$, (,+*'+'(#
Vorstands und Leistung der aufgrund der Integration des Themas
Organisation im Bereich F%-$$%/0*19"*0#* (#6*'#<'8-$D30880+%0'1*'#; (6#
Nachhaltigkeit *(#6%8#>"+8Q(/*-$'#_*/8"80".#%;-$#6*'#
1'8'//18-$%30/*-$'(j8,B*%/'(#;(6#Q9,/,1*8-$'(#
Leistungen.
46  Mechanismen zur Verhaltensrichtlinien #H5
Vermeidung von
Interessenkonflikten C,+80%(68.*01/*'6'+#/'1'(#.Q1/*-$'+)"*8'#
%;30+'0'(6'#2(0'+'88'(9,(3/*90'#;(?'+B41/*-$#
dem Aufsichtsrat offen.
Aufsichtsratsmitglieder legen
.Q1/*-$'+)"*8'#%;30+'0'(6'#
Interessenkonflikte aufgrund von
L'+9%0;(180D0*19'*0#,6'+#W-+1%(3;(90*, ('(#&"™*#
anderen Unternehmen der
<'8'/8-$%30'+?'+8%../;(1#1'1'(4&'+#
offen.
47  Expertise der Mitglieder des A*'#:;38*-$08+%08.*01/*'6'+#.488' (#4&'+#6*'# HH:
$Q-$80'(#Z'*0;(18,+1%(8#*.# "+3,+6'+/*-$'(#i'((0(*88'#;(6#\D$*19*0' (#
Bereich Wirtschaft, Umwelt sowie die notwendige Berufserfahrung
und Soziales ?'+341'(P#; #6'(#1'8'0B/*-$'(#
Verpflichtungen und ihren Aufgaben
(%-$9,..'(#B;#9Q(((THAY%+A&'+#$*(%;8#
.;88#N'6'BHE*O1/*'6#* (#%;8+*-$'(6" #E%f'#
{(%&$D(1*1#8*(7
4.8  Leitbilder, Verhaltenskodizes Leitlinien #iH#
und Prinzipien im Bereich
Nachhaltigkeit
4.9  Kontrollverfahren der Koordination #H
Nachhaltigkeitsleistung durch
den Aufsichtsrat
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4.10 Bewertung der Leistung des Die Leistungen aller Leitungsorgane werden #H
$Q-$80'(#2'*0;(18,+1%(8#*.# *(.%/H# D$+/*-$#(%o-$#:&8-$/;88#6'8#
Bereich Nachhaltigkeit <'8-$D308"%$+8#% (#6'(#7?'+*(&%+0'(#_*'/'(#

((6# S+ (#i'(B%S/ (#1'.'88' (T#T*+34+#*80#
der Bereich Unternehmensverantwortung
B;80D(6*17#9&'+#6*'#G+1'&(*88'#)'+6'(#6*'#
Leitungsorgane informiert, und es werden
neue Ziele vereinbart.
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Home Englisch

Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Externe Initiat iven

Fakten & Infos GRI- *68)'&#8&)784()+$N(#=-%"1268)7()$7(7()34#H$(C6H#)() $,)"6"&6"M() Service

FASRE) Seite drucken

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 Seite weiterleiten
Standardangaben -
Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(# (0$%/0' (#8*(6 7# L*00'#9/*-9' (#5*'#%,;3# -
Organisationsprofi 6*'#Z*(98#N3'004.9%+9* +0'P#;(0+80+*-$'(HL'1+*33'0  P#;.#6*+90#B #6' (#2($%/0' (#B;#1'1%(1'(7
a Downloads
Berichtsparameter Nr.  Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
grad Link
Corporate Governance
- 411 L'+4-98*-$0*1;(1#6'8# R(8'+#L'+*-$#34+#;(0'+('$.'+*8-$'# #H .
Externe Initiativen Vorsorgeprinzips Verantwortung identifiziert im Rahmen des # zur Website der GRI
Einbezich Stakehold 288;'8#E%(%1".'(0#3+4$B*0*1#(';' P#34+#
inbeziehung Stakeholder i i
g Tch|bq rel_evante Nachhaltigkeitsthemen. Weitere Informationen
Koordination

Indikatoren
- -~ ] Auch unser ganzheitliches ’ 2(6*9%0,+'(#1'.Df#<=2
Downloads P . Lo
_ Risikomanagementsystem erlaubt uns, ‘ Tchibos Mitgliedschaften
3+43B"*0*1#%;3#:(8>+4-$'#;(6#
Herausforderungen zu reagieren.
Risikomanagement
412 R(0'+8040B;(1#'b0"+('+# Mitgliedschaften HH:
Q9,(,.*8-$'+P#Q9,/,1*8-$'+#
und gesellschaftlicher
:90*?*0DO'(

4.13  Mitgliedschaften in Mitgliedschaften #Hi
C'+&D(6'(#;(6#
Interessenvertretungen
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Home Englisch

Aktionsfelder

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Standardangaben / Einbeziehung St akeholder

Fakten & Infos GRI-Standardangaben: Einbeziehung von Stakeholdern Service

FASRE) Seite drucken

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 a Seite weiterleiten
Standardangaben -

Strategie und Analyse In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen

Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%;3# -
Organisationsprofil 6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'0  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7

a Downloads

Berichtsparameter #

Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70- Link
Corporate Governance grad
Externe Initiativen 414 Stakeholder des 2A(HA%" = #in @ % zur Website der GRI

Unternehmens SRR -

Einbeziehung Stakeholder . .

4.15  26'(0*3*9%0*,(#6'+#34+1#6%8# 24(#4%"1L$34(#$B)0=#312 #Hh @ Weitere Informationen

Indikatoren Unternehmen relevanten
[N, Stakeholder B 2(6%9%0,+ (#1'.Dftt<=2
o
416 :(8DOB'#34+#6'(# 2. %" = #Hh @ ‘ Stakeholderdialog bei
Stakeholder-Dialog Tchibo
4.17 Themen der Stakeholder 2 %" = #H
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Home Englisch Suche

Aktionsfelder Produktver:

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Indikatoren
Fakten & Infos Indikatoren: Unsere Leistung in allen Bereichen unt ernehmerischer Service
e — Verantwortung
s s Seite drucken
Sl L Unser : Bericht zur nachhaltigen Entwicklung 2009 ;$nimmt zu den von der Global ) o o
Standardangaben Reporting Initiative festgelegten 79 Leistungsindik atoren Stellung. Die Seite weiterleiten
9 [("068)70")""L&6.#()$4(A"(2()$0"12$&8-$"($\&122&%6 "7L("6062(/()$IL.)./I"(I$ B
1L.%.7"(I$K(0(%%012&-6I$Z"6&#4("6(#I$Z()012()#(126( $8)'$9#.'8L6M(#&)61.#68)70 ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
,)""L&6 #()SA8/$X2(/&S$]L.).I"( Downloads
0*1$"
Gesellschaft % mehr Link
Arbeitspraktiken #® zur Website der GRI
Menschenrechte . i
Weitere Informationen
Produktverantwortung
] ,)""L&6.#()$AB/ISX2(/&$]L.%.7"( B 50%(6%+6%(1%&(#1'.Df#
# mehr

Indikatoren zum Thema Gesellschaft

% mehr

Indikatoren zum Thema Arbeitspraktiken

# mehr

Indikatoren zum Thema Menschenrechte

# mehr

Indikatoren zum Thema Produktverantwortung

# mehr
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor

Fakten & Infos

"HE%& () #H#+'

Standardangaben

Indikatoren

A"

0*1$"
Gesellschaft
Arbeitspraktiken
Menschenrechte

Produktverantwortung

Downloads

GRI- )(C+$X2(/0A#("12$]L.).I"(

D #2(6*9%0,+#0'*/)*8'#'+34//0
@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0
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Aktionsfelder

ting Initiative / Indikatoren / V9,(,.*

In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite | und Abschnitte, in denen die relevanten
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3#
6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'O  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7

Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
grad
#H
Managementansatz
## Managementansatz Strategie #HH
=
Ziele
#
Wirtschaftliche Leistung
Gk#X Unmittelbar erzeugter und K(012>-60E&2#$FG G $8)'$SEFGGS HH:
%;81'8-$400'0"+# K(012>-604(#"126%"(#: ")7TM 7
wirtschaftlicher Wert 2009
EC 2 Finanzielle Auswirkungen Klimaschutz ist eines der #HiH#

des Klimawandels und
andere mit dem
Klimawandel verbundene
Chancen und Risiken

Schwerpunkithemen im Rahmen unseres
G(1%1".(08#34+#*(‘H(%-$$%/0*1'#
Entwicklung. Die finanziellen Folgen des
i1*.%)%(6'/8#9Q(('(#)*+#%; 31 +;(6#6'+#
i,.>/'b*0DO#6'8#MS$". %08 (*-$0#1'(%o;#
beziffern. Das Projekt LOTOS, dessen Ziel es
*BOP#;(8'+'#140+0+%(8>,+0&'6*(10'(#KW -
Emissionen zu reduzieren, dient dem
iI*.%8-$;0B7#

Klimaschutz
Projekt LOTOS

EC 3 Betriebliche
_;:8%0B/™*80;(1'(#34+#
Mitarbeiter

Unternehmensleistungen #Hi

EC 4 \*(%(B*/[*#R(0'+8040B;(1#
6,+-$#6*4#Q33'(0/*-$HT%(6

\4+#6%8#U+,M90#@G#N5,B*%/80%(6%+68#&™*# #H i)
Gebrauchsartikeln) wurden 2007 bis 2009 im

Rahmen eines sogenannten Public-Private-
Partnership-Projekts in Kooperation mit der
<'8'//8-$%30#34+#M'-$(*8-$'#_;8%..'(%+&'*0#
N<M_O#\Q+6'"+.*00'#*(#HTQ$#?, (H-YoT#*(+#
E*/[*,(#G;+,#6;+-$#6%8#L;(6'8.*(*80'+*; #34+#
wirtschaftliche Zusammenarbeit und
G(0)*-9/;(1#NLE_O#B;+#C'+341;(1#1'80'//07

#
Z&HL6=#>0()A

EC5 5>%(('#6'8#C'+$D/0(*88'8#
der Standard-
G*(0+*0081'$D/0'+#B;.#/,9%/' (#
Mindestlohn an wesentlichen
<'8-$D30880%(6,+0'(

='1'/.DfF1'#E%+907?'+1/*-$'#1")D$+/"*80'(P# HH:
6%88#;(8'+'#C'+140;(1880+;90;+'(#

angemessen sind. Weitere Informationen zu

:(8'+ #C'+140;(188°80" #3*(6'(#5*'#%:;3#

dieser Website.

N(#7368)7
EC 6 <'8-$D308>,/*0*9P#praktiken Lieferkette #iti
;(6#:(0"*/#6'+#:;81%& ' (#34+#
lokale Lieferanten
EC 7 C'+3%8$+'(#34+#6*#G*(80'//;(1# In Ungarn bestanden 2008 83% und 2009 HH:

von lokalem Personal und

Anteil von lokalem Personal
%(#6'(#U,80' (#34+#/*0'(6'#
Angestellte an wesentlichen

80% des Topmanagements aus ungarischen
LIPL(((#;(6# 11 (TH2(#6'+#MA+9™#, (6#
*(#U, /' (#&'8%f (#1JIK#; (6#1JISHXIJI1#6'8#
M,>.9%(%1".'(08#6*'#04+9*8-$'#&B)7#

Englisch

Service

Seite drucken

Sefle weftrieien
B e Meinung, ive Fragen
B4 oorioass
Link

# zur Website der GRI

Weitere Informationen

# Wirtschaftliche
Verantwortung
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<'8-$D30880%(6,+0'( > /(*8-$'#50%%08&4+1'+8-$%307#2(#M8-$'-$* (#
und der Slowakei bestand das
Topmanagement im Jahr 2008 zu 75% und
2009 zu 60% aus tschechischen bzw.
8/,)%9*8-$'(#L'8-$D30*10'(7#2(#=;.D(*'(#
stammten im Jahr 2008 83% des
Topmanagements und in 2009 bereits 100%
des dortigen Topmanagements aus
=;. D(*(TH#2(#=;88/%(6#S%0#8*-$#6'+#: (0"*/#
russischer Topmanager von 83% in 2008 auf
80% in 2009 leicht verringert.

Gleichbehandlung

#
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

EC 8 Entwicklung und Gesellschaft HH:
Auswirkungen von
Investitionen, die vorrangig
*#Q33'(0/*-$'(#2(0'+'88'#

erfolgen

EC 9 Art und Umfang indirekter Ein Ziel dieses Berichts ist es, auch auf die #H
wirtschaftlicher indirekten wirtschaftlichen Auswirkungen
Auswirkungen ;(8'+'+#<'8-$D3080D0*19"*0#*(B; 1'$'(P#"™*(#

L'*8>*'/#6%34+#*80#;(8'+#G(1%1".'(0#34+#6*'#
@'00&")'+&83D$*19*0#7?, (#i%33"&%;'+(7#
T)6(#0636A8)73$"/$T#0=#8)7
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Home Englisch

Aktionsfelder

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Indikatoren / V9,/,1*
Fakten & Infos GRI- ,)'(C+$X2(/()4#("12$]L.%.7"( Service
iy s Seite drucken
_ (O #2(6*9%0,+0'*/)*8'#'+34/10 U
@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 a Seite weiterleiten
Standardangaben
Indikatoren In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# —_—
R 6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'0  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7
T HH a Downloads
018 Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
Gesellschaft grad Link
Arbeitsprakiiken L # zur Website der GRI
Managementansatz
Menschenrechte . i
# Managementansatz Umweltmanagement it ) Weitere Informationen
Produktverantwortung Koordination,
I EEEE— Ziele # Umweltschutz bei Tchibo
Materialien
GF#X Eingesetzte Materialien nach Die wichtigsten Materialien, die wir bei HH:
Gewicht oder Volumen Tchibo einsetzen, haben wir auf dieser
Website zusammengestellt.
Ressourcenschonung
Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
1')D$+/*80'(P#) +6'(#)*+#*(#
elektronisches Datenmanagementsystem
% (BASH (THAY BH) Yo+t +8>+A(L/*-$H&'+*08#34+#
6%8#HYS+#IIIK#L'>I%(07#:;84#L;61'01+4(6'(#
AB8'(#)*+#6*'8'8H#_*'[HN'6,-SH; H*(*L'#
Jahre aufschieben; 2013 soll das
Datenerfassungssystem implementiert sein.
GF#l  Anteil von Recyclingmaterial Ressourcenschonung $ beim Thema HH
am Gesamtmaterialeinsatz Abfall _#
Papierverbrauch
#
Energie
GF#Y Direkter Energieverbrauch, >- i HH5
%;31'8-$/488'/0#(%-$#
U+*.D+'("+1*7];'1'( \4+#WBO';+,>%0#/*' L' (#;(8#(,-$#HI* (#A%0' (#
vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#m Indirekter Energieverbrauch, Energieverbrauch #iH#
%,;31'8-$/488'/0#(%-$#
U+ D+ (+1%711( \A+#WBO';+, >0t /*' 1'(#; (BH#(,-$#Y* (HA%0' (#
vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#n Eingesparte Energie Energieverbrauch HH:
aufgrund von
umweltbewusstem Einsatz \4+#WBO';+,>%0#/*' L' (#;(8#(,-$#HI*(#A%0' (#
und Effizienzsteigerungen vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#o Initiativen zur Gestaltung Klimafreundliche Produk #HH
von Produkten und
A*(80/*80;(1'(#.*0#SQP'+'+#
Energieeffizienz und solchen,
die auf erneuerbaren
Energien basieren sowie die
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GF#e Initiativen zur Verringerung HH:
des indirekten Ressourcenschonun: bei Produkten
Energieverbrauchs und
erzielte Einsparungen \4+#W8B0';+,>%#/*' 1" (#;(8#(,-$#9*(‘#A%0' (#

vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.

#

Wasser

GF#K Gesamtwasserentnahme An den Tchibo Standorten spielt das Thema HH:
aufgeteilt nach Quellen *('#;(0'+1',+6('0'#=,/["at T*'+#3D//0#7? ,+#

allem der Wasserverbrauch unserer
Mitarbeiter ins Gewicht. Diesen haben wir
'+.*00'/0#34+#;(8'+#C'+)%/0;(1880%(6,+0'#
{(6#34+#;(8'+#8'&808'0+*'&'((#ZD1'+T#
I*(#AY%O' (#1*'1' (#;(8#34+#;(8'+#
=QB0"+*'(#; (6#;(8'+#\*/*0%/ (#?,+7

Wasser
\A+HHWBO';+, >Vt /* L' (#; (8H(,-SHO* (HAO' (#
vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.

Auch zum Wasserverbrauch in den
@'+08-$Q>3;(189'00'(#;(8'++#U+,6;90'#
gehen wir auf dieser Website ein.
Produktverantwortung

GF#S Wasserquellen, die Wasser HH
wesentlich von der
Entnahme von Wasser \A+#WBO';+,>%#/*' 1" (#; (8#(,-$#9"™* (‘#A%O0' (#
betroffen sind vor, wir arbeiten aber momentan an einem

Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.

GF#XJ Anteil in Prozent und Das an unseren Standorten durch unsere #H
Gesamtvolumen an E*0%+&*0'+#8,)*'#*(#6'+#i%33"+Q80; (1#
+4-91"),((('#:(6# 2'+8+%;-$0'#@ %88 +#*80H# (*-$0#34+#6*'#
wieder verwendetem Wasser Wiederverwendung geeignet. Insofern ist

dieser Indikator nicht relevant.

#

<" "M(#0"6>6

GF#XX W+0#; (6#<+Qf #7?,(# An unseren Standorten in Deutschland, #H
<+;(6804-9'(#*(# V80'++*-$P#6'+#5-$) *B#; (6#

Schutzgebieten oder W80';+,>%#$%&" (#)*+#9"* (‘#8*1(*3*9%(0' (#

angrenzend an 138)*+9;(1'(#%,; 3#6*'#L*,6*2'+8*0DOP#6 %#8*-$#

Schutzgebiete bzw. von ;(8'+'#<+;(6804-9'#)'6'+#*(#(,-$#*(#6'+#

<+;(6804-9'(#*(#<'8&*'0'(# FD$'#7?,(#5-$;,0B1'&*'0'(#&'3*(6'(7

mit hohem

L*,6*?'+8*0D08)"+0#%;f'+$%/&# @*+#&'+4-98*-$0*1'(#6%8H#MS'.%0#%& +#&'*#

von Schutzgebieten oder 6'(#:90*2*0DO0' (#B; +#(%-$$%/0*1'(#

daran angrenzend 1;8+*-$0;(1#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00' (#
unserer Produkte.

Rainforest Alliance
ESC

GF#XI Beschreibung der An unseren Standorten in Deutschland, HH:
wesentlichen Auswirkungen V80'++*-$P#6'+#5-$) *B#;(6#W80'";+,>%#
?,(#:90*?*0D0'(P#U+,6;90'(# haben wir keine signifikanten Auswirkungen
und Dienstleistungen auf die %,;3#6*'#L*,6*?'+8*0DOP#6%#8*-$#;(8'+'#
L*,6%?'+8*0D0#*(# :90*7*0DO0" (#*(81'8%.0#)'6'+#*(#(,-$H*(#6'+#
Schutzgebieten und in FD$'#7?,(#5-$;,0B1'&*'0'(#,6'+#<'&*'0'(#.*0#

Gebieten mit hohem $,$"#L*,6*?2'+8*0D08)"+0#&")'1'(7

L*,6%?'+8*0D08)'+0#%;f'+$%/&#

von Schutzgebieten @*+#&'+4-98*-$0*1'(#6%8#MS' . %o#%&'+#& *#
6'(#:90*2*0D0' (#B;+#(%-$$%/0*1'(#
1;8+%-$0;(1#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00' (#
unserer Produkte.

Artenvielfalt
Rainforest Alliance
ESC

GF#XY <'8-$40B0'#,6'+# An unseren Standorten in Deutschland, #H
)¥'6'+$'+1'80'//0'#(%04+/*-$'# V80'++*-$P#6'+#5-$)"*B#; (6#W80';+,>%#

Z'&'(8+D;." haben wir keine wesentlichen Auswirkungen
%;3#L*,6*?'+8*0DO7#A'+#2(6*9%0, +#*80#%/8,#
innerhalb der Berichtsgrenzen nicht
relevant.

@*+#&'+4-98*-$0*1'(#6%8HMS'. %0o#%& +#&'*#
6'(#:90*2*0DO0' (#B; +#(%-$$%/0*1' (#
1;8+%-$0;(1#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00' (#
unserer Produkte.
Rainforest Alliance
ESC

GF#XmStrategien, laufende An unseren Standorten in Deutschland, HH

E%f(%S.'(#;(6#
_;9;(308>/D(‘#34+#6%8H#

V80'++*-$P#6'+#5-$)"*B#; (6#W80';+,>%#
haben wir keine signifikanten Auswirkungen
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K/Ian‘agemen't der
Auswirkungen auf die
L*,6*?'+8*0D0

%;3#L*,6*?'+8*0D67#A'+#2(6*9%0,+#*86#%/8,#
innerhalb der Berichtsgrenzen nicht
relevant.

@*+#&'+4-98*-$0*1'(#6%8HMS'. %0o#%& '+#&*#
6'(#:90*2*0D0"(#B;+#(%-$$%/0*1'(#
1:8+%-$0;(1#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00' (#
unserer Produkte.
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Artenvielfalt
. -
ESC
GF#Xn Anzahl der Arten auf der An unseren Standorten in Deutschland, HH:
Roten Liste der IUCN und V80'++*-$P#6'+#5-$) *B#; (6#W80';+,>%#
auf nationalen Listen, die haben wir keine signifikanten Auswirkungen
*$+'(#(%04+/*-$' (# %;3#L*,6%?'+8*0DO7H#A'+#2(6*9%0, +#*80#%/8,#
Lebensraum in Gebieten innerhalb der Berichtsgrenzen nicht
haben, die von der relevant.
<'8-$D3080D0*19"*0#6'+#
Organisation betroffen sind @*+#&'+4-98*-$0*1' (#6%8HMS' %o #& *#6'(#
:90*2*0D0'(#B;+#(%-$$%/0*1'(#:;8+*-$0; (1#6'+#
@'+08-$Q>3;(189'00'(#;(8'+'+#U+,6;90'7
Artenvielfalt
Rainforest Alliance
ESC
#
Emissionen, Abwasser und Abfall
GF#Xo Gesamte direkte und Klimaschutz #H5
indirekte
Treibhausgasemissionen \4+#WBO';+,>%#/*' 1 (#; (8#(,-$#9"* (‘#A%0' (#
nach Gewicht vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#Xe Andere relevante Weitere als die unter EN 16 genannten HH:
Treibhausgasemissionen hinausgehenden Treibhausemissionen
nach Gewicht werden von Tchibo nicht verursacht. Daher
*80#6*'8'+#2(6*9%0, +#(*-$0#+'/'?%(0#34+#
Tchibo.
GF#XK Initiativen zur Verringerung Klimaschutz HH:
der Treibhausgasemissionen
und erzielte Ergebnisse \4+#W80';+,>%#/*' L' (#; (8#(,-$#9*(‘#A%0' (#
vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#XS Emissionen von Ozon An den Betriebsstandorten von Tchibo in HH5
abbauenden Stoffen nach Deutschland fallen keine Ozon abbauenden
Gewicht Stoffe an.
GF#J NOx, SOx und andere 550#)+#;(8'+#=QB0'+* (#*(#A";08-$/% (6% #H
wesentliche Luftemissionen auf Gasbefeuerung umgestellt haben, fallen
nach Art und Gewicht an den Standorten von Tchibo keine
relevanten Emissionen mehr an.
Energieverbrauch
GF#IX Gesamte An unseren Standorten in Deutschland, #H
Abwassereinleitungen nach V80'++*-$P#6'+#5-$)*B#; (6#W80';+,>%#
Art und Einleitungsort verursachen wir durch unsere
<'8-$D3080D0*19*0#9"*('#)'8'(0/*-$'(#
Abwassereinleitungen. Die
Abwassereinleitungen entsprechen der
sozialen Wasserversorgung an unseren
Standorten.
@*+#&'+4-98*-$0*1'(#6%8HMS'. %0#%& ' +#&*#
6'(#:90*2*0D0" (#B;+#(%-$$%/0%1'(#
5;8+%-$0; (1#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00'(#
unserer Produkte.
Wasser
GF#Il Gesamtgewicht des Abfalls Ressourcenschonung $ beim Thema HH:
nach Art und Abfall
Entsorgungsmethode
\A+#WB0';+, >V /* 1! (#; (BH(,-SH'* (HA%0' (#
vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Datenerfassungssystem, welches bis 2013
implementiert sein soll.
GF#lY Gesamtzahl und Volumen Uns sind keine weiteren wesentlichen HH
wesentlicher Freisetzungen Freisetzungen bekannt.
GF#Im Gewicht des transportierten, Tchibo importiert/exportiert keine HH:
importierten, exportierten 1'3D$+/*-$'(#:&3D/I'7
oder behandelten Abfalls,
6'+#1'.Df#6'(#
Bestimmungen des Baseler
g&'+*(9,..' (8P#: (/%1 #2P#
22P#222#;,(6#C222#%/8#1'3D$+/
eingestuft wird
GF#in L'B™-$(;(1P#<+Qf' P# An unseren Standorten in Deutschland, #H#

Schutzstatus und
L*,6*?'+8*0D08)'+0#?,(#
<")D88'+(#;(6#6%.*0#
?'+&;(6'("(#(%04+/*-$'(#
Z'&'(8+D;. (PH#HE*'#?,(#6'(#
Abwassereinleitungen und

V80'++*-$P#6'+#5-$) *B#; (6#
W80';+,>%#$%& ' (#)*+#9"*('(#)'8'(0/*-$'(#
G*(3/;88#%);3#<")D88'+7#A'+#2(6*9%0, +#*80#
also innerhalb der Berichtsgrenzen nicht
relevant.
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6'.#W&'+3/D-$'(%&3/;88#6'+#
berichtenden Organisation
erheblich betroffen sind
#
Produkte und Dienstleistungen
GF#lo Initiativen, um die HH5
Umweltauswirkungen von Gebrauchsartikel
Produkten und
Dienstleistungen zu
minimieren sowie das
58.%f#*$+'+#:;8)*+9;(1'(
GF#le Anteil in Prozent der Ressourcenschonung $ bei der #H
verkauften Produkte, bei Verpackung
6'('(#6%8#6%B;1'$Q+*1'#
Verpackungsmaterial
B;+4-91'(,..'(#);+6'P#
aufgeteilt nach Kategorie
#
Einhaltung von Rechtsvorschriften
GF#IK Geldwert wesentlicher 2 #L'+*-$08B"*0+%;.#1%&#'8#9"* ('#C'+80Qf'# #H
L;f1'/6'+#;(6#<'8%.0B%$/# 1'1'(#Q9,/,1*8-$#+'/"?%(0'#<'8'0B'#,6'+#
(*-$0#.,('0OD+'+#50+%3' (# sonstige Rechtsvorschriften.
wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften im
Umweltbereich
#
Transport
GF#IS Wesentliche Transport HH:
Umweltauswirkungen, K(012>-60#("
verursacht durch den
Transport von Produkten \4+#W8O0';+,>%#/*' 1" (#;(8#(,-$#9*(‘#A%0' (#
1 (6#%(6'+' (#<40'+(#; (6% vor, wir arbeiten aber momentan an einem
Materialien, sowie durch den Datenerfassungssystem, welches bis 2013
Transport von Mitarbeitern implementiert sein soll.
#
Insgesamt
GF#YJ Gesamt Aktuell liegen uns keine umfassenden #HHQ
Umweltschutzausgaben und Berechnungen der Umweltschutzausgaben
-investitionen, und -investitionen vor.
9%;31'8-$/488'/0#(%-$#:+0#6'+# Bei der Datenerfassung sehen wir noch
Ausgaben und Investitionen Verbesserungsbedarf. Um in Zukunft eine
einheitliche und ganzheitliche Erfassung,
Auswertung und Kontrolle unserer
nachhaltigkeitsrelevanten Daten zu
1')D$+/*80'(P#) +6'(#)*+#*(#
elektronisches Datenmanagementsystem
*(B4$+ (THAX' BH#) Yo+#;+8>+4(1/*-$#&'+*08#34+#
6%8#H%$+#1JIK#1'>/%(07#:;8#L;61'01+4(6'(#
(AB8'(#)*+#6*'8'8#_*'[#N'6,-$#; #B)"*#
Jahre aufschieben.
Datenerfassung
Impressum Nutzungsbedingungen

A%O0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Home

Standardangaben
Indikatoren In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite | und Abschnitte, in denen die relevanten
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3#
R 6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'0  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7
0*1$" #
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
Gesellschaft
grad
Arbeitspraktiken
#
Menschenrechte Managementansatz
Produktverantwortung # Managementansatz Corporate Governance HH:
[N, Compliance
i
Ziele
#
Gemeinwesen
5W#X Art, Umfang und Unser Ansatz HH:
Wirksamkeit jedweder Koordination
Programme und i + Mitgli
Verfahrensweisen, welche Gesellschaft
die Auswirkungen von
<'8-$D3080D0*19"*0'(#%,;3#6%8#
Gemeinwesen bewerten und
regeln
#
Korruption
5W#l Prozentsatz und Anzahl der Im Rahmen der Risikobewertung durch den m.
<'8-$D308"*($*0'(P#6*'#%;3# Bereich KR der maxingvest ag werden alle
Korruptionsrisiken hin <'8-$D308™*($*0'(#9, (0*(;*'+/*-$#%;3#
untersucht wurden Korruptionsrisiken hin untersucht.
Risikomanagement
S5W#Y Prozentsatz der Angestellten, Das Verbot von Korruption ist Bestandteil HH
die in der ;(8'+'8#34+#N6'(HE*0%+&*0'+#?'+&* (6/*-$'(#
Antikorruptionspolitik und Verhaltenskodex. Er ist an jeden Mitarbeiter
den kommuniziert worden und ist Bestandteil
Antikorruptionsverfahren der des Schulungs- und Fortbildungsprogramms
Organisation geschult 34+#%II'HE*0%+&*0'+7
wurden Verhaltensrichtlinien
5W#m In Reaktion auf G8#/*'1'(#9'*(‘#i,++;>0%,(8?,+3D//'#&"*# #H
i,++;>0*,(8?,+3D//'# M-$*& #* #L'+*-$08B"*0+%;.#7?,+ T##
'+1+*33'(HE%I(%S$.'( Compliance
#
Politik
5Win Politische Positionen und Wir nehmen im Rahmen unserer HHL
Teilnahme an der politischen Mitgliedschaften an der politischen
Willensbildung und am Willensbildung teil.
Lobbying Mitgliedschaften
5W#o Gesamtwert der Im Berichtszeitraum wurden keine #Hi

Zuwendungen an Parteien,
Politiker und der damit
verbundenen Einrichtungen

finanziellen Zuwendungen an politische

U%+0"* (#,6'+#D$(/*-$'#2(80*0;0* (' (#1'B%$/07

#
Wetthewerbswidriges Verhalten

Englisch

Produktverantwortung

Service

Seite drucken

Sefle weftrieien
B e Meinung, ive Fragen
B4 oorioass
Link

# zur Website der GRI

Weitere Informationen

B G(1%1'.(0#34+#6%#
Gesellschaft
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5W#e Anzahl der Klagen, die Es haben kartellrechtliche Untersuchungen #H
aufgrund stattgefunden, die noch nicht abgeschlossen
wettbewerbswidrigen sind.

Verhaltens, Kartell- oder
Monopolbildung erhoben
wurden, und deren
Ergebnisse

#
Einhaltung der Gesetze

SWH#K @'8'(0/*-$'#L;f1'/6'+# Im Berichtszeitraum sind keine wesentlichen #HiH#
(Geldwert) und Anzahl nicht L;f1/6'+#1'1"(#M-$*& #?'+$D(10#),+6'(7
., ('OD+'+#50+%3'(#)'1'(#
C'+80,f'8#1'1'(#
Rechtsvorschriften

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Englisch

Aktionsfelder Produktvera

Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Indikatoren / Arbeitspraktiken

Fakten & Infos GRI- )(C+$X2(/(AH("128B#4("60=#&L6"L()$8)'$/()012()! 3H"7($ Service

,., S — <(012>-6"78)7
— Seite drucken

Seite weiterleiten
Standardangaben @ #2(6%9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 e
Indikatoren In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite | und Abschnitte, in denen die relevanten E lhtelMeininodihieliracen
s Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB' (# (0$%/0' (#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%,;3# R
i 6*#Z*(9BHNI'00#.%+9* +0'PH#;(0+80+*-$'(#L'1+*33'0  P#;.#6%+ 90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'1%(1'(7 a Downloads
0*1$"
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70- Link
Gesellschaft grad
Arbeitspraktiken # zur Website der GRI
#
Menschenrechte Managementansatz
Weitere Informationen
Produktverantwortung # Managementansatz Mitarbeiter #H

T Licferkette B G(1%1'.(0#34+#;(8'+#
Koordination

Ziele Mitarbeiter
Ziele Lieferkette

#

<(012>-6"78)7

LA1 Gesamtbelegschaft nach Mitarbeiter #HiHH
L'8-$D30*1;(18%+0P# #
Arbeitsvertrag und Region

LA2 Mitarbeiterfluktuation Die Fluktuationsrate betrug bei der Tchibo #H
insgesamt und als GmbH in Deutschland 7,4% im Jahr 2009
Prozentsatz, aufgegliedert (9,5% im Jahr 2008). Die Fluktuation bei
nach Altersgruppe, Frauen betrug 2009 6,4% (8,6% 2008), die
Geschlecht und Region & HED((‘+(#KPSHIENXYPXI#JIKO7#

Diese Informationen haben wir nicht weiter
nach Altersgruppe und Region
%;31'8-$/488'/0P#6%0#)*+#6'+#:(8*-$0#8*(6 P#
dass diese Information keinen wesentlichen
E'$+)'+0#34+#6%8#C'+80D(6(*8#6'+#
Nachhaltigkeitsleistung von Tchibo bedeutet.

Zufriedenheit
LA 3 Betriebliche Leistungen, die Bei freiwilligen Zusatzleistungen machen wir #H5
(;+#C,//B™*0&'8-$D30*10'(#;(6#  keinen Unterschied zwischen Vollzeit- und
nicht Mitarbeitern mit einem M"*/B"*09+D30'(#,6'+#(%-$#L'0+*'&880D00'(7
befristeten Arbeitsvertrag In Osteuropa erarbeiten wir zurzeit einen
,6'+#M™*/B"*09+D30'(#1")D$+0# Katalog betrieblicher Zusatzleistungen.
werden Unternehmensleistungen
#
Arbeitnehmer-Arbeitgeber- N(#2>%6)"0
LA 4  Prozentsatz der Mitarbeiter, Bei der Tchibo GmbH in Deutschland und in #HiH#
die unter V80'++*-$#3%//'(#XJI#%/'+#E*0%+&*0'+#
Kollektivvereinbarungen unter Kollektivvereinbarungen. Auch in der
3%I//'(# M,-$0'+1'8'//8-$%30P#6* #M-$*& #*(#=;.D(*' (#
vertritt, decken interne Regularien, die
einem Tarifvertrag gleichgesetzt werden
9Q(((PHY%/I'HE*0%+&*0'+#%&7
In den anderen internationalen
Tochtergesellschaften in der Schweiz, in
=:88/%(6P#R(1%+(P#U,/'(PH*(#6'+#MA+9*P#6'+#
Tschechischen Republik und der Slowakei
3D//0#9*(HE*0%+&*0'+#;(0'+#
Kollektivvereinbarungen.
LA5 Mitteilungsfrist(en) in Bezug Die betriebliche Mitbestimmung bei Tchibo HHL
auf wesentliche betriebliche basiert auf gesetzlichen Grundlagen.
C'+D(6'+;(1'(# Wichtigstes Organ ist der Betriebsrat, mit
*(8-$/F/*-$HE' +# 6'#6*#R(0'+('$.'(8/"*0;(1#* #80D(6*1'(P#

Information, ob diese Frist in vertrauensvollen Austausch steht. Dies
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festgelegt wurde

betrifft insbesondere auch wirtschaftliche
Entscheidungen zur Entwicklung und
Zukunft des Unternehmens und von
+&*08>/DOB'(7#

pdf-Download: Stand 24.06.2010

#
Arbeitsschutz
LAG6 Prozentsatz der Bei Tchibo werden in Deutschland 100% der #H
Gesamtbelegschaft, der in L'/'18-$%30#* (#:+&'*088-$;0B%;88-$488'(#
+&'*088-$;0B%;88-$488'(# ?'+0+'0'(7T#2(#V80'++"*-$#*80#%);31+;(6#6'+#
vertreten wird Standortbesetzung mit unter 100
L'8-$D30*10'(#6*'#L*/6;(1#*('8#
Arbeitsschutzausschusses nicht erforderlich.
In der Schweiz besteht ebenfalls kein
1+&'*088-$;0B%;88-$;887#<'.Df#6'+#
aktuellen Gesetzeslage ist ein Beauftragter
34+#:+&'*088*-$'+$*0#&'(%((0#),+6'(7
In Ungarn, Polen,Tschechien, in der
5/,)%9"*P#t*(#=;88/%(6#; (6#=;.D(*' (#1*&0# 8#
9"*(‘#:+&'*088-$;0B%;88-$488'7T#@*+#%+&"*0' (#
daran, Arbeitssicherheitsbeauftragte in den
*(B'/("(#ZD(6'+,+1%(*8%0*, ('(#B;#
installieren. In Polen hat bereits ein Safety
Manager seine Arbeit aufgenommen.
LA 7 Verletzungen, Gesundheit und Sicherheit HH:
Berufskrankheiten, G8#1%&#9"™(‘#%+&*08&'6*(10'(#M,6'83D//'7#
Ausfalltage und Abwesenheit Genaue Daten zu Ausfallzeiten,
sowie Summe der Verletzungen etc. liegen uns aus Osteuropa
%+&*08&'6*(10'(#M,6'83D//'# noch nicht vor. Wir arbeiten zurzeit an
nach Region einem genauen Erfassungs- und
Auswertungsverfahren, welches bis 2013
implementiert sein soll.
LA 8 Unterricht, Schulungen, Gesundheit und Sicherheit HH
Beratungsangebote,
Vorsorge- und
Risikokontrollprogramme,
die Mitarbeiter, ihre Familien
oder Gemeindemitglieder in
Bezug auf ernste
i+96(9$0' (#;(0'+8040B'(7
LA9 Arbeitsschutzthemen, die in Das Thema Arbeitsschutz ist in Deutschland #H5
3Q+./*-$'(HC'+*(&%+;(1'(# gesetzlich geregelt und wird von Tchibo
mit Gewerkschaften entsprechend der Anforderungen
behandelt werden ;.1'8'0B07#_;8D0OB/*-$#)'+6'(#B,;8%.."(#
mit dem Betriebsrat
Betriebsvereinbarungen bzw.
Organisationsrichtlinien zu
Arbeitssicherheitsthemen ausgearbeitet.
Diese Richtlinien werden wir auch auf alle
%(6'+' (#ZD(6'+,+1%(*8%0%, ('(#%:;8) *0'(7
#
Aus- und Weiterbildung
ZA#XI A;+-$8-$(*00/*-$H \DS+/*-$'# Personalentwicklung HH:
Stundenzahl pro Mitarbeiter
34+#:;8 - und Weiterbildung
ZHXX U+,1+%..'#34+#6%8# Personalentwicklung #iH#
@*88'(8.%(%1". (0#;(6#34+#
lebenslanges Lernen, die die
L'8-$D30*1;(183D$*19"*0#6' +#
E*0%+&*0'+#3Q+6'+(#;(6#
ihnen im Umgang mit dem
Berufsausstieg helfen
Z#X| Prozentsatz der Mitarbeiter, Personalentwicklung #H#
6*#*('#+'1').Df*1'#
Leistungsbeurteilung und
Entwicklungsplanung
erhalten
#
Vielfalt und Chancengleichheit
Z#XY Zusammensetzung der Gleichbehandlung #it @
leitenden Organe und
Aufteilung der Mitarbeiter
nach Kategorien hinsichtlich
Geschlecht, Altersgruppe,
I USQHLOOHBHH(+#
Minderheit und anderen
2(6*9%0,+'(#34+#C*'/3%/0
Z:#Xm C'+$D/0(*8#6'8#<+;(61'$%/08# Mitarbeiter bei Tchibo werden streng nach #HH

34+#ED(('+#B;.#<+;(61'$%/0#
34+#\+%; (#(%-$#
Mitarbeiterkategorie

[*80;(18&'B, 1'('(#i+*0"+* (#1'. DI#6'(#
50/'(%(3,+6'+;(1'(#?'+140'0P#(*-$0%#(%-$#
ihrem Geschlecht. Aus diesem Grund
kommunizieren wir zu diesem Indikator
keine Kennzahl.

N(#7368)7
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Home Englisch

Aktionsfelder

ting Initiative / Indikatoren / Menschenrechte

GRI-Index: Themenbereich Menschenrechte Service
Seite drucken
D #2(6*9%0,+#0'*/)*8'#'+34//0 e
@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 a Seite weiterleiten
In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten ﬁ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%; 3# —_—
6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'0  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7
a Downloads
Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
grad Link
L # zur Website der GRI
Managementansatz
# Managementansatz Lieferkette i @ Weitere Informationen
e
Ziele # Verantwortung in der
Lieferkette
#
Investitions- und Beschaffungspraxis
T=#X Prozentsatz und Gesamtzahl Kaffee HH:
der wesentlichen rauchsartikel
Investitionsvereinbarungen,
die Menschenrechtsklauseln
enthalten oder die unter
Menschenrechtsaspekten
1'>+430#);+6'(
T=#l Prozentsatz wesentlicher Kaffee HH:
Zulieferer und rauchsartikel
Auftragnehmer, die unter
Menschenrechtsaspekten
1'>+430#);+6'(#;(6#
"+1+*33'(‘#E%f(%$.'(
T=#Y Stunden, die Mitarbeiter Verhaltensrichtlinien #Hi
insgesamt im Bereich von A*#5-$;/;(1#&'B4L/*-$#;(8'+'8#
Firmenrichtlinien und Verhaltenskodex, in dem auch die
Verfahrensanweisungen der Einhaltung der Menschenrechte verbindlich
Organisation, die sich auf festgeschrieben ist, erfolgt im Rahmen der
Menschenrechtsaspekte Projektarbeit, die von unserem Bereich
&'B*'$'(#;(6#6*'#34+#6*'# Unternehmensverantwortung gesteuert
<'8-$D3080D0*19"*0# wird.
%f1'&/*-$#8*(6P#1'8-$;/0# A%+A8 +H$*(Y0;8HY& (#)*+#6%.* 0#&'L, (((P#
wurden sowie Prozentsatz die Verpflichtung zum Handeln im Einklang
der geschulten Mitarbeiter an *O#6' #C'+$%/0'(89,6'b#%/8#L'80%(60"*/#
der Gesamtbelegschaft jedes Arbeitsvertrages aufzunehmen.
#
Gleichbehandlung
T=#m <'8%.0B%%$/#6'+#C,+3D//'#?,(# Verhaltensrichtlinien HH:
Diskriminierung und G8#$%0#* #L'+*-$08B"*0+%;.#9"*(‘#C,+3D//'#
+1+*33'(‘HE%f(%$.'( von Diskriminierung gegeben.
#
Recht auf Vereinigung und Kollektivverhandlungen
T=#n Ermittelte #H5
<'8-$D3080D0*19"*0'(P#&"*# Audits
denen die
Vereinigungsfreiheit oder das
Recht zu
Kollektivverhandlungen
'+$'&/*-$#1'3D$+6'0#8" (#
9Q((0'(#8,)*#'+1+*33'('#
E%f(%$. (P#;.#6*8'#
="-$0'#B;#8-$40B'(
#




Tchibo Nachhaltigkeitsbericht pdf-Download: Stand 24.06.2010

Kinderarbeit

T=#o Ermittelte Audits ###;.
<'8-$D3080D0*19"*0'(P#&"*#
denen ein erhebliches Risiko
auf Kinderarbeit besteht und
"+1+*33'(‘HE%(%S$. (PH;.#
zur Abschaffung von
Kinderarbeit beizutragen

#
Zwangs- und Pflichtarbeit

T=#e Ermittelte Audits HH:
<'8-$D3080D0*19"*0'(P#&"*#
denen ein erhebliches Risiko
auf Zwangs- oder
Pflichtarbeit besteht und
"+1+*33'(‘HE%f(%S$. (P#;.#
zur Abschaffung von
Zwangs- oder Pflichtarbeit
beizutragen

#
Sicherheitspraktiken

T=#K Prozentsatz des F*-$0#+'/'?%(0#34+#;(8'+#5*-$'+$"*08>'+8,(%/ HH:
Sicherheitspersonals, das im
Hinblick auf die Richtlinien
und Verfahrensanweisungen
in Bezug auf
Menschenrechtsaspekte, die
34+#6*'#<'8-$D3080D0*19"*0#
relevant sind, geschult wurde

#
Rechte der Ureinwohner

T=#S <'8%.0B%$/#6'+#C,+3D/I'P#*(#  GB8#B*(6#;(8#9*('#6'+%+0*1'(#\D//'#&'9%((07 ###i.
denen Rechte der
Ureinwohner verletzt wurden
;(6#'+1+*33'(HE%f(%0$.'(
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Sie sind hier: Home / Fakten & Infos / Global Repor ting Initiative / Indikatoren / Produktverantwortun g
Fakten & Infos GRI-Index: Themenbereich Produktverantwortung Service
ey i Seite drucken

D #2(6*9%0,+#0'*/)*8'#'+34//0

@ #2(6*9%0,+#7,//80D(6*1#'+34//0 Seite weiterleiten
Standardangaben L
Indikatoren In der Kommentarspalte verweisen wir auf die Kapite I und Abschnitte, in denen die relevanten E Ihre Meinung, Ihre Fragen
Inhalte zu den GRI-  2(6*9%0,+'(#;(6#E%(%1".'(0%(8DOB'(#'(0$%/0"(#8*(6 7# L*00'#9/*-9'(#5*'#%;3# -
B 6*'#Z*(98#N3'00#.%+9*'+0'P#;(0'+80+*-$'(‘#L'1+*33'O  P#;.#6*+'90#B;#6'(#2($%/0'(#B;#1'/%(1'(7
n a Downloads
018" Nr. Indikator Kommentierung durch Tchibo Y#-3%%8)70-
Gesellschaft grad Link
Arbeitsprakiiken L # zur Website der GRI
Managementansatz
Menschenrechte . i
# Managementansatz Kunden m. Weitere Informationen
Produktverantwortung ieferkette
[ S Koordination # Produktverantwortung
i
#

Kundengesundheit und -sicherheit

U=#X G0%>>'(#)D$+ (6#6'+# 28&%"6>6$a$*" 1 2(#2(" i @
Lebensdauer eines Produkts www.tchibo - qualitaet.de
oder der Dauer einer
Dienstleistung, in denen
untersucht wird, ob die
Auswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit
der Kunden verbessert
) +6'(#IQ(((P#:(6#

Prozentsatz der Produkt- und
Dienstleistungskategorien,
die entsprechend untersucht

werden

U=#l 5;..'#6'+#C,+3D/I'P#*(# 2 #L'+*-$08B"™*0+%;.#9% .#'8#B;#34(3# #HiH#
denen Vorschriften und Verkaufsstopps. In 2008 und 2009 hat es
freiwillige Verhaltensregeln 9*('#U+,6;90+4-9+;3'#1'1'&'(7

in Bezug auf Auswirkungen
von Produkten und
Dienstleistungen auf
Gesundheit und Sicherheit
nicht eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der

Folgen

#

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

U=#Y Art der gesetzlich <'8'0B/*-$'#C,+1%&' (#&'BAL/*-$#;(8'+'+# HH:
vorgeschriebenen Produkte finden Sie auf unserer Tchibo
2(3,+.%0%,((#4&'+#U+,6;90'# [;%/*0D0#@'&8*0'7
und Dienstleistungen und www.tchibo - qualitaet.de

Prozentsatz der Produkte
und Dienstleistungen, die

solchen
Informationspflichten
unterliegen
U=#m <'8%.0B%$/#6'+#C,+3D//'P#*(# Im Jahr 2008 und 2009 lagen uns in #H
denen geltendes Recht und Deutschland 13 Beanstandungen von
freiwillige Verhaltensregeln g&'+)%-$;(18&'$Q+6'(#?,+7T#A%N& *#$%(6'/0'#
in Bezug auf Informationen es sich um lebensmittelrechtliche
48+ (6#'((B™*-$(;(1#2,(# L'%(80%(6;(1'(#;(6#; #C'+80QF #1'1'(#
Produkten und die Preisangabenverordnung sowie weitere
Dienstleistungen nicht Informationspflichten.

eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der
Folgen
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Zusammenhang mit
Kundenzufriedenheit,
*(8-$/*'f/*-$#6'+#G+1'&(*88'#
von Umfragen zur
Kundenzufriedenheit

Kundenorientierung
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#: @

#
Werbung

U=#o Programme zur Befolgung
von Gesetzen, Standards
und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug
%;3#@'+&;(LP#™*(8-$/*'f/*-$#
:(B™*1'(P#C'+9%;383Q+6'"+;(1#
und Sponsoring

Werbung

#: @

U=#fe <'8%.0B%%$/#6'+#C,+3D//'P#*(#
denen Vorschriften und
freiwillige Verhaltensregeln
in Bezug auf Werbung,
*(8-$/f/*-$#:(B*1'(P#
C'+9%;383Q+6'+;(1#;(6#
Sponsoring, nicht
eingehalten wurden,
dargestellt nach Art der
Folgen

Im Berichtszeitraum hatten wir sechs
Abmahnungen in Bezug auf

@'+8&' Y6F(%$. (TH2(#34(3H6* 8 +HADI/H1%&H#
M-$*& #*(#R(0'+/%88; (18'+9/D+; (14%&P#

ohne dass ein Gericht zu Ungunsten von
M-$*&,#'(08-$*'6'(#$D00'7

#: @

#
Schutz der Kundendaten

U=#K Gesamtzahl berechtigter
Beschwerden in Bezug auf
die Verletzung des Schutzes
der Kundendaten und deren
Verlust

Es gab im Berichtszeitraum keine
berechtigten Beschwerden.

it @)

#
Einhaltung von Gesetzesvorschriften

U=#S TQS$'#)'8'(0/*-$'+#L;f1'/6'+#
%;31+;(6#7?,(#C'+800Qf (#
gegen Gesetzesvorschriften
in Bezug auf die
_+?'+341;(180'//;(1#;(6#
Verwendung von Produkten
und Dienstleistungen

Es sind im Berichtszeitraum keine
L;f1'/6"+#*(#)'8'(0/*-$'+#TQ$'#?'+$D(10#
worden.

#: @
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Seite drucken

5" (#$284()SI"#$(")"7($U.L8/()6($-34#$*" (SAB0&//()7(0 6(%%6J$"($"/$b80&//()2&)7$ S SE——
"6$8)0(#(/$Y)7&7(/()6$-3#$(")($)&122&8%6"7($Y)6I"1L %8)7$06(2()0% Seite weiterleiten

ﬁ lhre Meinung, lhre Fragen

Das PDF-Dokument wird ab ca. 12 Uhr (24. Juni 2010) zum A

Download bereitstehen.

# a Downloads

Druckversion des Berichts zur nachhaltigen

Entwicklung 2009:
Bestellun

Alle Seiten der Website 9
TH+#9Q(('(#5* #6*'#

¢ » (et e ¢ ME) Druckversion des Berichts mit

den neun Schwerpunktthemen
bestellen.

Unser Hinweis: Bitte denken Sie an die Umwelt und
A&'+['1'(#5*' P#,&#5*' #6*'#1'8%.0'#A+;-97'+8* (#)*+9 -S> (#
U%>*'+3,+.#&'(Q0*1'(7 % mehr

Das PDF-Dokument wird ab ca. 12 Uhr (24. Juni 2010) zum
Download bereitstehen.

= #

- = e il Druckversion des Berichts zur nachhaltigen

B Entwicklung 2009: Einzelne Kapitel dieser Website

-‘ e » Verantwortung bei Tchibo (xx MB)

€ ’ Kunden (xx MB)

= = e % Mitarbeiter (xx MB)

€ ’ Lieferkette (xx MB)

e Umwelt (xx MB)

€ ’ Wirtschaft (xx MB)

e W Gesellschaft (xx MB)

€ ’ Produktverantwortung: Kaffee (xx MB)

e » Produktverantwortung: Gebrauchsartikel (xx MB)
e W '+%.$08>+0+D0 (xx MB)

& % GRI-Index (xx MB)

Unser Hinweis: Bitte denken Sie an die Umwelt und

A8 +]'1'(HE*'PH#, &HE*H6* #1'8%.0'#A+;-92'+8% (#)*+9 [*-SHE(#
U%>*+3,+ #8&(QO*1'(7

Druckversion des Berichts zur nachhaltigen
g . Entwicklung 2008:
e BT THT Alle Seiten der Website
e B Komplette Druckversion (75,5 MB)
Unser Hinweis: Bitte denken Sie an die Umwelt und

48+ L (H5* PH, &HE HEV B HIV%> O IH) +O/*-$H*(HU%>  *+3,+.#
&(QO*1'(7
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Druckversion des Berichts zur nachhaltigen
Entwicklung 2008:
Zusammenfassung mit den neun Schwerpunktthemen

e % Schwerpunkithemen (2,17 MB)

N U(#$*. A"&% (SN (#2&%6()OL.'(C$-3#$b8%" (- (#(#$M.)$
Tchibo

= ¢ % Verhaltenskodex Zulieferer (Deutsch)
HHHIHHHNDXHLO

¢ % Verhalienskodex Zulferer (Englisch)
HEHHHHINMSHILO

¢ % Verhalienskodex Zulieferer (Chinesisch)
HHHHHHHNIXIHLO

¢ % Verhaltenskodex Zulieferer (Bengalisch)

HHEHHHNDYHILO
e % Verhaltenskodex Zulieferer (Thai
HHHHHHNKO#LO

e W N#28%6()0L. 06" (-(H(#SVX3#L"012W
HHHHHHNMIFLO

U#SN(#28.%6()0L. (C$-34$Z"68H#A("6(#$M.)$X12"4.
e % Verhaltenskodex Mitarbeiter (261 KB)

Code of Conduct

U(#$K(012>-604(#"126$FGGS$' (#$/8.C") TM(06$&7
e % K(012>-604(#"126$FGGS _ (2,01 MB)

U#$K(012>-604(#"126$SF GG (#$/&C")7TM(06$&7
e W K(012>-604(#"126SEGG" (1,36 MB)

ag
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Aktionsfelder Fakten &

Sie sind hier: Home / Produktverantwortung

Produktverantwortung Produktverantwortung: Nachhaltigkeit vom Anbau bis zur Entsorgung Service
T)0(#SN (#06>)")"0$M.)$N (#&)61.#68)7$-&00() $1"#$1 ("6 O$!"#$2&4()$"($0.A"&%()$8)'$ et
PL.%.7"012()$B80I"#L8)7()$"/$[(4()0ACLI%80$8)0 (#(#$9 #'8L6($"/$<%"1L$d  vom Seite weiterleiten
@(00.8#1()(")0&B6AS34(#$" ($5(#06 (% %8) 7$' (#$94#.'8L6( $4"0$AB#$Y)60.#78)70 -
Kaffee oder Gebrauchsartikel: Klicken Sie sich durc h den Lebensweg unserer Produkte. E Ihre Meinung, Ihre Fragen
G+3%S$+ (#5'PH)'[-$'8H6* #(%-$$%/0¥1908+/2%(0'(  #:8>'90'#8*(6#;(6#)*#)*+#:(BH#1'.*(8%.# TP
XOH#;(8'+ (#UY+0(+(H3A+H*(#(%-$$%/0* 1 HG(0)*-9/; (1#%(8'0B'(7 a Downloads

Vom Anbau bis in die Tasse

@*+#8'0B'(#;(8#1"."*(8%.#.*0#;(8'+' (#U%+0('+(#34+#. '$+#
F%-$$%/0*19"*0#* #1%33"8'90, +#'*(THE '$+#4&'+#;(8'+ #G(1%1'.'(0#
finden Sie hier.

% mehr

Y")086AS-348)&1228966"7($K (4#8:81208#6"L (%$

Der Weg unserer Gebrauchsartikel: von der Gewinnung der
=,$80,33'#4&"+#6*'#U+,6;90*, (#&*8#B; +#G(08,+1;(17#
# mehr
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ANBAU & VERARBEITUNG
TRANSPORT
ROSTUNG

Schauen Sie sich die Phazen unserer Wertschopfungskette an.

Kaffee: Unsere Leidenschaft

Seit 1949 bieten wir Tchibo Kunden die besten Qualitatskaffees. Und das mit
Leidenschaft! Dieser Anspruch erfordert von uns grofle Sorgfalt entlang der
gesamten Wertschopfungskette: bei der Auswahl der Kaffeebohnen im Ursprung,
beim Transport, bei unserer Qualitdtsristung, bei der Verpackung. Unter bester
Qualitdt verstehen wir dabei nicht nur die sensorischen Eigenschaften des
Kaffees, sondern auch okologische und soziale Aspekte.

Die sensorischen eder produktbezogenen Qualitdtsaspekte in Bezug auf Geschmack, Geruch
und Farbe sind Grundbedingungen fir unsere Kaffeesortimente, Wir haben begonnen, diese
Aspeite nach und nach um soziale und okologische Anforderungen zu erganzen. Unsere
ision ist es, langfristig ausschliefilich zeitgemaBe Kaffees anzubieten. Das heiBt, dass wir
nur noch Rohlkaffess beziehen weollen, die von Kaffeefarmen stammen, die mindestens den
Anforderungen des 4C Standards oder allgemein anerkannter Zertifizierungsstandards wie
zum Beizpiel Rainforest Alliance Certified™, Fairtrade cder Bic entsprechen. Dieser Anteil
betrug bei Tchibo zum Ende des Jahres 2009 8,6%, in 2008 6%. Im Jahr 2015 sollen e=
bereits 25% zeitgemabe Rohkaffeequalitaten sein. Als Zwischenziel auf diesem Weg haben
wir uns fir das Jahr 2010 vergenommen, einen Anteil von 10% zu erreichen, Das
urspringliche Zwischenziel ven 12% haben wir aufgrund der derzeit schwiengen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen entsprechend korrigiert. Das Jahr 20100 werden wir
insbescndere zur Konschdierung unseres Machhaltigkeitskonzepts im Bereich Kaffee nutzen,
um die Zielerfullung 2015 sicherzustellen und unseren Maritanteil im Segment gesiegelter
Kaffeequalitdten in Deutschland von derzeit 55% weiter auszubauen.

Wir setzen uns dafir ein, den Kaffeesektor nachhaltiger zu gestalten. Wie? Klicken Sie sich
durch unsere Kaffeewelt!

gibt es nur bei Tchibo

KONSUM

zur Wertschipfungskette Gebrauchsartikel $

Wir bieten unseren Kunden
die besten Bohnen aus
fernen Landern. Sehen Sie
selbst, aus welchen Landern
Tchibo den Rohkaffee
bezieht.

mehr #

ajs

S

Lassen Sie sich von der
Vielfalt unseres
Kaffeesortiments
uberraschen.

mehr &

Impressum
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Wir wollen einen auf
Machhaltigkeit
ausgerichteten
Kaffeesektor. An diesem
Ziel arbeten wir gemeinzam
mit kompetenten Partnern,
mehr &

Kaffee gehért seit iber zehn
Jahrhunderten zu unserer
Kultur! Lernen Sie mehr
uber die Geschichte des
beliebten Getranks.

mehr #

Datenschutzerkldrung
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Boden & Wasser

Soziale Bedingungen *

- ey g ot SRS % v ; | |

Schauen Sie sich die Phazen unserer Wertschopfungskette an. zur Wertschipfungskette Gebrauchsartikel

Anbau und Verarbeitung

Ressourcenschonender Kaffeeanbau erfordert Wissen und Erfahrung. Fiir ein
gesundes Wachstum und einen guten Ertrag der Pflanzen sind viele Faktoren
ausschlaggebend, zum Beispiel die Hohenlage, die Bodenbeschaffenheit, die
Temperatur und der Niederschlag. Diese Bedingungen sind vor allem in
Aquatorndhe besonders vorteilhaft. Kaffeeanbau ist sehr arbeitsintensiv und es
bedarf vieler Arbeitsschritte, bevor die Kaffeekirschen in einem wiederum
arbeitsintensiven Prozess geerntet und aufbereitet werden kénnen.

Kaffee: eine anspruchsvolle Pflanze

Im Alter von acht Monaten konnen Kaffeesetzlinge von der Aufzuchtstation auf das Feld
umgesetzt werden. Etwa drei bis funf Jahre nach ihrer Pflanzung erreichen Kaffeebdume ihre
volle Produktivitst, Durch richtige Pflege der Pflanzen und Felder kann der Kaffeestrauch
uber Jahrzehnte ertragreich bleiben. Externe Einflisse spislen eine wesentliche Relle beim
affesanbau: Geographische Sedingungen, Temperatur, Sonnenscheindauer,
Miederschlagemenge, Wind sowie Bcdenzusammensetzung mussen in ganz besonderer Weise
aufeinander abgestimmt sein, um hervorragende Qualitdt und gute Ertrdge zu garantieren.

Ernte: ein arbeitsintensiver Prozess

Je nach Ursprung wird ein- bis zweimal pro Jahr geerntet. Bei den hochwertigen Qualitdten
gehen die Fflicker mehrfach im Abstand weniger Tage durch die Fflanzung und ermten nur
die wirklich reifen roten Kaffeekirschen. So kemmen pro Tag und Person 50 bis 100
¥ilogramm von Hand geerntete Kaffeekirschen zusammen. Dieser zeitintensive Ernteprozess
bedeutet daher grofen organisaterischen Aufwand, hohen Arbeitskriftebedarf und socmit
erhebliche finanzielle Belastungen fur Kaffeefarmer. Etwas geringeren Aufwand erfordert die
Methode, bei der die Reifung aller Kirschen abgewartet wird, um diese dann in einem
Arbeitsgang zu ernten. Nur in wenigen Fallen und ausschlieBlich in tiefer liegenden Regionen
und sehr groBen Flantagen, ist es moglich, Erntemaschinen einzusetzen.

Aufbereitung: hohe Qualitdt durch schnelle Verarbeitung

Die frisch geernteten Kaffeekirschen sind nur eine begrenzte Zeit lagerfahig und missen
noch am Tag der Ernte zur Weiterverarbeitung gebracht werden. Es gibt zwei VYananten, die
grinen Kaffeebohnen aus der Kaffeekirache herauszulésen und sie fir den Export
aufzubereiten: die trockene oder die nasse Aufbereitung.

Dort, wo das Klima sehr trocken und das Wasser entsprechend knapp ist, kemmt die
trockene Aufbereitung zum Einsatz. Die Kaffeekirschen werden flach auf einer groffen Flache
ausgebreitet, stetig gewendet und vor Miederschlag geschitzt. Dies geschieht so lang, bis
sich das getrocknete Fruchtfleisch zusammen mit einer feinen Schutzhille (dem Fergaming)
von den Kaffeebohnen chne Rickstande und in einem Arbeitegang abschalen lassen.

Bsi der nacean Mifharcihina arfalat dia Trannuna van Frucktflaicrh ind Deraamanthad in
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zwei Arbeitsgangen. Bei der nassen Aufbereitung wird der Kaffee .gewaschen”. Er wird fiir
eine bestimmte Zeit einem Fermentatiocnsprozess unterzogen, um dann das Fruchtfleisch
leicht entfernen zu konnen. Klassisch erfolgt dies in Wassertanks oder Schwemmbkanalen,
woflr gree Mengen Wasser erforderlich sind. Danach wird im so genannten Fulper das
Fruchtfleisch entfernt. Teilweise kommen heutzutage auch so genannte Eco-Pulper zum
Ensatz, die wemniger Wasser verbrauchen. Aber es wird noch gepriift, ob dies die
Geschmacksqualitdt beeinflusst. In ginem zweiten Arbeitsgang nach der Trocknung wird die
Pergaminchaut entfernt.

Sevor der Kaffes vermarktet werden kann, sind noch zahlreiche Reimigungs- und
Sortierarbeiten vorzunehmen. Wie schon wahrend des gesamten Aufbereitungsprozesses, in
dem der Kaffee immer wieder sortiert, separiert und gesichtet wird, wird nach der Schalung
eine Qualitdtsklassifizierung vorgenommen.

Wir beachten die fuswirkungen dieser Prozesse auf Mensch und Umwelt., Wie sich Tchibo
dabei fur eine nachhaltige Entwicklung einsetzt, erfahren Sie, wenn Sie die aktiven Elemente
auf der Abbildung oben anklicken.

Das gibt es nur be
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19%33">3/%(B' (#8*(6#%(8>+;-$87 //CH\A+#*(‘#$'+?,++ %1'(6'#1%33"];%/*0D0#.488' (#6*'#1', 1+%>$*8-$'(#L'6 *(1;(1'(#'&'(8,#80*.. (#)*' #6*'#9/*.%0*8-$'(#
C,+%;88'0B;(1'(7T#A%B;#1'$Q+'(#;(0'+#%(6'+ . #6*'#TQ$ '(1%1'P#6*'#L,6'(&'8-$%33'($*OP#6'+#@*(6P#6*'#M'.> '+900;+P#6*#5,(('(8-$"*(6%;'+#;(6#6'+#
F*'6'+8-$/%17#W>0*.%/'#L'6*(1;(1'(#34+#6' (#i%33"%( &Y%;#3*(6' (HB*-SH#(;+#*(#'* (' #<4+0'#+;(6#; .#6'(#h]; %0,+7
1"#3%&'%()SH*'+($,(,"-.//((.0+'12,3(4,'$,'5(,*4.6 - 0,3'783.9(4%:.;'<+*./14%$:.'0,3'=+$(,>"

?2(6*@($*'/84'3(,'A.,3(6'B&,'C(3(0*0,D'+$,3',04") @($ I A*EF&I(4.%$".'GH Arabica |) mit ca. 70% Anteil und mit ca. 30% Coffea canephor a robusta
(HRobusta 1). Sie unterscheiden sich im Geschmack und stellen u nterschiedliche Anforde  40,D(,".,'20J(4('K$,/68++(>'L&%0+*. -Bohnen geben dem Kaffee eine
herb- (43$D('M&*('0,3'@(43(,'$,'($,(4'AN#("%$+'OPP'Q(*(4' .,D(%.0*>'R$('C&#,(,'3(4'=4.%8$". -S/6.,)('#$,D(D(,'(4D(%(,'($,(,'B&66(,;)09'!($6'+(# 4:42/*$D(,"

Geschmack und bevor )0D(,;'$,'=%#2,D$D:($*'B&,'3(4'K,*/(4,0,D')09'TUO.* &4;'=,%.0#N#(,'&%(4#.6%'B&,'OPP'Q(*(4'0,3'%($'D(($D ,(*(;'CN3(,'%$+'VWPP'

Q(*(4>'=0+'3$(+(9'X40,3'@(43(,'%($+Y$(6+@($+('$,'5( 4.6.9(4%:. ' #.0Y*+2"#6%"#'=4.%%$". -S/6.,)(,".,D(%.0%;' @2#4(,3'$,'=+$(,'%($3('Z.4$(*2*( ,:06*$B$(4*

werden.
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder

Unsere Verantwortung: Bereiche, in denen wir aktiv sind
Seite drucken

1"#$0")'$'8&M.)$34(#A(876I$'&00$I"#$%&) 7-#"06"7$) 84S '&))$4(06(20)SLP))()ISI()$I"H#$
&812%$8)0(#(#SN(#&)61.#68)7$&%03$")6(#)&6".)&%$6>6"7( 0$58&)'(%08)6(#)(2/()$7(#(126$ Sefte et
1(#()OSU&A("$SM(#-.%7()$I"#$(") )$7&)A2("6%"12()$B) 0&6A$8)'$34(#)(2/()$
N(#&)61.#68)7$")$8)0(#(/$7(08/6()$Y")-%8004(#("12+$ -3#$e8)'()I$Z"6&#4("6(#$8)'S
b8%" (- (#(#JI$-3#$8)0(#($T/1(%6$8)'$™ ($<(&1268)7$'(# $7()012()#(126($0.1"($-3#$ lhre Meinung, lhre Fragen
unser gesellschaftliches und wirtschaftliches Umfel d.

. a Downloads
2(#6*'8" #i%>*0'IH#S% & (H)*+#%//'#:90%,(83'/6'+#%;31 '34$+0PH#*(#6'((#M-$*&,#C'+%(0),+0; (1#
A& +(*..0T#2((+$Y%/&H6+'8'+#:90*,(83'/6'+#6'-9'(#)* HHYIHMS' ) (HUKPHE* #34+#;(8'+'#
(8>+;-$81+;>>'(#;(6#8,.*0#%,;-$#34+#M-$*& #* #i,(0' bO#™*('+#(%-$$%/0*1' (#G(0)*-9/;(1# Unsere Schwerpunkte

relevant sind.
Im Bereich Nachhaltigkeit
haben wir klare Schwerpunkte

Kunden ) gesetzt und konzentrieren
Unsere Kunden vertrauen uns. Wir sehen es als unser e Verantwortung und {(8'+'#i+D30'H#$*+96;37#

Aufgabe, diesem Vertrauen gerecht zu werden. Kunden orientierung ist einer
J(8'+'+#B'(0+%/'(#@'+0'#*(#6'+#<'8-$D30880+%0'1*'7 mehr
mehr

Mitarbeiter

8H\% */%'(;(0'+('S. (HA&'+('$. (#)*+#C'+%(0),+0;( 1#34+%(%(6'+a#A*#
R(O+('$./(834%5+;(1#34+#*$+HE*0%+& *0'+PHE*HE*0%+ &0 +#;(0'+*(%(6'"+#; (6#
NG'+#*(B'/(‘HE*0%+&'*0'+#34+#6' (#G+3,/1#6'8#R(0'+ ('$.'(87

mehr

Lieferkette

1%33"P#<'&+%;-$8%+0*9'/#,6'+#A* (80/*80;(1'(a#C, ( #,(8'+' (#Z*'3'+%(0'(P#
U+,6;B'(0'(#;(6#<'8-$D308>%+0('+(#'+)%+0'(#)*+#$Q-$ 80'#[;%/*0DO7#A%& *#
8>*/'(#Q9,/,1*8-$'#;(6#8,B*%/'#:8>'90'#*("#*.."+# 1+Qf+'#=,/I'T#

mehr

Umwelt
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V¥H#.QL/*-$#+'6;B*'+'(T#2(3,+.*'+'(#5*'#B8*-$#HS* + P# VEH) #1688 *[#%(1'$'(7
mehr #
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A*#)*+08-$%30/*-$'#50%8&*/*0D0#;(8'+'8#R(0'+('$.'(8 #*80#;(?'+B*-$0&%+7#5*#
&'6",0'0#8*-$'+'#:+&*08>/DOB'P#B;3+*'6'(‘#i;(6'(#; (6#%:;-$#6* #EQL/*-$9"*0P#

8*-$HA&'+#6%08#i'+(1'8-$D30#$5*(%; 8#34+#"*("#(%-$$%/0  *1'#1'8'//8-$%30/*-$'#
Entwicklung insgesamt zu engagieren.
mehr
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GBH#*8O#™ (#)*-$OX L' +HL *0+% 1#34-+#*(#(%-$$%/0* 1 #G(0)*-9/; (LPH#B*-$#%; -$HA& +#6'(#
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden

lhr Vertrauen d unser Ansporn
Seite drucken

Kundenorientierung Unsere Kunden vertrauen uns. Wir sehen es als unser e Verantwortung und Aufgabe

&)JI$" (O(/SN(#64&8()$7 (#(126$A8SI (#'()O$U&-3#S0(BA( )$1"#$8)0$(") +$Z2"6$4(06(#$ Seite weiterleiten
2340$'+5657$%&" #&"$' "8&%"6>6I$2(#M.##&T () (/$*(#M"1($8)'$&66#&L6"M()$B) 7(4.6()$1.%%()$1"#$8)0(#($

Kunden begeistern d jeden Tag und jede Woche aufs Neue. Wir sind darauf
Service &807(#'126(BISE('(#A("6$"/$@&2/()$8)0(#(#$K(012>-60 6>6"7L("6$)&12$'()$2&f06>4()$ Ihre Meinung, Ihre Fragen

eines verantwortlich handelnden Unternehmens zu agi eren. Sollte uns dies nicht
Nachhaltige Produkte "II(#S$T (%")7()I$%(#) () $1"#$&803$'()$D (2% (#)$8)'$/&12 ()$(0$A8L3)-6"7$4(00(#O a DEileass
Werbung Im Mittelpunkt von allem, was wir tun, stehen unser e Kunden. Das Vertrauen unserer Kunden

h B#>3/'1'(#*80#; (6#8&/*&O0#; (8'+'#$Q-$80'#U+*,+*0D07  #5,#%;-$#* #R(0'+('$.'(8>+,1+%..#

Datenschutz 150D +9' (#80D+9'("#B;+#F";%;8+*-$0; (1#;(8'++#<'8-$D 3080D0*19'*0akundenorientierung  “#ist dort

/B (LA Y- E0* 180 (G +O" A0 RO #9406(O"
Finanzielle Aspekte %/BH*(+#6'+#)*-$0* 180" (#@ ' +0'H3A+HE* HE*0%+&*0'+ #2'+96(9+07

Ziele

B%%(0$-3#$*"( Unser Service: immer besser
Bei uns dreht sich alles um unsere @*+#1'8&' (HY%I['8#34+#6*'#_;3+*'6'($*0#
Kunden: Sehen Sie selbst. unserer Kunden. Mehr zum Thema
. mehr Service finden Sie hier.
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Kund enorientierung

U(HSK &#8)6$-3#$8)0(H#() S YH#-.%7+$b8-#"('()($€8)'()

Seite drucken

<("$8)0$'#(26$0"12$&%%(0$8/$™($!3)012($8)0(#(#$e8) '()0$Z2"6$8)0(#()$B)7(4.6()$
gehen wir gezielt darauf ein. Seite weiterleiten
2340$'+'5657$%& " #&"$'
A*Hi:(6'(#B;3++6'(B;80"// (#$%0#& *#M-$*&,#$Q-$80 HU+* +*0DO7#i;(6'(,+* (0% +; (14804 *(# )
Service zentraler Wert im Rahmen unserer Unternehmenskultur . Ob in der Filiale, im Depot, bei der Ihre Meinung, Ihre Fragen
Zusammenstellung unserer Angebote auf www.tchibo.de , bei unserem Kundenservice oder
Nachhaltige Produkte 6;+-$#;(8'+#L'8-$) +6'.%(%1". (Oa#@*+#SQ+'(#; (8'+( #i:(6'(#B; PH)*+#/+('(H%;BH S+ +#i+*0*9# a -
(B#*$+ (#:(+'1;(1'(P#26" (#;(6#@4(8-$'(7
Werbung
Datenschutz N.%%(#$Y")0&6A$-3#3$8)0(#($e8)'()
Finanzielle Aspekte In einem immer enger gewordenen Wettbewerbsumfeld k ann sich ein Unternehmen durch
i:(6'(,+*(0*'+;(1#6";0/*-$#6*33"+'(B*'+'(#; (6#E%+9 0%(0"*/#$*(B;1)*(((T#T*+34+#80'$0;(8'+#
Ziele Unternehmensprogramm 150D+9'(#80D+9'(" . Wir pflegen eine konsequente Kundenorientierung,
R(0™+('$."+0;.#; (6#A*8B*>/*(#34+#6*#50D+9; (1#;(8'+ +HE%+9'#8, ) #*(#9+%307,//H#Gb>%(8*, (#

1(8'+'8#<'8-$D308#*(#W80';+,>%7#

Marktforschung d das Ohr am Kunden

L'*#M-$*&, #O4..'+ (#8*-$#8> B*//#1'8-$;/0HE*0%+&"™* 0'+#6%+; PH#B #'+3%$+'(P#.*0#)'|-$ (#
U+,6;00'(#; (6#A* (80/*80; (1'(#)*+#;(8'+'#i;(6'(#&' 1+80"+(HOQ(('(THA +-$#;(8'+'#
E%+903,+8-$;(1#)+6'(#R.3+%1'(#;(6#M'808#6;+-$1'34$ +OP#50%0%80*9'(#%6;81') +0'0P#M+'(68#
%6(%/" 8*'+0#; (64#50; 6 (#&'%;30+%6107H#5 #) /I' (#)*+4.' SHHA& HHEFH@A(B-$H; (GHE(;(1'(#

unserer Kunden erfahren.

1 Online-Kundenbefragungscenter: Seit Juli 2008 gibt es unser Tchibo Expert Online
U%('/#Ni;(6'(&'3+%1;(18-'(0'+O7TH#E*0#6*'8' #E%+903,+ 8-$;(18%(80+;.'(0#)'+6'(#4&'+#
mM7JIIHM-$*& #i;(6'(#+'1'/. DI LHB#MS' ' (#+;(6#; #M- $*& #&'3+%107#U'+#2(0'+('0#
9Q((‘(#6*#! Panelisten "#*$+#E"*(;(1#D;f'+(T#AY#E*0%+&*0'+#6'8#L'+'*-$8 #
Marktforschung werten dann die Ergebnisse aus und s tellen sie den Fachbereichen, wie
B;.#L"*8>*'/#6'+#U+,6;90'(0)*-9/;(1LP#B;+#C'+341;(17 #5,#9Q(('(#)*+#
5,+0*.'(08'(08-$"*6;(1'(#6*+'90#%(#6'(#@4(8-$'(#;(8 "+ (6' (#%;8+%-$0'(TH@*+#
werden auch in Zukunft dieses Marktforschungsinstru ment als 1,33'('8#W$+#34+#
i;(6'()4(8-$""#"*(8'0B" (#;(64#6*' #G+1'&(*88'#34+#6*' #5,+0*.'(08'(08-$6;(1'(#(;0B'(7

1 Passende Kleidung: #@'+#9'((0#6%8#(*-$0p#A%8#MShirt oder die Hose passt nicht in der
1'),$(0" (#<+QFf T#A*'8#9%((#%;-$#6%+% (#/*'1'(P#6%884# 8*-SHE*HIQ+>"+. %I #6'+#

E'(8-$'(#*(#6'(#/'0BO' (#H%$+' (#7?'+D(6'+0#$% &' (a#A*' #%/0'(#i,(3'90*,(8.%f'#80*.."(#
(*-$0#.'$+THAYS +#3%(6# 72, (#H;/*#1JJe#&*8#'*(8-$/*'f [*-$#HWO0,&'+#| JIK#*(‘#
Neuvermessung der Deutschen statt. SizeGERMANY d so der Name der Reihenmessung
d ist ein Gemeinschaftsprojekt der Human Solutions Gm bH und der Hohensteiner
Institute. Neben den beiden renommierten Organisati onen in den Bereichen Ergonomie
und Bekleidung haben sich mehr als 100 Unternehmen aus dem Handel, der
Bekleidungs- und der Automobilindustrie an dem Proje kt beteiligt. Um die
Passformentwicklung und vor allem die Zufriedenheit der Kunden mit der Passform

)*0'+#B;#80D+9'(P#$%0#M-$*& #%90*2#* #Z'(9;(189+™*  8#.*01'%+&*0'07#2.#2%;3'#6'8#
U+,"N9084#);+6'#'+80.%/8#*(#+'>+D8'(0%0*?'+#L'?Q/9' +;(18];'+8-$(*00#.*0#(';'80"+#
Bodyscanning- M'-$(,/,1*'#?'+.'88"(THE'$+#%/8#XY7JII#U'+8,('(P#6% +,(0'+#ED(('+P#
Frauen und Kinder von 6 bis 87 Jahren, haben sich a n 31 Messstandorten
6',08-$/%(6)"*0#B;+#C'+341;(1#1'80'//07#5*0#ED+B#I JISHBO'S' (HM-$*& #6* #G+1'&(*88'#*(#
Form eines Online- U,+0%/8#B;+#C'+341;(1#;(6#)'+6'(#%90*?#*(#6'(#U+,B' 88#6'+#
U%883,+.'(0)*-9/;(1#*(1'&;(6'(7T#M-$*&,#*80#)*0'+$ *(#E*01/*6#6'8#27'(9;(189+*8'87

#

Erfahren Sie mehr auf WWW.SizZi rmany.

i Tchibo Ideas:  A¥#.*80'(#?,(#:(8#$%& (#8*a#R (1'/Q80'#://0%18>+, &1 #:(6#
((+34/10#U+,6;90)4(8-$ TH</*-$B*0* 1 #1*&O#'8#*( HOFIBUSIH?, (HA'B*L(+(PHG+3*(6'+(#
{(64#G(0)*-9/+(PHE* #O+'U60*2#8*(6#;(6#6%8H#T%(6)+9 BB’ 1qHS%&(H8 /- H@A(8-$ #*(#
\+#2,(#(%+0*1'(#U+,6,90'(#B;#+34/ (TH\A+#8&*6 4#2(0+'88"(1+:>>'(H&*0'(#)*+#.*0#
I'Tchibo ideas "#*(#*(0'+(0&%8*+0'#U/%003,+.PH%;346'+#@4(8-$#  (6#26"(#
B;8%..'(3%(6'(a#5*0#EY%*#1JIKHS% & (HC+&+%;-$ +#6*' HEQ1/*-$9*0PH*$+'#
T'4+9%;83,+6'+;(1'(#6'8#://0%18#%/840:;31%& GHB#2'+Q  33'(0/*-$'(THAHE; +-SHM-$*& #+6'%8#
2'+('0BO'(HA'B¥1(+PH#G+3*(6'+#; (6#C'+&+%;-$+#9Q((" (#6%((#1'.*(8%.#>%88'(6'#

U+,6;90/Q8;(1'(#3*(6'(THA* #%; 3#M-$*& #*6'%8# (080 $'(6'(#U+,6,90(;$0'(4$%& (#6*#
K$Y6(- P *0#; (8'++H#T*/3'4#%;-$#0%08D-$/*-$#+%/*8*  +0#B;#)+6'(THE*00/+)"*/'#S%& (#8*-$#

rund 8.000 Mitglieder auf www.tchibo __-ideas.de _ angemeldet und mehr als 1.450 Ideen
entwickelt, die von den Community-Mitgliedern viel diskutiert, weiterentwickelt und
&')'+0'0#)'+6'(THE*0.%-$'(#/,$(0#8*-SP#6' (#6*'#&'8 0'(#ZQ8;(1'(#)'+6'(#.*0#
%00+%90*?' (#U+"*8'(#>+D.*'+0a#G*(.%/#* #E,(%0#'(08-  $*6'(#6*'#F;0B'+#6'8#U,+0%/8P#
)1-$#26" (#6%84#="(('(#.%-$' (T#R (6#(%-$#:8/%;3#*( 'BH#HYS+ 8HIA+O#*(‘#>+, *((O#

&'8'0BO'#H;+ #6' (#H%S$+'88*' 1'+ T#2(#1JISH1*(1#6'+#.* 0#XJI7JIIHG;+,#6,0*' +0'#U+"*8H#34+#6*'#



1ZQ8;(1#6'8#H%S$+'8 "#% (#'"*('(#G+3*(6'+P#6'88' (#i%&'/ %;3+,//'+#&"*#6'+#H;+ #d darunter
Architekt Meinhard von Gerkan und Designer Sebastia n Conran d besonders gut ankam.
Bei der feierlichen Preisvergabe am 6. Juli 2009 in Hamburg konnten die Besucher nicht
(;+#6%8HS 3+ *-$HLA+,;0'(8*/PH8, (6'+(#%;-$#6*'#26  "(#6'+#%(6'+ (#F, . *(*'+0'(#;(0'+#

die Lupe nehmen.

#

Doch nicht nur die Aussicht auf den Gewinn macht Lu st aufs Erfinden. Ganz besonders
1,-90#6*"#MA30/'+#;(6#A'8* 1 ('+#6*'#:;88*-$0P#*(.%/ #X0#*$+ #U+,6;,90#*(#6'(#M-$*&,#
=106/ (#?'+0+0'(#B;#B* (THWEH *(#26"#0%08D-$/*-$  #34+#6%#C'+.%+90;(1#*(#\+%1'#

kommt, entscheidet Tchibo nach Wirtschaftlichkeits- ;(6#2((,7%0*,(83%90,+'(7#F%04+/*-$#
muss eine Produktidee auch in das Tchibo Sortiment passen.

Ideen, die es geschafft haben und die produziert wu rden, sind zum Beispiel das
Schneidebrett mit Auffangschale oder die Sattelbox mit Schutzbezug.

#

Erfahren Sie mehr auf ~ www.tchibo  -ideas.de

Filialen: Ganz nah beim Kunden

@'((#'8#6%+; #1'SOPH#6* #@4(8-$'#;(8'+'+#i;(6'(#B;#' +3%$+'(P#9,..0#;(8'+ (HE*0%+&*0'+(#* (#
6'(#M-$*& #\*/*%/'(#*('#&'8,(6'+'#L'6";0;(1#B;a#g& HHNTMIIH**%/ *0%+&*0'+#80'$' (#OD 1/*-$#*(#
6*+'90".#;(6#>"+8Q(/*-$" #i,(0%90#.*0#;(8'+'(#i;(6' (T##
#
2(#+'1').DFF1'(#L'3+%1;(18+;(6'(#.*0#; (8'+ (#\*/*%/ [%0;(1'(#'+3%$+' (#)*+P#)* #6%8#
Produktsortiment bei den Kunden angekommen ist, ob unsere Kunden
C'+&'88'+;(18?,+8-$/D1'#$%& (#;(6#,&#'8#@4(8-$'#34+ #6%8#B;94(30*1'#5,+0*.'(0#1*&07#
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / [;%/*0DO#r#5*-$'+$*0

X12"4.$ 88%"6>6$"06$[(4()0g8&%"6>6

Seite drucken

Kundenorientierung 1"#$=#3-()$8) 0(#($94.'8L6($")$& %% ()$U(6&"%00$5.2($" 8&%"6>60068,)'&#'0$78#&)6" (#()$
(")($&807(A("12)(6($9#.'8L6988%"6>61$0.#708&/($B8OI& 29%$8)'$(CL%80"M($5(#06(%%8)70$ Seite weiterleiten
Und auch beim Kaffee ist Genuss garantiert!

Service K(4#&81208#6"L(%+$ 88&%"6>6J$-3#$™ ($I"#$8)0OSM(#43#7 () Ihre Meinung, Ihre Fragen
#

Nachhaltige Produkte H'6'#%(B(#?,(#M-$*& #$'+1'80'//0'#U+,6;908"+*# 6;+-$/D;30#*((H1+4(6/*-$'(#U+43>+,B'887# a Downloads
_;BDOB/*-$#B;#;(8'+ (#™*1'((P#;.3%(1+*-$'(#i,(0+, I1(#34%+ (#:(%&$D(1*1'P#B'+0*3*B*+0'#

Werbung U+43*(80*0;0'#%I/#5*-$'+$*08 - 8,)*#5-$%680,33>+43;(1'(#6;+-$TH://*(#34+#6*#[;% *0D08>+43;(1#

Datenschutz J(8+HE< &+ %;-$8Y+0*9'/#8'0B' (#8*-$HODL/*-$HA&+#X  JIHE*0%+8*0'"+#)'/0)*0#™*(7

Finanzielle Aspekte Tchibo Certified Merchandise

Ziele
2 #HEY #1Ie#S%&' (#)*+#MKE#%/8#:;(8'+#[;%/*0D088*'1'  #*(1'34$+07#
MKE#80'$0#34+#M-$*& #k'+0*3*' 6#E ' +-$%(6*8' T#@*+#&41'(#6%. *O#& *#
6'(#'b9/;8*?#34+#M-$*& #$'+1'80'//0'(#U+,6,90' (#34+ #%;81'B*-$('0'#
U+,6;90];%/*0D0#;(6#*('#8,+18%.'#:+0*9'/ - und Materialauswahl.

Kaffee: Nur die besten Bohnen

#
1(#;(8'+'#1%33"8#80'//'(#)*+#$Q-$80'#:(3,+6"+;(1'( T#1[;%/*0D089%33" "#8&'6",0'0#34+#M-$*& #
(*-$0#(;+#6*'#8,+13D/0*1'#:,8)%$/#6'+#&'80"(#i%33" &, $('(#*(8-$/*'1/*-$#6'8#G*(8%0B'8#

(%-$$%/0%1#>+,6;B*+0"+#=,$9%33"8PH8, (6'+(H%;-$HE*  'HY(8>+;-$87,//'H=QB0; (1#;(6H6* #*&'2,II'
&0 (L (#;(8'+ (K, 33" HL %o+ 8T 1
#

Inder !Food Guideline "#$%&'(#)*+#%//'#="1'/(#B;8%..'(1'3%880P#6*'#34+#6* "#[;%/*0D0#6'84M-$*&, #
1%33"8#8,+1'(7T#R(8'+#[;%/*0D087?'+8>+'-$'(#*80#34+#  %l//'#% #T'+80'//,(18>+,B'88#L'0"*/*10'(#
?'+8&*(6/*-$a#34+#6%8HE % +9'0*(1P#34+#6' (#G*(9%;3P#316* #U+,6,90% (#;(6#34+#6'(#C'+0+* & T#R (6#

%;-$#*(#6' (#C'+0+D1'(#.*0#;(8'+'(#1%33"/*'3'+%(0'( #8*(6#6*'#[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(#%/8#
verbindliche Vorgabe geregelt. Denn nur stabile Pro zesse und klare Standards entlang der
1'8%.0'(#@'+08-$Q>3;(189'00'#1")D$+/*80' (#*(#TQ-$ 80.%f#%(#[; %/*0D0#; (6#5*-$'+$* 07 ##
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Serv ice
T)O#HS*(HM"L(+$Y")A(%2&)'(%$"06$Y")0&6AS-3#$'()$e8) 0
Seite drucken
Kundenorientierung 18&031"#$68)J$68)$I"#$-3#$8)0(#($e8)'()0$*" ($0.%%()$ 0"12%4("$8)0%1.2%%$-32%()0$Z"6$
8)0(#(/$(")A"7&#6"7()$K(012>-601/.'(%%$8)'$(") (/$2(# &B0O#&T()'()$*(#M"1($1.%%()$ Sefte et
2340%$'+'5657$%8 #&"S' 1"#$0"($34(##&012()0$Z"6$8)0(#()$e&--((0$1.%% () $1"# $O"(SM(#IP2)()OSU())$A8-#"('()($
Kunden, die uns vertrauen, sind das Fundament unser es Erfolgs.
lhre Meinung, lhre Fragen
- R(8'+'#i:(6'(#.'88' (#: (847, +#%//' #% (#6'+#][;%/*0DO# ((8'++#U+,6;90'#; (6#%(#;(8'+ #
Service Standards Service. Wie wir ihnen begegnen und wie wir mit ihr er Kritik umgehen, ist ausschlaggebend a Downloads
» 69%34+P#,&H#8*'#)*'6'+#B;#;(8#9,..'(THA'88'(#8*(6#)*+ #:(8#&");880 THW&H*(#;(8'+ (H\*/*%/' (P#,&#
Unsere Filialen telefonisch oder per E-  E%*/a#@*+#),//'(#*..' +#34+#;(8'+'#i;(6'(#6%#8™* (T#R (6#)*+#%+&"*0'(#+;(6#
5 H6*" #;.#;(8'+'(#i;(6'(#6'(#&'80. *-$'(#5" P*-HBH&NO'(TH '+#i;(6'(8'+7*-"
Tchibo Kundenservice %rzﬁt zi’ir?;'zf ’siégs +'(#i;(6'(#6'(#&'80.Q1L/*-$'(#5'+ #B;#&*'0'(T#R(8'+#i;(6'(8'+?*-'#
Beschwerdemanagement
Nachhaltige Produkte N #$h##65-3#3+(i I"(SLP))O3I"#$,2)()$2(%- ()
Werbung Herzlich willkommen in unseren Tchibo 5*#$%8&' (#\+%1'(P#@4(8-$'#,6'+#%;-$#
Filialen. Hier erwartet Sie ein Kritik? Unsere Mitarbeiter in unserem
Datenschutz 9,.>'0'(0'8#M'%. P#; #2$+#@4(8-$#B;# i;(6'(8'+2*-"#8*(6#+;(6#; #E6* H#R$+#34+#
. . +34/1'(7 Sie da.
Finanzielle Aspekte
mehr mehr
Ziele
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Serv ice / Service Standards
Unsere Service Standards d Versprechen an unsere Kunden
Seite drucken
Kundenorientierung Egal wo, wie und mit welchem Anliegen sich unsere K unden an uns wenden: Unsere
L./=(6()6()$8)'$-#(8) %"12()$Z"6&#4("6(#$/P126()$0" (3A8-#"(()06(%%()0$*.$%(7()$ Seite weiterleiten
2340$'+'5657$%&"#8"$' es unsere Service Standards fest und so soll es jed er Mitarbeiter leben - und das

8)6(#0636A()$I"#$'8#12$M"(%->%6"7($*128%8)7()O
lhre Meinung, lhre Fragen

R(8'+'#5'+?2*-'#50%(6%+68#8*(6#34+#;(8'+'#E*0%+&*0"  +#*.#i,(0%90#.*0#6".#i;(6'(#?'+&*(6/*-$#d

in jeder Filiale, jedem Servicebereich und jedem La nd. Sie regeln den Umgang mit a Downloads
- <'&+%;-$8%+0*9'/+'9/%.%0*, ('(#;(6#R.0%;8-$)4(8-$'(7 H#AXHE0%(6%-+68H8,/I'(#34+#;(8'+#
Unsere Filialen Kunden sicht- ;(6#'+/'&&%+#8"(#;(6#8,.*0#6%8#C'+0+%:;' (#*(#;(8#;( 61#;(8'+'#C'+/D88/*-$9*0#

' FV L HEOHBH ++* - " *O#'+8-G* C(HE% (%S,
Tchibo Kundenservice 80D+9'(TH@*'#)*+#6%8H#'++*-$'(#),//'(P#E*0#7?'+8-$ 6'('(#E%f(%$.'(a

Beschwerdemanagement | e =(6()A$-3HED %" &%/ B&HA("B(H+  HR(8'+H\H/*%/ *0%+&*0'+#7?'+341 (#HA&'+#

. ) *0+*-$'(6'#i,.>'0'(B'(#*.#\%l//'#? (#i;/%(B'(08-$ *6;(1'(THL*#M-$*& #34$+0#6'+#
Nachhaltige Produkte @'1#8#U-+,6:90+9/%.%0* ('(#,6"+#R.0%:8-$)4(8-$'(# (“-SOHAR +#6'(Hi:(6'(8"+7*-'P#
Werbung 8,(6'+(#6*+'90#; (6#>"+8Q(/*-$H#* (HE* #\*[*%/ TH#A,+0# '(08-$'*6‘(#;(_8'+'#E*O%+&'*0‘+#8-$('//#

(6% (&4+,9+%60%8-$#; (64#) % ((#*..'+.QLI*-S#* #5*((# 6'8#i;(6'(7
Datenschutz ! Garantie und Reparatur: Auf alle technischen Artikel mit einem Verkaufspre is von
A& +HXIH SHL)DS+ (H)*+#B; HL*B>* HYHHUS+H<%+% (0 'PHI/B #*(#HYS+#.'S+HY%/8H#6* #
Finanzielle Aspekte 1'8'0B/*-$'#<")D$+/'*80;(183+*807H#2((+$%/&H#6*'8'+#  Y#HUS+HS%&! (#;(8'+'#i;(6'(#6*'#
3+ H@%$/H#B)*8-$' (#=">%+%0;+P#:;80%;8-$#,6'+#i%;3>  +"*8'+80%00;(1t7#@D$+'(6#6'+#
Ziele <%+9(0% B*0#; (6HA& +#6* 8'#$*(%;8#>3/"L' (#)*+#*(' #9;/9%(0'#:8)*-9/;(1#72, (#
='9/%.9%0*,((T#A*8#&'6";0'0P#6%88H#)*+#;(8'+'(#i;(6 (#8,#)*0#)* #.Q1/=-$#
entgegenkommen. Nach Ablauf der Garantiefrist biete n wir unseren Kunden eine
9,80'(14(80*1'#=">%+%0;+#%(7
1 Klare Kommunikation: @*+#80'/[' (#(*-$O#(; +#8*-$'+P#6%88#%//'HM-$*& HE*0% & *0'+#4&'+#
Tchibo Standards und Serviceversprechen informiert sind d auch unsere Kunden sollen
)<88'(P#),+%; 34#8* #8*-$#7'+/%88' (#9Q(('(att://'8#@*8 8'(8)'+0'#B;. #M$'.%#[;%/*0D0; (6#
Service finden unsere Kunden und alle Interessierte nim Internet unter www.tchibo -
qualitaet.de . Durch diese klare und verbindliche Kommunikation wissen unsere Kunden
*+PH)%8HB* #?, (HM-$*& #'+)%+0' (#;(6#), +%; 3#8*'#? +0+%:; (#9Q(('(7

* gegen Vorlage eines Kaufbelegs

Unser Serviceversprechen:

1. EINZIGARTIGKEIT:
M-S, #U+,6;90'4) +6' (#(%-$#$Q-$80' (P#?, (#:(8# 3'801'/"10'(#{;%/*0D0880% (6% +68#
8>'B//#34+#;(8'+#i;(6'(#(0)*-9/07

2. SICHERHEIT:
H'6'8#M-$*& #U+,6;90#)*+6#7?, (#.*(6'80" (8#"™*(".#:(%& $D(1*1'(#U+43*(80*0;0#%;3#5*-$'+$*0#
1(6),6'+#5-$%680,33'#1'>+430#;(6#;(0'+8;-$07

3. VERANTWORTUNGSBEWUSSTSEIN:
@*+#3,+6'+(#;(6#3Q+6'+(#;.)'/0 - ;(6#8,B*%/?'+0+D1/*-$'#U+,6;90%,(8&'6*(1;(1'(#&"*#6 "+
Fertigung von Tchibo Produkten auf der ganzen Welt.

4. LANGLEBIGKEIT:

@*+HHA&+('$. (#1%(B'#Y #HY S+ #<%o+%(0*'#9%;3#%//'#0"-$  (*8-$'(#U+,6;90't#8,)*'#%;3#"'6'(#
*(B/((#="*?'+8-$/;887#5,//0'#* (#<%+%(0*>+,6;9 O#*('(HE%(1'/#%;3)"*8' (P#)*+6#'8#
innerhalb von 14 Tagen repariert, ausgetauscht oder Sie bekommen den Kaufpreis
erstattet.**

5. SCHNELLER SERVICE:
2G5+ L' (#; (6H@A(B-SHSW&! (H&*#;(8#U+*,+*0D0aHA’  +H#M-$*& #i;(6'(8'+2*-'#*80#34+#5*#% (#

sieben Tagen in der Woche telefonisch, per Mail ode r Brief erreichbar.

6. KULANZ:

2((+$%/&#?,(HMH#@ ,-$' (tt#1"(*'f'(#;(8'+'#i;(6'(#; (" *(1'8-$+D(90'8#=4-91%&"+'-$0#
und bekommen in allen Filialen den Kaufpreis erstat tet. Kunden, die bei Tchibo bestellen,
9Q(((#*$+HZ*3'+; (L#* ((+$%/&#?,(EXMHEM% L' (tttH#(%o- $HG+$%/0#,B("H#L'L+4(6;(1#;(6#%;3#

{(8'+#i,80'(#B;+4-98'(6'(7

H#t#H<*/0#34+#%//'#U+,6;90'P#6*'#.*0#6" #YH#H%S+'#<%+UY0*'#Z,1,#%;81'B'*-$('0#8*(6#
#H<'1'(#C,+/%1'#*('8#i%;3&'/'18

Hitt#<*|O#(;+#34+#A";08-$/%(6#NXm -0D1*1'8#=4-91%8&'+'-$0#*80#*(#A';08-$/%(6#1'8'0B/*-$  #
vorgeschrieben)




Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Serv ice / Unsere Filialen

Unsere Filialen d e8)'()13)012($(#-3%%()

Seite drucken

Kundenorientierung )$8)0(#()$D"%"&%()$4(7(7))$1"#$8)0(#()$e8)' ) $=(# 0P)%"120$*("$(0J$8/$0"($A8%
beraten, ihnen einen Kaffee zu servieren oder besti mmte Produkte aus anderen Seite weiterleiten
2340%$'+'5657$%8 #&"S' D"%"&%()$-3#$0"($A8$4(012&--()0$Z"6$Y)7&7(/()6$L3// (#)$0"12$8)0(#($
Filialmitarbeiter um unsere Kunden, stehen ihnen mi t Rat und Tat zur Seite. Kurzum:
*($M(#0812()ISE('()$!8)012$A8%(#-3%%()$8)'$0.#7()$ -3#$(")($&)7()(2/($ Ihre Meinung, lhre Fragen
B6/.0=2>#(0
Service Standards
S . . . A . a Downloads
Unsere Filialmitarbeiter sind hochmotiviert, erfahr en und gut ausgebildet. Vor allem haben sie
*(HT+BH3A+H (8'+#i:(6' (TH5*#80'S' (#* (#OD1/*-$'. #(6#>'+8Q(/*-$' #i,(0%90# *0#*$("(#: (64
) ) SU& (HN'6'+BO#*(HZD-$'I(#; (64 (#,33'(BHWS+#34+ #BFTHE*#)*88' (P#),+%;3#'8#%(9,..0P#; .# Sprechen Sie uns an
Tehibo Kundenservice M-$+& #i;(6'(#B;3+*'6'(B;80'// (TH@*+#8*(6#;(8#6*'8 '8#)'+07, /' (#i%>*0%/8#&");880#; (6#3Q+6'+(#
'8#1'B*'/0#6;+-$#5-$;/;(1'(#;(6#.,0*?%0*,(83Q+6'+(6 "HE%f(%$.'(7 Der Tchibo Kundenservice ist
Beschwerdemanagement bei Fragen zu unseren
Nachhaltige Produkte Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms 150D+9'(#80D+9' (#IIXJ "#$%&' (H)*+#6%+A&' +# Produkten oder zu Tchibo
$*(%;8#6*'#G(08-$6;(189,.>'0'(B#; (8'++#\*/*%/.*0 %o+&"*0'+#'+$QSOTH@*+H#O; (H6* BHL'+(PH) *1#)*+# L1+(H34+#5*#6%7
Werbung ihnen vertrauen und weil Unternehmertum einer der d rei zentralen Unternehmenswerte von mehr
M-$*&  #*807##
Datenschutz

N.%%(#$Y")0&6AS-3#$8)0(#($k.--(($<&#0

Finanzielle Aspekte
A*#K,33"H#L%+#8-$%330#*(#6'+H\*[*%/'#* (‘#1%(B#&'8 ,(6'+'#:0.,8>$D+'P#6'((#8*'#8>+*-$0#%//'#

Ziele Sinne an: Hier kann man unsere Kaffees nicht nur se hen und riechen, sondern auch schmecken
1(6#8,1%+#$Q+'(P#)* #8*'#B;&'+*0'0#)'+6'(T##
#
1@%8#)*+#0;(PHO; (#)*+#34+#;(8'+'#i;(6'("#d 6*8'+#Z' *08%0B#1*/0#%;-$#34+#;(8'+'#k,33"#L%+87#
A%S$'+#80+'(1'(#)*+#;(8#1%(B#&'8,(6'+8#%(#;(6#80'//' (#%(#;(8'+' (#5'+2*-'#$Q-$80'#
(3,+6'+; (L' (TH#A,-$#) DS+ (6#)*+#(,-$#*(#1IIK#L'80(, O'(#$*(8*-$0/*-$#|_;?'+/DBB*19*0#; (6
Fehlerfreiheit ", 'L'+%0;(18];%/*0D0"# sowie bei den !angebotenen (Service-)Zusatzleistungen "#
erhielten und innerhalb eines Rankings der Agentur Service Rating GmbH den ersten Platz
&'['10'(P#IQ(('(#)*+#.*0#6" #*(#1JISH# +B*/0'(#G+1' &(*8#(*-$0#B;3+*'6'(#8"™ (a#R(8'+#M-$*& #
K, 33"#L%+8# ++*-$0' (#/'6* 1/*-$#6' (#e T#U/%OBTH#A%S' +#$%&'(#)*+#B%S/+*-$HE%f(%S$.'(#'+1+*33'(P#
; H&*#AY(80/*80;(18];%/*0DO0#:;(6#i;(6'(3+";(6/*-$ 9*0#)*'6'+#5>*0B'#B;#)'+6'(7#

*¥128%8)7()$-3#$8)0(#($D"% &% /"6EH#A("6(#  #

5t (8'+#\* %%/ *0%+&*0'+#IQ(('(#(*-$O#*..'+#>' +3'90#8"* (TH#H@*+#'+)%+0'(#'6,-$#
9,(8'];'(0'#i;(6'(,+*'(0*'+;(17#_;#6*'8' . #_)'-9#&*' O'(#)*+#*$(' (#?2*13D/0*1'#5-$;/;(1'(#.*0#
thematischen Schwerpunkten und zu filial- &B)7#.*0%+&"*0'+*(6%2%6;'//'(#L'64+3(*88'(#%(7

#

Insgesamt haben in 2009 knapp 1.500 Mitarbeiter an unseren Schulungen teilgenommen. 95%
6'+#5-$;/(1'(#);+6'(#A&'+)*'1'(6#72,(#*1'('(#M+%*( H(#6;+-$1'34$+07THA, +-S#*(6%2%6;'I'#
Vor- und Nachbereitung der Schulungsteilnehmer erzie len wir eine hohe Erfolgsquote.

#

A%B#34+#6'(#:+&*08%//0%1#'+3,+6'+/*-$'#@*88'(#B; . # MS$'.%#5"+2*-'H#E%&' (#)*+#*(#;(8'+".#
sogenannten ! Tchibo 1x1 "#34+#6*'#E*0%+&*0'+#B;8%..'(1'80'//07#A%+A&'+#3$*(  %;8#S%&'(#)*+#*('#

Filialinformation zur Nachhaltigkeit bei Tchibo ers tellt. Diese soll unsere Mitarbeiter darin
;(0'+8040B' (P#6'(#i;(6'(#6*'#Q9,/,1*8-$'(#;(648,B*% ['(HC, +0"*/'#;(8'+'+#U+,6;00'#.0#
*(3%-$'(H@, +0' (#B;# +9ID+ (THA #\*[*%/*(3,+.%0% #)*+6# . XO#LI*-9#%; 346" (#B; ('$.'(6'(#:(0™/#
(%-$$%/0*1'+#5,+0*.'(0'#9,(0*(;*'+/*-$#'+)*0'+07#g &'+#6%8#Tchibo 1x1" und die Filialinformation
wollen wir sicherstellen, dass in jeder Tchibo Fili ale die Service Standards eingehalten werden

und dass !Nachhaltigkeit "#?'+80D(6/*-$#9,..;(*B*'+0#)*+67

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Serv ice / Tchibo Kundenservice

T)OHS*HM"L(+SN.AISI>24()'$8)'$) 8125 (/$e&s-

Kundenorientierung

2340$'+'5657$%&" "#&"$'

Service Standards

Unsere Filialen

Beschwerdemanagement
Nachhaltige Produkte
Werbung
Datenschutz
Finanzielle Aspekte

Ziele

*($/P126()$1"00()J$.4$'8.0$9%.'BL6S, 2#(#$13)012($).

7(L&8-6(0$9#.'8L6$()60=#"126%$)"126%, 2#()SN.#06(%%8)

AB#31L7(4()j$,)$8)0(#(/$e8) ) 0(#M"1($4(6#(8()$I"#$

g8&Y%"-"A"(#6()$Z"6&H#A("6(#)O$!"#$)(2/()$8)0$b("6$-3

-34S (8IS

In unserem Kundenservice sind wir sieben Tage in de

Telefonisch, per E-  E%*/#,6'+#L+*3#80'S0#2$( (#;(8+#i:(6'(8'+?*-'#34+

+*0*O#B +#C+34L;(1T#$
JI(#HS-3#$"($'8+SU(#$X12"4.5e8) ) 0(#M"1($

Unser Kundenservice richtet sich an alle Kunden, di
den Filialen, bei Tchibo direct oder in den Verkauf

#

T*+#9Q(('(#8*-$#i;(6'(#&'+%0' (#/%88'(P#G+8%0B0"™/'
50%;&8%;1'+&";0'/#;(6#_%$(&4+80'(9Q>3'#&'80'//'(#,6
@Yo+'#3+%1'(T#:;-$#34+#="9/%.9%0*, (' (#$%&' (#;(8'+'#5'
@*+#8'0B'(#%//'8#6%+% (P#6*"#:(/*'1'(#;(8'+'+#i;(6'(

zu bearbeiten.

128A8$2&4()$"06]Sh' (#$(")$
7()J$8)'$*"($/P126()$(0$
*($L./=(6()6$/"6%
#3$,24($B)%"(7()$8)'$0")'$7(#)($

r Woche rund um die Uhr ansprechbar.
#\+%1'(P#@4(8-$'#,6'+#
#

e Tchibo Produkte gekauft haben d seiesin

sstellen im Lebensmittel- und Fachhandel.

#6448 SQHH)FHB; LSS IH
H#(%-$H6' HZ*'3+80%0;8#6'+#&'80/0' (#
R KO &R0 AR K (#, 33 (BHWS+TH
#8 H#8-S(I1#;(6#:(9,.>1B*+0#)*#.Q1/*$#

Mehr als 787.000 Anrufe gingen 2009 bei
unserem Kundenservice ein. Unsere
E*0%+&"*0'+#+'%1*'+0' (#%; 3#4&'+#eY I7IIIHG-
E%*/8#;(6#4 & +#X1J7JII#L+*'3'#,6'+#\%b'7#
Meist handelte es dabei um
i,(0,9/D+;(1'(#,6'+#Z*'3'+(%-$3+%1'(#

sowie Bestellungen. Gelegentlich ging es
um den Umtausch und die Reaktion auf
Mahnungen. Wie die Grafik links zeigt,

war der Anteil von Beschwerden wegen
&'8-$D6*10'+#,6'+#6'3'90'+#@%+'(#,6'+#
ausverkaufter Produkte vergleichsweise
gering.

Seite drucken
Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Sprechen Sie uns an

Der Tchibo Kundenservice ist
bei Fragen zu unseren
Produkten oder zu Tchibo
1'+(‘#34+#5#6%7

mehr



A+H#L'+*-$#:30'+8%/'8#94..'+O#8*-$#; . #
Kunden, die ein Anliegen im
Zusammenhang mit einem bereits
1'9%;30'(#U+,6;90#$%&' (7T#9&'+#Y JI7III#
Anrufe und mehr als 113.000 E-Mails
haben unsere Mitarbeiter im Jahr 2009
bearbeitet. Wie die Grafik auf der linken
Seite zeigt, ging es dabei meist um
=">%+%0;+%(3+%1'(#&'B*'$;(18)*8'#
-nachfragen sowie um Fragen zu Umgang
oder Gebrauch. Die Bestellung von
Ersatzteilen wird hingegen nur selten
1'4(8-$07

D3#$&%%($D>%%(+$T)0(#($*(#M"L(Sk()6(# #

@*+#%+&"™*0'(#.*0#.,6'+(80' (#[;%/*0D088*-$'+;(18.'0% ,6'(7T#H'6,-$#9Q(('(HED(L1'/#*(#6'+#

*(6;80+*/['(#T'+80'//;(1#,6'+#6;+-$#6'(#M+%(8>,+0# (*.%/8#%;81'8-$/,88'(#)'+6'(7#:;-$#*(#

6*'8'(#\D//'(#80'$'(#)*+#8'/&807?'+80D(6/*-$#B; #;(8' +' #[;%/*0D08?'+8>+'-$' (#;(6#0; (#;(8'+#

L'80'8P#;.#6'(#\'$/'+#B#&'$'&'(#;(6#6%34+#B;#8,+1' (P#6%88# +#(*-$0#(,-$#"* (. %/#%;30+*007#

#

A%34+#1*&0#'8H;(8'+' (#0'-$(*8-$' (#i;(6'(8'+2*-'T#HA* "H=">%+%0;+%&)*-9/;(1#'+3,/10#4&'+#

*(81'8%.0#34(3#5'+2*-'#K'(0'+7T#G+8%0BO*/#34+#EQ&' [#&'B*'$0#M-$*& #4&'+#6*?'+8'HEQ&'[#5'+?7*-'#

K'(0'+7##

#

Im Jahr 2009 haben sich die Mitarbeiter unserer Ser vice Center ca. 200.000 mal mit

Kundenreklamationen befasst. Die durchschnittliche Reklamationsquote liegt mit zirka 2% bei

*(".#9,(80%(0#B;3+*'6'(80'//'(6'(#@'+07#2(#9(%>>#n JI#6'+HAD/['#1*(L#'8#; #*("(#:,80%;8-$#

6'8#6'3'90" (#:+0*9'/8P#%(8, (80'(#;.#=">%+%0;+'(#,6' +#G+8%0B0"™/'#&B)7#_;&'$Q+7#R(8'+'#

E*0%+&*0'+#$%& ' (#8*-$#6%+; #&' . ASOPH6*#:(/*'1'(#6 H;(6'(#.QL/*-$80#8-$ (' /#; (6#

reibungslos zu bearbeiten. Die durchschnittliche Ab wicklungszeit bei Austausch betrug gut 3

M%1'P#G+8%0B0™/?'+8'(6;(1'(#&'(QO*10'(HI(%>>#I#M%L  'THAMH#A,+-$34$+;(1#7?,(#=">%+%0;+'(P#6*'#

bei technischen Produkten zum Teil sehr anspruchsvo Il ist, erfolgte im Durchschnitt innerhalb

von 4 bis 5 Tagen.

B)A&2%S$' (#$*(#M"L(SK()6(#EN.#7>)7($8)'$Y#%("78)70A ("6()$FGGS

# C,+1D(1'#N:(B%$/O Erledigungszeiten (Tage)

1;80%;8-$?,+1D(1' ca. 90.000 3.2

=">%+%0;+?,+1D(1" ca. 53.000 44

Ersatzteilversendungen ca. 51.000 18

<'/0;(18&'+'*-$a#M-$*& #<.&T#;(6#M,-$0'+1'8'//8-$%3 O'(#*(#A";08-$/%(6#

='1'/.Df*1#/%88' (#)*+#;(8'+#0'-$(*8-$'#5'+?*-'/*8 0;(1#72,(#*( #'b0'+('(#<;0%-$0"+#

bewerten. Dieser misst beispielsweise die Dauer ein er Anrufannahme, bewertet die

\+'5(6/*-$9"*0P#6*'#\%-$9,.>'0'(B#; (6#6'(#G+3,/1#&' *HE'+HZQB; (1#?,(HU+ &/ (THAX #M-$*& #

5'+ 25K (0'+#++*-$'(#6,+-$) 1#8'$+#1,0'4#G+1'&(* 88'7#2(8&'8,(6'+#&"#;(8'+'(#'b0'+('(#

Service Centern konnten durch Aufzeigen der Problem felder und entsprechende

i,++'90;+.%f(%$.'(#C'+&'88'+;(1'(#'+B*'/0#)'+6'(7#

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Serv ice / Beschwerdemanagement

T)OHS<(0121(# (/1&)&7(/()6+$,2#($Z(")8) T$A>2%6

Wir setzen alles daran, dass unsere Kunden rundum m

Seite drucken

Kundenorientierung it uns zufrieden sind. Dies gilt
-3#$8)0(#()$*(#M"L(I$"($8&%"6>6$8)'$" ($9#("0($8) O(#(#59#.'8L6(OSU.1286#.6A$&%%(#$ Seite weiterleiten
2340$'+'5657$%&"#8"$' Anstrengungen und Achtsamkeit wissen wir: Auch wir machen Fehler, aber wir

Service Standards
Unsere Filialen

Tchibo Kundenservice

Nachhaltige Produkte

lernen daraus.

Wir sind dankbar, wenn sich unsere Kunden mit ihrer
C'+&'88'+;(18?,+8-$/D1'(#%(#;(8#)'(6'(7T#A%8#1*&0#;(
:&ID;3'#;(6#2*80;(1'(#B;#7?'+&'88'+(TH@*+#+'%1*'+'(
Und aus unseren Fehlern lernen wir.

#
U(-")"(#6($9%#.A(00($-3#$'()$T/78) 7$/"6$<(0121(#()$
#

\A+#6'(#R. 1% (1#. *OHL'S-$)'+6' (#S%& (#)*+#* #HYb(; %o+ #
{(0)*-9' /0T #AY+*(#8*(6# U+ B'88'#;(6#C"+%(0),+0/*-$9

Kritik und ihren
B#HEFHEQL/*-$9*0P#;(8'+'#:(1'&,0'P#
#8-$('/1#;(6#7?'+8&*(6/*-$#%;3#L'8-$)'+6'(7#

$

1JIK#"*("(#6'0%*//*'+0'(#Z'*03%6' (#
*0'(#>+DB*8'#3'801'/'107#_* /#*80#'8P#;(8'+'#

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Sprechen Sie uns an

Der Tchibo Kundenservice ist
bei Fragen zu unseren
Produkten oder zu Tchibo

i;(6'(#%;-$#* #L'8-$)'+6'3%//#B;3+*'6'(B;80'//'(T#: (6! #0'(H)*+HHE (%S, (#™*(PH#, # L+(#34+H#5*#6%7
Werbung @*'6'+$,/;(183'$/+#.QL/*-$80#B;#7?"+$*(6'+(T#R(8"+# Z'*03%6' (#*80#<+;(6/% 1 #34+#6* #L'%+&'*0; (1# mehr
8D.0/*-$'+#i;(6'(%(/*'1'(THG+#+1'/0#6' (#3+'(6/*-$ ‘(P#B;?,+9,..'(6'(#R.1%(1#.*0#6' #
Datenschutz Beschwerdesteller und legt Kulanzregelungen fest.

Finanzielle Aspekte

Ziele

#

@*+#)'+0'(#L'8-$)'+6' (#.,(%0/*-$#%;87#A%34+#1*&0#'8
6'+#%I//'#2(3,+.%0*,('(#B;#L'8-$)'+6'?,+1D(1'(#;(6#6
<'8-$D308/"*0;(1#)*+6#+'1'/ Df*1#4&'+#6*' #G+1'&(*88
*(3,+. X +O7HH#HH

#

Service Check

#
L'8-$)'+6".%(%1".'(0#*80#*(#9,(0*(;*'+/*-$'+#C'+&'
immer einfach. Anfang 2009 haben wir unser Beschwer

#*(#80D(6*1#%690;%/*8* +0#A%0' (8% (IPH#*(#
I (HL'%+&0;(1#'(08%/0' (#8* (6 THAX #
#6466 #i,++'90;+.%6f(%S$. ' (#

88'+;(18>+,B'88#:;(6#%,;-$#34+#; (8#(*-$0#
demanagement erstmals durch das

2(80*0;0434+#E%+90P4R.)'/0%; (6#<'8'//8-$%304N2ER<ORFTY6((, 2+ P#%; 3#i; (6'((D$ #; (6#GbB /' (B#

A8'+>+43'(#1%88' (THAY%E *#);+6'#*(8&'8, (6'+H#6* #[;%
i;(6'(Y(/*' L' (#&"*#M-$*&,#8,+13D/0* 1#(%-$#6'3*(*'+0
G+1'&(*8#),/I'(#)*+#*(#6'(#9,..'(6'(#HY% S+ (#(*-$0#(
verbessern. Optimierungspotenzial wurde insbesonder
L'%(0),+0;(18];%/*0D0#*(81'8%.0#8,)* #&'*#6'+#0'/'3
%;31'B"*107#A%.*0#)*+#$*'+#(,-$#&'88'+#)'+6'(P#$% &'
E*0%+&*0'+#1'8-$;/07#G*("#'+(";0'#U+43;(1#G(6'#13
Verbesserung erzielt werden konnte. Doch damit gebe
6%'8'#G?2%/;*'+;(1#94(30*1# \DS+/*-$#6; +-$34$+'(P#;.#
>+43'(7

[*0DO#6'+#L'%+&*0;(1#7?'+8-$*'6'("+#

(#Hi+*0'+* (#%(%/ 8*'+07#A%8BH#*(81'8%.0#1;0'#

H#9%;3+'-$0"+$%/0' (P#8, (6'+(#(,-$#) *0'+#
e bei der inhaltlichen
,(*8-$'(HL'%+&"™*0; (1#7?, (#i;(6' (% (/*'1'(#
(H)*+HE%f(%S. (#+1+*33'(#;(6#;(8'+'#
SHS%O0H'+1'&'(P#6%88H#&'+*08#* ('#/*-$0'#
n wir uns nicht zufrieden: Wir werden

B H#@*+98%.9*0%; (8"++HE%T(%$. (#B #

Impressum

Nutzungsbedingungen

A%O0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Nach haltige Produkte

Nachhaltige Produkte

Seite drucken

Kundenorientierung 1"#$0(6A()$8)0$/"6$M. %% (#$e#&-6$-3#$(")($)&1228%6"7 ($Y)61"1L%8)7$(")0$,/$@&2/()$
8)0(#(0$Y)7&7(/()60$)(2/()$"($94.'8L6(I$"($8)6(#$ PL.%.7"012$8)'$0.A"&%$ Sefte et
23408 +'5657$%68" #&"$' M#64#>7%"12()$<(")78) 7()$2(#7(06(%%6$I (# () IS(") () $A()6#&%()$*6(%%()| (#6S5(") OS!"#$
-#(8()$8)0J$8)0(#()$e8)' () S (") $4#("6(0$*.#6"/()6$&) $e&--((0$8)'$K(4#&81208#6"L(%)$
Service &)4"(6()$ABSLP))()I$™($8)6(#$)&122&%6"7()$<("")78) 7()$2(#7(06(%%6$18#'()O Ihre Meinung, lhre Fragen
A%.*0#;(8'+4i;(6'(#6™'8'#U+,6,90'#9%6; 3#*('(HL/*-9# +9'(((#9Q(((PHO+%L'(#9%//'#B'+0*3*B*'+0'(# a Downloads
Produkte Siegel verschiedener international anerkan nter Organisationen. Diese signalisieren
Kaffee den Kunden: Dieses Tchibo Produkt wurde unter veran twortlichen Bedingungen hergestellt. So
) L& (H)*+#;(8'+(#i;(6'(#6* HEQ1/*-$9 *OP#8*-$#6;+- $HS+Hi%;3'(08-$%6; (1#1'.*(8%.4#.*0#
Gebrauchsartikel J(BHBA+HE'(8-$#;(64#R.) I0#B;# (1%1%+ (THA*8#1*/0# 8,), S/ HL'+*-$Hi%33"#Y%/8HY;-$H# 34 +#
Werbung Produkte aus Baumwolle oder Holz. Auch in unseren C offee Bars schenken wir seit Ende 2009

(;+#(,-$#B"™*01"'. Df'#i%33"];%/*0D0' (#%;87
Datenschutz

Finanzielle Aspekte

Ziele

E'$+#4&'+#6*'#5*'1'[#8'/&80#;(6#;(8'+'#1'8*'1'/0'(# 1%33"8#'+3%$+'(#5*# hier

E'$+#4&'+#6* #5*'1'[#8'/&80#; (6#6*'#6%.*0#%;81'B"*- $('0'(#<'&+%:;-$8%+0*9'/#+3%$+'(#5*'#  hier




E'$+#48&'+#;(8'+'#k,33"#L%+84; (6#6*'#6,+0#%(1'&,0'( '(#U+,6;90'#'+3%$+'(#5*'#  hier

Auszeichnung durch die Verbraucherinitiative e.V.

#

Wir verwenden Siegel von Organisationen, deren Nach haltigkeitsstandards in so genannten
E;/0*80%9'$,/6'+>+,B'88"(#'(0)*-9'/0#);+6'(P#%/8,#; (O'+#L'0"*/*1;(1#.Q1/*-$BO#?* ' +#
1'8'/18-$%30/*-$'+#2(0'+'88'(1+;>>'(T#@*+#) /' (#&' *H9%0/I'. P#)%8#)*+#0;(P#1/%;&)4+6*1#8"* (a#\4+#

1 (8#$%0#72'+%(0),+0/*-$'8#T%(6'/(#$Q-$80'#U+*,+*0D0# ;(6#*80#8,.*0#3'80#*(#;(8'+'+#
Unternehmensstrategie integriert.

G8#3+',0#;(8P#6%88#;(8'+#G(1%1".'(0#34+#F%-$$%/0*19 "*0#7?,(#6'(#

1'8'/18-$%30/*-$'(#:(8>+;-$880"//'(#) %$+1'(,.." (#:( 6#8$,(,+*'+0#
wird: Im September 2009 ist Tchibo von der Verbrauc her Initiative
TCTH*(#*( #&+%(-$'(4&'+1+*3'(6'(#R(0'+('$.'(8 -Check jeweils
mit einer Silbermedaille in den Bereichen Genussmit tel sowie
M'hO*/*' (#r#5-$;$'#34+#8" (#F%-$$%/0*19*08'(1%1".' (o#

ausgezeichnet worden.

Z&#1(6")7$8)'$T)6(#)(2/()OL.//8)"L&6".)$-3#$8)0(#($ 8/1(%6 - und

0.A"&%M (#6#>7%"12()$9#.'8L6(

E*0#2(3,+.9%0*,(8&+,8-$4+'(#;(64#\/'+(P#* #M-$*& #E% 1%B*(P#*.#6*+'90'(#i;(6'(9,(0%90#; (8'+'+#
Filialmitarbeiter sowie durch unsere Internetauftri tte und durch Fernsehwerbung machen wir auf
unsere umwelt-  ;(6#8,B*%/?'+0+D1/*-$'(#U+,6;90'#%;3.'+98%. T#A*'#i, . (*9%0*, (#;(8'+'+#
F%-$$%/0*19*08%90*?*0D0' (#*(81'8%.0#'+3,/104B;6'.#  %,;3#;(8'+" .#R(0'+('$.'(8>,+0%/#
www.tchibo.com sowie unserem Kundenportal www.tchib 0-1;,%/*0D076'7#A%+4&'+#$*(%;8#(;0B'(#
)¥+#6*'#2(80+;."(0'#6'+#R(0'+('$.'(89,..;(*9%0*, (#) *#U+'88'9,(3'+'(B'(#;(6#

Pressemitteilungen.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Nach haltige Produkte / Kaffee

Z'6$*(7(%+SA('67(/>f($e&—((g8&Y%"6>6()

Seite drucken

Kundenorientierung 1"#$1.%%()$8)0(#()$e8)'()$&812%/.#7()$).12$4(06($e& --((98&%"6>6()$&)4"(6()0$
X12"4.$28&6$'(02&%4$A("67 (/>f($e&-((988%"6>6()$(") 7 (-32#6J3%"($)"126$)8#$ Sefte reterten
2340$'+5657$%&" #&"$' 0()0.#"012()$ ' 8&%"6>60&)-.#'(#8) 7()$!"($&807(A("12) (6()$K(012/&1L$8)'$
2(#M.##87()'()$B#./1&3()60=#(12()J$0.)'(#)$'&#34 (#$2 "&80$&812$0.A"&%($8)'$
Service PL.%.7"012($B0=(L6($4(#31L0"126"7()O Ihre Meinung, lhre Fragen
R(8'+#5,+0*."(0#%(#(%-$$%/0*1#'+B"; 10" . #i%33"#'+)' *O'+(#)*+#9, (0*(;*'+/*-$a#5,#9Q(('(# a Downloads
1(8'+'#i;(6' (#9%;8#*(" #7*'13D/0*1'(#:(1'&,0#)D$/'( THR(8'+#(%-$$%/0* 1" (#i%33"8#'+$%/0"(#
B H(<-SOH(+H*(H:(8'+ (H\*/*%/" (#; (6#6' (HA">,08#*( #A",08-$/%(6P#8, (6'+(#6%+48&'+#$* (%;84%;-$#*(#
b hsartikel V80'++"*-$#;(6#6'+#5-$) *B7#_;8DOB/*-$#&*'0' (#)*+#' *('#:;8)%$/#6*'8'+#i%33"8#%;-$HA& +#
Gebrauchsartikel unsere Online-Shops an.
Werbung
Zu Rainforest Alliance
Datenschutz e
ZuBio
Finanzielle Aspekte
Ziele
Fairtrade
<"."*(8%.#.*0#\%*+0+%6'#' (1%1*'+'(#)*+#; (8#34+#6*'# \%*+0+%6*
i1%(&Y0; +(#* #i%33"&'+*-$THM-$*& #4&'+(*..0#8 #C "+95(0),+0;(1#

;(6#0+D10#B;+#C'+&'88'+;(1#*$+'+#2'&'(8 - und Arbeitsbedingungen
&"*T#A%8H;(%&$D(1*1'#\%*+0+%6-Siegel gibt unseren Kunden die
Sicherheit, dass die damit ausgezeichneten Produkte die
*(0'+(%0*,(%/'(#50%(6%+68#34+#\%*+'(#T%(6'/#'+34/"  (T#

Mehr zu Fairtrade erfahren Sie hier .

AYHG*(34$+;(1#6'+#M-$*&,#G8>+'88,#T%;8#=Q80; (1#*.#  WOO0,&'+#IJIK#*(#6'(#A";08-$'(#\*/*%/'(#
80'//0'#6' (#50%+08-$;88#34+#\%*+0+%6° 1%33"8#* #G(6?'+&+%,;-$'+1'8-$D30#& *#M-$*& #6 %+ 7#
E*00/'+) *['#&*'0' (#)*+#%;-$#* (#V80'++"*-$#; (6#6'+# 5-$)*B#\%*+0+%6' -zertifizierte Kaffees in

((8'+ (/0% /" (H&B) THAR +#;(8'+ H @' &#5$,>8HY (TH#2 # 5F+$9%;8.%+90#0+%1' (#%I/'#;(8'+#C*80%#
Kaffees das Fairtrade-Logo.

i

Fairtrade-gesiegelte Kaffees in Deutschland

Y0=#(00.$5&80$@P068)7
\4+#;(8'+'#M-$*& #G8>+'88 #T%;8#=Q80; (1#$%& (#)*+#6 ~ *#3™*(80'(#

Arabica-Bohnen zusammengestellt und durch die schon ende Tchibo
G*(B'/+Q80;(1#7?'+'6'/07#C'+) QS (' (#5*'#8*-$#.*0#6" # ''1%(0'(P#
vollmundigen Charakter dieser einzigartigen Komposi tion, die durch

(- SOHI+-SOXHE 0HI&L '+ (6'0K)+B6TH26'W/HZ  A+H*('(#1'1%(0'(#
G8>+'88, #,6+#%/8H#Z Y00 HE %o--$*060, PHKY 3VH Y6 #Z Y6+ Otk 8K Y>>, --(, T#

A*'8'(#9+D30*1 -samtigen Espresso gibt es an unserer Kaffee-Bar so wie
3+*8-$#7'+>%-90#B; #E*O('$.'(THAY#M-$*& #GB8>+'88,# T%;8#=Q80;(1#
'+34//0#;(8'+'#3$,$' (#[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(#;(6#'(0 $D/0#XIINH#

Fairtrade-zertifizierten Kaffee.

Fairtrade-  7(0"(7(%6($e&--((0$")$]06 (##("12

Fairer Genuss

In einem strengen Auswahlverfahren sucht Eduscho nu r die erlesensten
1%33"&,$('(#%:;8#546 - ;(6#E*00'/%.'+*9%#34+#6*'8'#*(B*1%+0*1'#5,+0'#
%;87#A%BHG+1'&(*B#*BO#"™*(‘#3"* (#%+,.%00*8-$'#i,.>,8* OF,(#34+#"('(#
ausgewogenen, milden und herzhaften Kaffeegenuss. E duscho Fairer
<'(;88#'+34//0#;(8'+#3,$'(#[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(# 1(6#'(0$D/0#XJJI#

Fairtrade-zertifizierten Kaffee.

Crema Superiore

\4+#G6;8-$, #k+".%0#5;>"+* +'#)'+6' (#(; +#'+/'8'(80'#L SB(#H?,(#
2,11'(6'0"+#[;%/*ODO#B #*("+#'b];*8*0'(#i,.>,8*0%, (#2'+*(*LOTHA+-$#
6*'#8-$,('(6'#;(6#8,+3D/0*1'#G6;8-$,#=Q80;(1#'+$D/0 #6%84#*(0'(8*?'#
Aroma seine Vollendung. Der herzhafte Geschmack wir d durch einen
Hauch von fruchtiger Frische abgerundet. Eduscho Cr ema Superiore
"+34//0#;(8'+'#3$,$' (#[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(#;(6#'(0 $D/O#XIJI#

Fairtrade-zertifizierten Kaffee.




Fairtrade-gesiegelte Kaffees in der Schweiz

Espresso Hous Blend

\4+#;(8'+#M-$*& #G8>+'88 #T,;8'H#L/' (6#3%&' (#)*+#6* ‘#3*(80'(#
Arabica-Bohnen zusammengestellt und durch schonende Tchibo
G*(B'/+Q80;(1#?'+'6'/07#C'+) QS (' (#5*'#8*-$#.*0#6" # '1'1%(0' (P#
vollmundigen Charakter dieser einzigartigen Komposi tion, die durch
eine leicht fruchtige Note abgerundet wird. Die Tch ibo Espresso House
L/'(6#'+34//0#;(8'+'#$,$' (#[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(#; (6#'(0$D/0#XJJI#

Fairtrade-zertifizierten Kaffee.

Fairtrade-  7(0"(7(%6($e&--((0$-3#$8)0(#($K(012>-60L8)' () $VK.-- (($*HM"L(W

VISTA Brazilian d 100% Fairtrade-zertifiziert
1;81")D$/0'+#&+%8*/* % (*8-F'+#:+%&*-%0#%; 8#\%*+' #T%(  6'/P#.*00/'+'#&*8#
6;(9/'#=Q80;(1P#.*0#"* (" #/* &/*-$ -)A+B*1'(#<'8-$.%-9#34+#6'(#
>'+3'90"(#k%3v#k+w.'7

VISTA Espresso d 100% Fairtrade- und Bio zertifiziert

12633"&,$('(.*8-$;(1#%:;8#3%*+#1'$%(6'/0' (#;(64#Q9,/, 1*8-$#
angebauten lateinamerikanischen und afrikanischen A rabica und
=,&;80%6#L, $((7#A;(9/'#=Q80;(1#34+#>'+3'90'(#G8>+'8 8,#:(6#

%33"8>'B*%/*0D0'(7

E'$+#4&'+#;(8'+#B'+0*3*B*'+0'8#<'8-$D3089;(6'(8,+0* .(O#'+3%S$+'(#5*'#

hier .
#31L$SA8/$B)-&)7
Rainforest Alliance
Mit der Rainforest Alliance haben wir im Bereich Ka ffee einen
'(1%1*'+0'(#U%+0('+#34+#Q9,/,1*8-$#;(64#8,B*%/#?'+0+ D1/*-$'#8,)*'#
wirtschaftlich erfolgreiche Anbaumethoden gefunden. Ein sicherer

1(6#*(0%90'+#Z'&' (8+%; . #34+#E'(8-$#;(6#F%0; +#d 34+#6  *8'8#
C'+8>+"-$'(#80'S0#6%8H5* 1'/#.*0#6" #1+4('(#\+,8-$7

Mehr zur Rainforest Alliance erfahren Sie hier .
Bereits seit 2006 bieten wir unseren Kunden mit Pri vat Kaffee Schattenwald einen Kaffee aus
(%-$$%/0*1" #:(&%;# Y% (THE*00/'+) *I'#IQ((' (#;(8'+'#i 1(6'(#%; 8#* (" #1+,f (#:(1'&,04%(#
?'+96(0),+0/*-$#'+B";10' (#i%33"8#)D$/'(7#5,#0+%1'(# %[ #R+8>+;(188,+0' (#NL+%8*/#E*/6P#

<%0 %/ %oH<+%0(6'H; (68K, &* U\, OPHU//H5-SDOB'HE  '+HF060;+#;(64* (*1 HU+*2%0#i%33"#
=0h+*0DO'(#8, )M #E* H\+*B-$HG+(0'#6%68#=06%(3,+'80%:/  [*%(-#K'+0*3*BU#5*1'/7

Unsere Rainforest Alliance zertifizierten Kaffees e rhalten Sie in unseren Filialen in Deutschland,
V80'++"*-$#;(6#6'+#5-$) *B7#_;8DOB/*-$#&*'0'(#)*+#' *('#:,8)%$/#6*'8'+#i%33"8#%,;-$#*(#6' (#
A'> 08#;(6#4&'+#;(8'+HW(/*(" -5$,>8#*(#A";08-$/%(6#;(6#V80'++*-$#%(7
H#HH
X12"4.$9#"M&6%Se&--(($@&#"6>6
@&#'6>6()
A*#=%+*0D0"(#8*(6#M-$*&,8#'6'/80'#U+*?%0#i%33"87#5*'#'(080'$' (#%:;8#
exklusiven Spitzenkaffees, den seltensten Arabicas der Welt und

stammen aus wechselnden Anbaugebieten.
E'$+.%/8#* #H%$+#'+8-$*('(#6*'#/* *0*'+0'(#U+*?%0#  i%33"#=%+*0D0'(#*(#

den Tchibo Filialen: Stets aus einem anderen Urspru ngsland mit einem
%;f+1")Q$(/*-$'(#:+,.%7

I'#=%+*0D0'(#&'80'$'(#B;#XJJI#%:;8#i%33"&,$('(#?, (#=%%*(3,+'80#
Alliance zertifizierten Farmen und / oder biologisc h angebautem Kaffee.

E'S+#B#;(8'+ (#M-$*& #U+*2%0#i%33"#=%+*0D0'(#3*(6 '(#5*# hier .

*12>6A($ (#$\&68#

Schattenwald-Bohnen
(%04+/*-$#.*/6

2(#6' (#(%0;+&'1%88' ('(#/%0"*(%.'+*9%(*8-$'(#L'+1)D/ 6'+(#)D-$80#
;(0'+#8-$40B'(6'(#L/D00"+(#1+,f'+#LD;. ' #*(‘#1%(B#& '8,(6'+'#
Kostbarkeit: Der Schattenwald Kaffee aus Hochland-A rabica-Bohnen
3*(6'0#6; +-$#6*'#(D$+80,33+*-$'(#LQ6' (#6'8#/%0™* (% S+H*90%(*8-$'(#
T,-$/%(6'8#&'80'#:(&%,;&'6*(1;(1'(P#6*'#6'(#L,$(' (#* $+#(%04+/*-$#
K[6'8#:+,. %0# 2"+ (THA*'8'+#i%33"#&'80'$0#B;6'. #B;#XJJI1#%;8#

L,$((#?,(#=%*(3,+'80#://*%(-'#k'+0*3*'6u#\%+. (7

Vulkan-Bohnen
aromatisch & ausdrucksvoll

1, 3#6'(#=4-9'(#6'+#.D-$0*1'(#C;/9%(‘#W80%3+*9%8#1'6 *$'(H6*'8'H#

erlesenen Hochland-Arabica-Bohnen, von denen mindes tens 30% der
L, $('(#%;3#=%"*(3,+'80#://*%(-'#k'+0*3* 6u#\%+.'(#(% -$$%/0*1#'+B";10#
);+6'(7T#A*#'D0+" . #3+;-$0&%+"(P#.*('+%/80,33$%/0*1" (#C;/9%(&Q6'(#
8,)7#:(&%;$Q$' (#7?, (#&*8#B;#XTSIIHE'0'+(#8*(64#*6'%/ HL'6*(1;(1'(#34+#
*('#*(B*1%+0*1'#i%33"];%/*0DOP#6*'#8*-$#*(#*(". #%;81'8>+,-$'(#

aromatischen und ausdrucksvollen Charakter widerspi egelt.




Perl-Bohnen
mild & elegant

A*#846%.'+*9%(*8-$' (#i,+6*//'+'( -1;3/D;3"+# X0+ S+ +#4>>1' (#
Vegetation sind die Heimat dieser seltenen Perl-Boh nen in Hochland-
Arabica- [;%/*0DOP#?,(#6'('(#.%(6'80'(8#Y J#l#?, (#=%*(3,+'80# 1% (-#
k'+0*3*'6u#\%+." (#80%..'(T#A%8HL'8,(6'+'#%(#6'(#U'+ /-Bohnen: An
6'(#8,(('(?'+)QB(0' (#_)'*1'(#)D-$B0#* (#6'+#i*+8-$'# 809%00#B)"*#(; +#
eine Kaffeebohne. Das verleiht ihr diese runde Form - wie eine Perle.
Ursprungssorten
Brazil Mild
A*'8'+#%,;f'+1)Q$(/*-$'#5>*0B' (9%33"#&'80'$0#%0;8#X JIHIHET -$/%(6 -
Arabica- [;%/*0DOP#.*0#.*(6'80"(8#Y JI#L, $('(#?,(#=%*(3,+'80# I*%(-'#
K'+0*3*'6U#\%o+. (THARHL, $('(#+'*3' (#* #&'8, (6'+8#% 81'1/*-$'(‘(#
Klima Brasiliens unter sanfter Sonne und auf frucht baren,
H(H%/+*-$(#Z'$.8Q6' (TH#A'8$%/&#8-$'(0#2$ (" (#L+% B*/HE*/6# *0#N6"+#
Tasse einen besonders harmonischen Kaffeegenuss: mi Id und

vollmundig zugleich.

Guatemala Grande

Guatemala Grande gedeiht im ausgewogenen Klima Guat emalas. Nur
hier finden seine wertvollen Hochland-Arabica-Bohne n - mit mindestens
YIHL, $('(#?,(#=%*(3,+'80#://*%(-'#k'+0*3* 6u#\%+.' (# - die besonders
3+;-$0&%+'(#LQB6'(#?;/9%(*8-$'(#R+8>+;(18P#6*'#*$('( #AS+#
charakteristisches Aroma verleihen. Deshalb schenkt lhnen Guatemala
Grande mit jeder Tasse einen besonders aromatischen Kaffeegenuss:

mild und herzhaft zugleich.

Wiener Melange

mild & sanft

\A+#6*'8'HW+*1%(%/+'B'>0;+#);+6' (#(; +#T,-$/%(6 -Arabica-Bohnen aus
den besten ostafrikanischen und brasilianischen Anb augebieten
%;81")D$/0P#?,(#6'('(#.%(6'80'(8#Y J#I#=%*(3,+'80#:/ 1*%(-'#

Certified "M #L,$( (#8*(67#A*#3*(#=QB09%(6*'+; (1#*80#6*'#
-$%+%90'+*80*8-$'#L %8*8#6*'8'+#5>'B*%/*0D0#; (6#?' ++S0#*$+#*$+'(#
2,01.5(6*1'(#<'8-$.%-97#@*' ('+#E'/%(1'#7?'+34$+0#5*" #B#* (" #
besonders klassischen Kaffeegenuss: mild und sanft zugleich. Nur in
lhrer Tchibo-  \*/*%/'#'+$D/0/*-$7

Colombia Fino

Colombia Fino aus 100 % feinsten Hochland-Arabica-B ohnen reift im
T,-$/%(6#6'+#9,/;.8&*%(*8-$' (#:(6'(7T#A%(9#8"™('8#%:;8 1'>+D10'(#
Aromas bewabhrt dieser Spitzenkaffee sanft entkoffei niert seinen

8> +4(1/%-$'(#<'8-$.%- O (6#8-$'(90#2$("(#.*0#"'6' +HMO6B8'#*('(#
vollen Kaffeegenuss: fein aromatisch und mild zugle ich. Colombia
besteht zu mindestens 30% aus Bohnen von Rainforest Alliance

k'+0*3*6u#\%+.'(7

Frische Ernte

Frische Ernte

Wie bei allen kostbaren Naturprodukten gibt es auch bei Kaffee
bestimmte Erntezeiten. Die Kaffeeexperten von Tchib o kennen die
idealen Erntezeiten in den besten Anbauregionen der Welt. Rund um die
Uhr, rund um den Globus sind sie auf der Suche nach den besten
Bohnen. Tchibo ist immer dort, wo gerade frisch gee rntet wird.
R.#1%(BADS$+*1#'*(#1%(B#&'8, (6'+8#3+*8-$'84#:+, %#%(&  *'0'(#B:#9Q(((P#
wechselt das Angebot von Frische Ernte mehrmals im Jahr - je
(%-$6'.P#*(#)'[-$' #<'&*'Ott+;(6#;.#6' (#];%0, +#1'+% 6'#1"+(0'0#
wird. Da Tchibo seinen Kunden mit der Frischen Ernt e immer
frischesten Kaffeegenuss verspricht, gibt es sie im mer nur in

&'1+/(BO+HE'(1'PH#34+#8& 1+ (BOH_*0T#
\A+#M-$*&, #*80# 8# (*-$0#(+#)*-S0* 1 P#2$('(#&'80'#i%  33"]:%/*0D0'(#B;#
&X0'(PH8,(6'+(#%;-$H#6' (#(Y004+/*-$ (HR+8>+;(1#6'+#

19633"96(8&%;+'1*,('(#B;#&') %S+ (T#@*+#8'0B'(#;(8#6%3 A+ (PHEFSHIA+
$0%1'#;(6#94(30*1'#<'(+%0*, (' (#(%-$$%/0*1#B;#8-$ 40B'(#;(6#&");880#
Bi#+$%/0' (THA%S +#72'+)'(6' () +#34+#;(8'+#\+*8-$' #G+(0'#i%33"P#6'+#
zu mindestens 30% von Rainforest Alliance zertifizi erten Farmen
stammt.
Rainforest Alliance- 7(0"(7(%6($e&--((0$-3#$8)0(#()$K(012>-60L8)'()$Vk.- -(($
Service)
9"81(66.$Y0=#(00.$()62>%6%/")'(06()0$IGM$@&")-.#(06 $B%%"&)1($
zertifizierte Kaffeebohnen
Alle Kaffees des Piacetto Espresso Sortiments entha Iten mindestens
30% Rainforest Alliance zertifizierte Kaffeebohnen. Rainforest Alliance
2'+3,/10#Q9,/,1*8-$#;(6#8,B*%/#?'+0+D1/~$'(#i%33"  %(&%;#;(6#'(1%1*'+0#
8*-$#34+#6'(#5-$;0B#6'+#8'(8*&/'(#V9,8°80".'P#6'(#G +$%/0#6'+#
L*,6*?'+8*0D0#; (6#34+#6*'#(%-$$%/0*1'#5*-$'+;(1#6'+  #1'."*(8%.'(#
Z'&'(8+D;. #?,(HE' (8-S (PHM*+ (#;(6#U3/%(B' (T#G*(# 8*-$'++#:(6#

*(0%90'+#Z'&(8+%; #3A+HE'(8-$#;(BHFY0; +#d 6%34+#80'  $0#6%68#5*'1'/#.*0#
6' #1+4('(#\+,8-$7

Piacetto Espresso setzt dabei weiterhin auf speziel le Mischungen aus
belebenden indischen Parchments und sanften Arabica Kaffee, welche
ihr intensives, aromatisches Profil durch die beson ders langsame

8-$,((6'#M+,../+Q80;(1#+$%/0'(7

E'$+#4&'+#U*%-'00 #;(6#;(8'+#B'+0*3*B*'+0'8#<'8-$D3  089;(6'(8,+0*.'(0#
(Coffee Service) erfahren Sie hier .




Bio
Seit Ende 2008 bieten wir unseren Kunden den BioGen uss an.
A'+#:(&%;#6'+#1%33"&, $('(#*80#9,(0+,//*'+0#Q9,/,1* 8-$7#2(#6*'8" #
5*((‘#*80#B;. #L"*8>*' [#6'+H#AA(1'+#(%04+/*-$'(#R+8>+ ;(18P#L,6'(P#
@%88'+#:;(6#Z;30#)'+6'(#1'8-$40BO#; (6#G('+1*'+'88,;+ -'(#1'8-$,(07#
L*,<'(;88#'+34//0#6*'#80+'(1'(#:(3,+6'+;(1'(#6'+#G< -V9, -
Verordnung und darf neben dem staatlichen deutschen Bio Siegel

%;-$H6%8HL* #5*'1'[#6'+#:E:#0+%1'(THAX'#VI, -Kontrollstellennummer
%;3#N6'+#U%-9;(1#8,+10#6%& *#34+#M+%(8>%+'(BP#C'BB8/*-$9"*0#; (6#
Sicherheit.

E'$+#4&'+#6%8#L* #5*' 1'[#'+3%$+'(#5*'# hier .

L*,<'(;88#*80#* (#%0//#;(8'+ (H\*/*%/'(#;(6#6'(#A">,0 8#*(#A';08-$/%(6P#V80'++"*-$#; (6#6'+#5-$) *B#
+$D/0/*-$7#_;6' #?'+0+*&' (#)*+#6' (#L*,<'(;88#*(#A ',08-$/%(6#;(64#V80'++"*-$#HA&'+#;(8'+'#
Online Shops.

Tchibo BioGenuss

Tchibo BioGenuss
Mild und vollmundig

L* #i%33"#*(#&'80'+#M-$*& #[,%/*0DO7#A*#$,-$)'+0*  1'#L* #i%33"

Komposition aus 100 % Hochland-Arabica-Bohnen stamm taus
&*,1,1*8-$#9, (0+,//*'+0' #:(8&Y6;#;(6#);+6'#.*0#1+Qf0 "+#5,+13%/0#2, (#
;(8'+'(#1%33"'b>'+0"(#%;81")D$/07#:+,.%7?'+'6'/0#.* 0#6'+#M-$*& #
G*(B'/+Q80;(1#'(03%/0'0#6*'8'+#$,-$) +0*1'#L* #1%33 “#*(#C,I'(6;(1#
seinen einzigartigen milden Geschmack und sein voll mundiges Aroma.

Kaffees mit Bio-  *"(7(%$-3#$8)0(#()$K (012>-60L8)"()$Vk.--($*(#M"1(W

VISTA Espresso d 100% Fairtrade- und Bio zertifiziert

1%633"&, $('(.*8-$; (1#%:;8#3%*+#1'$%(6'/0' (#;(64#Q09,/, 1*8-$#
angebauten lateinamerikanischen und afrikanischen A rabica und
=,&;80%#L,$('(7#A;(9/'#=Q80;(1#34+#>'+3'90' (#G8>+'8 8.,#:(6#

%33"8>'B*%/*0D0'(7

E'$+#4&'+#;(8'+#B'+0*3*B*'+0'8#<'8-$D3089;(6'(8,+0* .'(0#Nk,33"#
Service) erfahren Sie  hie

b8#31L $A8/$B)-&)7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Nach haltige Produkte / Gebrauchsartikel
Gebrauchsartikelsortiment
Kundenorientierung Tchibo bietet immer wieder in wechselnden Phasen Pr odukte an, die unter nachhaltigen
L'6*(1;(1'(#$'+1'80'//0#);+6'(T#A*'8'#U+,6,90'#8*(6 #*(#A",08-$/%(6P#V80'++"*-$#; (6#6'+#
2340$'+5657$%&" #&"$' 5-8)*B#t*(#;(8'+ (#\*/*%/' (P#6' (#A'>,08#; (644 &' +#:;( 8'+'#@'& -5%,>8#'+$D/0/*-$7#<+,f?,[; *1'#
+0*Q'[#) ¥ #BTLT#<%+0'(.Q&'[#?'+0+"* &' (#)*+#%;88-$/ Ff*-$HA&'+#,(8'+'H@'& -Shops und unser
Service Bestellmagazin.
#
# #
Kaffee
Cotton made in Africa
M-$*&,#;(0'+8040B0#6*'#2(*0*%0*?'# Cotton made in Afrika  "#der Stiftung
Werbung IAid by Trade ". Das Projekt gibt afrikanischen Baumwollfarmern Hil (€
Datenschutz zur Selbsthilfe bei der Produktion umwelt- ;(6#8,B*%/?'+0+D1/*-$'+'+#;(6#
6%.*0#*(0'+(%0*,(%/#)'00&")'+&83D$*1'+#[;%/*0D08&%;  .),/I'7

Finanzielle Aspekte

Ziele

Home Englisch Suche

Mehr zu unseren Cotton made in Africa Produkten erf

@'*0'+34$+(6'#2(3,+.9%0*, ((#B;#k, 00, (#.%6 #*(#:3+*
hier .

ahren Sie hier 7##

-0bH3*(6'(H5*#

Organic Cotton

M-$*&,#8'0BO#8*-$#34+#6*'#C'+&'88'+; (1#6'+#Z'&'(8&'
Baumwollfarmer und den Umweltschutz auf Baumwollfel
Standards der Organisation Organic Exchange stellen
Baumwolle nach den strengen Anforderungen der EG-
angebaut und kontrolliert wurde.

Mehr zu unseren Organic Cotton Produkten erfahren S

@"0+34$+ (6#2(3,+.%0* ((#B;#W+1%(*-#k,00, (#3*(6

6%(1;(1'(#6'+#
dern ein. Die
sicher, dass die
V9, -Verordnung

ie hier .

‘#5*# hier .

b(#6"-"A"(#6($@(7()|&% 2P%A(#

<06+0'(.Q&/#%;BHO+,>*8-8'(#,6+#&,+'%/'(#<'&*'0'(#9

in das Tchibo Sortiment, wenn sie aus umwelt- ;(6#8,B*%/?'+0+D1/*-$#

&')*+08-$%30'0' (#@D/6'+(#80%. ' (PH#E*#(%-$#6'(#50%(
1'.%((40B*1'(HW+1%(*8%0*,(#\, +'80#50')%+68$*>#k,i(

B'+0*3*B*+0#8*(6 7#A"+#;(%&$D(1*1'#50%(6%+6#80'$0#3-#* (‘#

+'88,;+-'(8-$,('(6'#:(648,B*%/?'+0+D1/*-$#@%/68')*

Mehr zu unseren Produkten aus FSC-zertifizierten Pr
Sie hier .

@'*0'+34$+'(6'#2(3,+.%0%,(‘'(#B;#6'+#W+1%(*8%0*, (#\,
Council finden Sie  hier .

- (H(HHE%((#

6%+68#6'+#
+* (FSC)

+08-$%30;(17

odukten erfahren

+'80#50")%+68%$*>#

Impressum Nutzungsbedingungen

Seite drucken

Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen
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A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Werb ung

Verantwortlich werben

Seite drucken

Kundenorientierung n('($!.12($34(##&012()$1"#$8)0(#($e8)'()$")$8)0(#(/ $K(4#8&8120&#6"L(%0.#6"/()6$

1"6$(")(#3)(8()$X2(/()1(%60$5" (#-3#$)86 A()$I"#$(") $N"(%A&2%$M.)$ Sshie walieEter
2340$+'5657$%&"#&"$' 1(#4(")06#8/()6()$8)'$ - L&)>%()O$h4$9%&L&6($. (#$D%C(#I$X12"4.$Z&T&A")ISD(#  )0(2 -

oder Onlinewerbung: Verbraucherschutz ist uns dabei sehr wichtig.
Service lhre Meinung, lhre Fragen

i FOb-$#6' #@'00&") +&8+-$04#6%+34@ " +&; (1#(*-$0#*++'34  $+'(6#,6'+#8,(80#;(B;/DBB*1#8*(T#:-$#
Nachhaltige Produkte Y8 %-$0" (#6*'8' (#<+;(68%0BHE *#%//' (H@'+&' Y6f (%S C(TH@'(HLI*-$), SH (Yol * (H#VSI+# a -
>0688*+OPH/'+('(#)*+#6%+%;8P#; #@*6'+$,/;(1'(#%;8B  :8-$/*F(7##

) HT->%6"7 ($9#3- i
Datenschutz <(0.)'(#0%0.#7->%6"7($9#3-8)7$ Link
Finanzielle Aspekte G*(#&'+'*-$848&'+1+"*3'(6'8#M'%.#4&'+>+430#B; . #L"*8> *[#A*'(80/*80;(18%(1'&,0'#?,(#M-$*&,# 2(80%0;04#34+#E%+90P#R.)'/0#
P bereits in der Ideenphase auf verbraucherschutzrele vante Aspekte. Dabei geht es insbesondere und Gesellschaft (IMUG)
Zicle ; HE*H#[;%/*0DO#6'+#A*' (80/*80; (1#; (8'+'+#i,,>'+%0 *,(8>%+0('+#; (6#; . #6*'#i,..;(*9%0*,(T##
#
Das Team besteht aus den Bereichen Tchibo plus, Unt ernehmenskommunikation, Recht,
[;%/*0D08.%(%1".'(0#;(6#R(0'+('$.'(87'+%(0),+0; (1 7# A*#:(1'&,08*6" (#)'+6' (#(%-$#

einem ! Ampelsystem “"#bewertet:

1 K#3)+ Eine Idee wird nur weiterverfolgt, wenn alle Berei che zustimmen

1 Gelb: Wird eine Idee von nur einem Bereichsleiter als pr oblematisch bewertet, zieht
Tchibo plus bei der Weiterverfolgung Expertenwissen hinzu.

1 Rot: Bei einer kritischen Bewertung durch mindestens ei nen Bereichsleiter wird die Idee

nicht weiterverfolgt.

e..=(#&6".)$/"6%'(/$,)06"686$-3#$Z&#L6I$T/I(%6$8)'S K(0(%%012&-6$V,ZTKW #
Bei Angeboten aus dem Segment Dienstleistung ziehen wir nach unserem ! Ampelsystem "“#bei
I gelb "#Expertenwissen hinzu. Wir arbeiten hier mit der imu g Beratungsgesellschaft aus

T((,?"+P#2(80*0;0#34+#E%+I0P#R.)'/O#; (6#<'8'//8-$%  30PH#9;+BH#2ER<PH#B;8%..(THA%BH2ER<#*BOH*(#
Spin- ,334#6'+#R(*?"+8*0DOATY6((, 2+ PHE%8HE*-$#%; 34#50;6* (H (6#R (0'+('S.'(8&') +0; (1'(#* #

Bereich Nachhaltigkeit und Verbraucherinteressen sp ezialisiert hat.

#

\%//8#(QO*1#4&'+>+430#2ER<#%;81")D$/0'#:(1'&,0'4&'+  "*08#? +#8*('+#G*(34%+;(1#%,;3#
verbraucherschutzrelevante Aspekte. Dies umfasst in sbesondere Markt- und
T*(0'+1+;(6+"-$'+-$' (#4&'+#6%8#:(1'&,0#6'8#i,,>'+%0 *,(8>%+0('+8#8, ) #4&'+#6*'#

vorgesehenen Werbeaussagen.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Date nschutz
Datenschutz bei Tchibo
Seite drucken
Kundenorientierung 1"#$1"00()$'&0$N (#6#&8()$8)0(#(#$e8)'()$A8$012>6A() OSU&2(#$1()'()$1"#$>8f(#06($
* #7-8%6$8)'$2P1206($*"12(#2("6006&) ' &#'0$8)I$8/$"2 #($=(#0.))4(A.70))$U&6()$ Sshie walieEter
2340$'+5657$%&" #&"$' M.#$8)4(-876()$b87#"--()$A83$01236A()O
Service Informationen zur Bestellung, personenbezogene Date n und Angaben zur Zahlungsabwicklung Ihre Meinung, Ihre Fragen
. ;(8'+'+#i;(6'(#8*(6#6;+-$#0'-$(*8-$'#5*-$'+$'*088°8 0'.'#;(6#B;8D0OB/*-$'#
Nachhaltige Produkte L'+'-$0*1;(187'+3%$+(#1'8-$40B0#d  sowohl beim Transfer der Daten als auch bei der a D -
5>"%-$'+;(1#%;3#;(8'+'(#5'+?'+(7#_;+B"™*0#)*+90#;(8' +#A%0'(8-$;0B&'%;30+%10"+#%;3#6*'#
Werbung G*($%/0;(1#6'+#1'8'0B/*-$'(#;(6#+'1;/%0,+*8-$'(#:(3 +6'+;(1'(#B;.#A%0' (8-5;0BH#$* (744
Weitere Informationen
Neue Datenschutzbestimmungen auf der Tchibo Website #
inanzi Die
Finanzielle Aspekte &+ www.tchibo.de  #B9%&(#(8+'#i(6'(H6*#EQL/*-$9*0PH#U+,6,00'%;(6# A*(80/*80;(L'(# Datenschutzbestimmungen im
Ziele ([ #B;#&'80I[ (T#\A+#6%'#:&)*-9/;(1#6'8#<'8-$D3 08#8*(6#)*+#%;3#*$+#>'+8,('(&'B,1'((# Detail
Daten angewiesen d zum Beispiel Name und Adresse zum Versenden der War en. Auch die
L'BY6S/;(1H#)*-9'/(#2%['#;(8'+'+#i: (6'(#A&' +#6%8#2(0 +('OH%&TH#
#
Wir arbeiten vor diesem Hintergrund kontinuierlich daran, den Datenschutz noch weiter zu
verbessern. Deshalb haben wir im Februar 2010 unser e Datenschutzbestimmungen aktualisiert.
Sie sind auf der Website von Tchibo einzusehen. So geben wir unseren Kunden detailliert
1;89;(30#6%+4&'+P#)%8#.*0#*$+' (#A%O0' (#1'8-$*'$07#:; -$HA&'+H#6*'#5%-$'+;(188°80". ‘#&'* #
Zahlungsverkehr informieren wir. Unsere Datenschutz bestimmungen stehen im Einklang mit
6'(#1'8'0B/*-$'(#;(6#+'1;/%0,+*8-$'(#C,+1%& (7#
Datenschutz als Managementaufgabe
Es ist unsere Aufgabe, den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen. Wir befassen uns
daher kontinuierlich mit den jeweils aktuellen date nschutzrechtlichen Entwicklungen. Dies gilt
6'+B"*0#*(8&'8,(6'+'#34+#6*'#F, ?'//'#6'8#L;(6'86%0"' (8-$;0B1'8'0B'87#A%.*0#8-$%33' (#)*+#6*'#
C,+%;88'0B;(1P#6%88#7?'+D(6'+0'#:(3,+6'+;(1'(#;.1'$' (6#:.1'8'0BO#)'+6'(7
R(8'+#A%0'(8-$;0B&'%;30+%10'+#$%0#*(#;.3%88'(6'8#A %0'(8-$;0B.%(%1".'(08°80".#
'(0)*-9'/07#G8H#);+6'(#&'+*-$84&'+1+*3'(6'#:+&™*08 1+;>>'(#.¥0#2'+8-$%6'('(#
Themenschwerpunkten wie Newsletterversand und Auftr agsdatenverarbeitung gebildet. Deren
Mitglieder koordinieren in ihren jeweiligen Fachber eichen die entsprechenden
Datenschutzprozesse.
Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Fina nzielle Aspekte

Verantwortlich fordern

Seite drucken

Kundenorientierung b8#SBAI"1L%8)7$M.)$e>8-()$7 (2P#6$&8125" ($<(A&2%8)7 OSI"#31.9%%()$0"12(#7(2()J$
'800$8)0(#($e8)'()$4("$" (O(/$N.#7&)7$4(06/P7%"12$7 (01236A6$0")'$d  auch im Seite weiterleiten
2340$'+5657$%&" #&"$' ,)6(#)(608%,)$'()$0(%6()()$D>%%()$'(0$b&2%8)70&80-&% %0$7#("-()$-(06$'(-")" (#6($
9#.A(00(0$B812%'&))$M(#28%6()$1"#$8)0$L8)'().#"()6" (#6$8)'$06#(4()$[P08)7()$&)I$
Service die allen Beteiligten gerecht werden. lhre Meinung, lhre Fragen
Nachhaltige Produkte 2.#C'+8%(61'8-$D30#&*0'0#M-$*&,#_%$/;(1#%;3#="-$(; (LP#>'+#L96(9*(B; 1#,6'+#.*0#i+'6*09%+0'7# a DEileass
U1t _%$/%+0' (#8*(B#6; +-$#;(8+#5*-$+$*0880%(6%+  68#;.3%88'(6#1'8-$40B07#
Werbung #
* 0, ->0/40
Datenschutz #1286A$M #$b&2%8)70&80->%%()$

M-$*& #E*+'-0448& +>+ 43046, +-SH*HH(O'+('BH5- +*(1#  Y6//HF";9;(6' (#%;34*$+#L,(*0D0#
Ni+'6%0)4+6*19™0%;(6#_0%S$/;(183D$* 19 00THAWSHO: (#)  *+H#1/*-$'+ 96 (#*(H:(8'+' #)* #%;-$H#* #

Ziele 2(0'+'88'#;(8'+'+#i;(6' (att; . #;(8#7?,+#\,+6'+;(18%,;83 D//'(#B;#8-$40B' (#;(6#;(8'+'#i;(6'(#
?,+#*(+#98&'+8-$;/6;(17#:/I'#F";9;(6'( -;30+D1'%)'+6' (#%&#™* (. #6'3*(*'+0'(#:;30+%18)'+0#
B HH& # (+#(*'6+* 1#*(1'8-$DOBO' (#L, (*0DO#6; +-$ #'b0'+('#A* (80/*80'+#B;8D0B/*-$#&')'+0'0#
und im Bedarfsfall auf eine sichere Zahlungsart per Vorauskasse oder Nachnahme umgestellt.
T*+&"*#%-$0'(#)*+#80+'(1#%; 3#6*'#1'8'0B/*-$'(#L'80 * (L (THHE
#
(($%(6#&'+*08#1'0D0*10'+#G*(9D;3'#9Q(('(#)*+#6*#L ,(*ODO#&'80'$'(6'+#M-$*&, #6*+'-0#i;(6'(#
19%;3'(6#&")'+0"(a#tH'#(%-$#:(B%$/#?,(#:;30+D1' (P#TQ$ '#6'+#:;30+%18)"+0'P#_%$/;(18?'+$%/0'(#
und eventuellen Mahnungen ergibt sich daraus ein in dividuelles Kundenlimit. Im Falle der
&' +8-$+"*0;(1#6*'8'8#Z*.*08#'+3,/10#6*#R.80'//;(1 #%; 3 *(‘#B8*-$'+'#_%$/;(18%+OPH#)*'6'+;.#
C,+%;89%88'#,6'+#F%-$(%$. 7##
#
Sollte es jedoch vorkommen, dass eine Forderung nic ht beglichen wird, leiten wir einen
E%$(>+,B'88#*(P#)'((#*(#i,(0,9/D+;(1#'+3,/1/,8#1 '&/*' &' (#*BOT#LI™*&0#%;-$#6%8#
Mahnverfahren erfolglos, wird die Forderung zum Ein zug an externe Inkassounternehmen
%&1'1'&' (T##
#
Sicherheit beim Zahlungsverkehr HH#
#
Kreditkartenbetrug, vor allem bei Online-Bestellung en, beugen wir vor. Im Bereich der
i+'6*09%+0'(%;30+D1'#$%&' (#)*+#6;+-$#6*'#2.>/'.'(0* "+;(1#6'8#5*-$'+$"*08?'+3%$+'(8#! 3D-
Secure "#6*'#_%$/;(188*-$'+$"*0#6",0/*-$#'+$QS07#:/8#* (‘# B;8DOB/*-$'#5*-$'+;(1#'+3,/10#6*'#
:&3+%1'#6'+#i+'6*09%+0'(>+43(;..'+#* #L'80'//>+,B'8 8#;(0'+#! Zahlart ". Die dreistellige
1%+0'(>+43(;..' +#&'3*(6'0#8*-$#* #R(0'+8-$+*3083'/6 #%0;3#6'+#=4-98"*0'#6'+#i+'6*09%+0'7#5*'#8,//#
2'+$*(6'+(P#6%88#7?, (#i+'6*09%+0'(&'/'L'(#'(0(,..'( #AY%0'(#34+#L'80'//;(1'(#?'+)'(6'0#
)'+6'(P#6'((#6*'#i1%+0'(>+43(;.."+#*80#%;3#i+'6*09%+ 0'(&/'L'(#(*-$0#%;31'34$+07#A%+4&'+#
hinaus werden Online-  i+'6*09%+0'(%;30+D1'#%&#"*('.#&'80*..0'(#:;30+%18)" +0#%;3#.Q1/*-$'(#
L'0+;1#1'>+4307#
#
/8#T%(6'/8;(0'+('$.'(#;(64#A*'(80/*80'+#8>"*-$'+0P #4&'+.*00'/0#,6'+#?'+%(/%B880#M-$*& ,#

i+'6*09%+0'(0+%(8%90*,('(7T#A;+-$#6*#G+34//;(1#6'+#  8,1'(%((0'(#Uk2  -Standards stellen wir
+$Q$0'(#A%O0' (8-$;0B#8*-$'+#; (6#$% &' (#6%8HE*BB&+%;-  $8+*8*9 #+'6;B*'+07#UK2#*80#*(#="1"/)'+9#
im Zahlungsverkehr, das sich auf die Abwicklung von Kreditkartentransaktionen bezieht und
?2,(#%l//'(#)*-$0*1' (#i+'6*09%+0'(,+1%(*8%0*, (" (#; (0" +8040B0#)*+67#L"*#6' #5-$;0B#
>'+8,('(&'B,1'(+#A%0' (#$D/0#8*-$#M-$* &, #80+'(1#%(# 6*'#C,+8-$+*30'(#6'8#
Bundesdatenschutzgesetzes.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Verantwortung mit Zielen messbar machen

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Ziel e

Seite drucken

Kundenorientierung Wir haben den Weg in Richtung Nachhaltigkeit beschr itten. Um dabei erfolgreich zu
sein, bedarf es einer konsequenten Steuerung unsere r unternehmerischen Seite weiterleiten
23408 +'5657$%68" #&"$' N(#&)61.#68)73$™($)"126$1()"7 (#$4('(86(6$&%0$L.)6" )8"(#%"12(SN(#>)'(#8)7$"/$
gesamten Unternehmen. Denn gleichzeitig mit unseren Erfolgen steigen auch die
Service Anforderungen unserer Stakeholder. Die Implementier ung von Nachhaltigkeit in die lhre Meinung, lhre Fragen
K(012>-606>6"7L("6$"063$)8#$(#-.%7#("12J$1())$0"($34 (#$/P7%"1206$L.)L#(6($b"(%($
Nachhaltige Produkte gesteuert wird. Daher setzen wir uns Jahresziele in den einzelnen a load
Themenbereichen, an denen wir uns und unsere Leistu ngen messen lassen. Downloads
Werbung
Datenschutz Zielerreichung Ziele 2010
Finanzielle Aspekte
Beim Thema Kundenzufriedenheit haben Wir wollen immer besser werden. Daher
wir viel erreicht. 8'0B'(#)*+#;(8#'$+1*B*1'#_*/'#%;-$#34+#
2010.
Zielerreichung . mehr
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$,0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Ziel e / Zielerreichung

<%"1L$AB#31L

Seite drucken

Kundenorientierung Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den noch offenen Zielen

arbeiten wir mit Hochdruck weiter. Seite weiterleiten

2340$'+'5657$%&"#&"$'
Service Systematisierung des Beschwerdemanagements Ihre Meinung, Ihre Fragen
Nachhaltige Produkte Ziel St a Downioans
Werbun G+80.%/*1'#U+43;(1#6'8#L'8-$)'+6'.%(%1".'(08#%;3#i; (6'((D$'#; (6% erreicht
9 GbB'//'(B#6;+-$#6%8#2(80*0;0#34+#E%+90P#R.)'/0#:;(6# <'8'//8-$%30#N2ER<O#*(#

Datenschutz 2000.
Finanzielle Aspekte 2&£)&21()

1 A+-$34%+;(1#6'+#U+43;(1

| g&'+%+&"*0;(1#6'+#L'8-$)'+6".%(%1".'(0 -Konzeption hinsichtlich

g&'+8*-$0/*-$9*0
Ziele 2010 1 Kommunikation der Ergebnisse des Service Checks bei den

Mitarbeitern

! 5-8;/,(1#6'+#E*0%+&*0'+#&'B41/*-$#*($%/0/*-$'+#L'%  +&™0;(18];%/*0D0#
von Kundenanliegen, insbesondere bei der telefonisc hen
Bearbeitung

Umsetzung von Tchibo Ideas

Ziel Status:
Umsetzung der besten Produktidee, die im Rahmen der Internetplattform erreicht
www.tchibo  -ideas.de  entstanden ist, zusammen mit dem Ideengeber

und unseren Produktdesignern.

28&9)&2/()

I 5%..[;(1#2,(#U+,6,90%6" (HA&'+#6+#2(0'+('0>/%6003,+

1 E,(%0/*-$'#C,+%;8)%$/#6'+#&'80'(#ZQ8;(1'(#4&'+#:&80 *(1#6'+#
Community -Mitglieder

I U+D. M+ (1#6'8#2, (#*('+#H;+ #%;81'8;-$0'(#H%$+'81" YH((+8#* #
Juli 2009

! Realisierung von insgesamt sechs Produkten in 2009

(7 (%$-3HSK (44#881208#6"L (%

Ziel Status:
G*(8%0B#6'+#3,/1'(6'(#5*' 1'/#34+#<'&+%;-$8%+0*9'/a# \5k#N\,+'80#50')%+68%*># erreicht
Council), Organic Cotton / Organic Exchange sowie ! Cotton made in Africa "#

der Aid by Trade Foundation.

7&9)&2/()

! (1'&,0#Q9,/,1*8-$#;(6#8,B*%/#?'+0+D1/*-$'+#L.%;.),/ 1%+0*9'/#;(0'+#
dem Label !Cotton made in Africa  "#der Aid by Trade Foundation,
G*(9%;38?,/;.(a#|Pe#E* #504-9

1 Angebot von Artikeln aus Bio-Baumwolle (Organic Cot ton)
entsprechend der EG- V9, -Verordnung. Zertifizierung dieser Artikel
nach den Standards der Organisation Organic Exchang e

1 Angebot von Vollholz-  <%+0'(.Q&'/(P#6*'#(%-$#6'(#50%(6%+68#6'+#
1'.*((40B*1'(#W+1%(*8%0*, (#\,+'80#50") %+68$*>#K;( */#N\SKO#
zertifiziert sind

Einhaltung von Datenschutzvorschriften

Ziel Status:
G*($%/0;(1#6'+#1'8'0B/*-$'(#C,+1%8&'(#B;.#5-$;0B#>"+ 8Q(/*-$'+#A%0'(7 erreicht




2&f)&2/()

1 Entwicklung und Implementierung eines ganzheitliche n
Datenschutzmanagementsystems.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Kunden / Ziel e / Ziele 2010

Blick nach vorn

Seite drucken

Kundenorientierung B812SFGOGS&H#A("6()$I"#$/"6$5. 1248 1L $'8#8)I$8)0(#() $e8)'()$4(06($ 88%"6>6$8)'S

besten Service zu bieten. Seite weiterleiten

2340$'+'5657$%&"#&"$'
Service Systematisierung des Beschwerdemanagements Ihre Meinung, Ihre Fragen
Nachhaltige Produkie Unser Beschwerdemanagement werden wir weiter system atisieren. Damit Termin: a Downloads
Werbun 9Q(('(#)*+#(,-$#&'88'+#%;8#\'$/'+(#,6'+#C'+8D;.(*88 (H'+((THR(8'+# Bis Ende 2010
9 L'8-$)'+6".%(%1"."(0#8,//#"D$+/*-$#6;+-$#6%8#2(80*0 ;0#34+#E%+90P#R.)'/0#
Datenschutz ;(6#<'8'/8-$%30#N2ER<O#%; 3#i; (6'((D$#; (64GbB'//'( B#1'>+430#)'+6'(7

Finanzielle Aspekte
Entwicklung und Vermarktung nachhaltiger Produkte

Zielerreichung @*+#)'+6'(#* #<'8-$D308"%$+#|IXI#6*#G(0)*-9/; (1#;( 6#C'+.%+90;(1# Termin:
nachhaltiger Produkte weiter vorantreiben. 2010, laufend
_F#&™*#qk,00, (#.%6'#*(#:3+*-%qa#G*(9%;3872,/;.'(# PS#E* #504-9 Termin:

bis Ende 2010

€.//8)"L&6".)$8)0(#(#$\&122&%6" 7L ("60&L6"M"6>6()

\A4+#6068#<'8-$D308 %S +#IIXIHSI& (H)*+#:(8#2,+1'(,.. (P#:(8'+#i:(6'(# Termin:
(,-$#;.3%88!(6'+#B #*(3,+.*'+ (a#4& +#(%-$$%/0*1'#U +,6;90'#; (6H#4& +# 2010, laufend
{(8'+#F%-$$%/0*19'*08%90*2*0D0'(#4(81'8%.07

GH80'//; (1#*(+#i:(6'(&+,8-$4+#B; #M$' Yo#F%-$$%6/0 *19*0

Einhaltung der Datenschutzvorschriften

Pflege und Weiterentwicklung des Datenschutzmanagem entsystems Termin:
2010, laufend

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter

Y)7&7(/()6$-3#$8)0(H($Z"6&HA("6 (#
Seite drucken
1&0$T)6(#)(2/()07#3)' (#$Z&C$5(#A$012.)$0SQS$I8006(J $7"%6$&812$2(86(+$U&0S
wichtigste Kapital eines Unternehmens sind seine Mi tarbeiter. In einem Seite weiterleiten
Zufriedenheit D&/"%"()8)6(#)(2/()$34(#)(2/()$& %% (SN (#&)61.#68)7+$ U"($T)6(#)(2/()0%("68)7$
34" 2HH($Z"68HA("6(#IS"($Z"6&HA("6(#3-3#(") &) (#$8 YSE((#S(")A(%)($Z"6&8H#4("6(#$-34$
Unternehmenskultur den Erfolg des Unternehmens. Eine starke Verbundenh eit der Mitarbeiter mit ihnrem lhre Meinung, lhre Fragen
Unternehmen. Auch das ist Tchibo!
Verhaltensrichtlinien
Downloads
Mitbestimmung
Ideenmanagement
Gleichbehandlung
Beruf und Familie
8"#19'3.1
Karriere
Personalentwicklung
Unternehmensleistungen
Gesundheit und Sicherheit
Ziele
@*+#8-$DOB'(#;(6#8'(QO*1'(#6%8#G (1%1".'(OP#6*'#i,.> '0'(B#;(6#6' (#1'&'(6*1'(#
Ideenreichtum unserer Mitarbeiter. Wir leben von ih rer Begeisterung. Denn sie sollen es jeden
Tag aufs Neue schaffen, unsere Kunden nicht nur zuf riedenzustellen, sondern zu begeistern.
A'83%/&#*80#'8#;(8'+#:(/*'1'(P#6%88#8*-$#%/'HE*0%+ &*0'+#% (#*$+" . #:+&*08>/%0B#),$/34%/'(#;(6#
dabei gesund und motiviert bleiben.
M-$*& #&'8-$D30*10'#*(#A";08-$/%(6#* #H%$+#1JIS#*(8  1'8%.0#K7mon#E*0%+&*0'+P#*(9/;8*?'#
1;8B;&*/6'(6'#;(6#M+%*("87#2(#M'*/B"*0#%+&'*0'0' (# 69%7?,(#n7YNKHE*0%+&*0'+P#6*#4&'+)*'1'(64#* (#
6'(HA&'+#SIIH\*[*%/"(#*(1'8'0BOH) Yo+ (THA*#(%-$80' $'(6'#<+%63*O#B*10#6* #C'+0"*/; (1#;(8'+'+#
Mitarbeiter auf die verschiedenen Einsatzgebiete.




Umfassendes Paket an
Sozialleistungen

\4-+#;(8'+HE*0%+&*0'+H#S% &' (#)*+#* (#
umfassendes Paket an freiwilligen
sozialen Unternehmensleistungen
1'8-$(4+07

mehr

Mitarbeiterzufriedenheit ein
kostbares Gut

Unsere Mitarbeiter sollen sich bei Tchibo
),$/34$/"(P#6'(#(;+#8,#9Q(( (#8*#8*-$#
,>0%.%/#34+#6'(#G+3,/1#*$+'8#
Unternehmens einsetzen. Darauf bauen
wir.

mehr
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Zufriedene Mitarbeiter

Seite drucken

T)0(#($Z"6&#4("6(#$0.%%()$0"12$1.2%-32%()$8)'$"2#(/ $B#4("67(4(#SM(#6#&8()0$\8#$0.$
LP))()$0"($"2#($e#(&6"M"6>6%$()6-&%6()J$8)0(#()$e8)" ()$-#(8)'%"12$4(7(7)()$8)'$0"12$ Seite weiterleiten
1.6"M"(#6$-3#$'()$Y#-.%7$M.)$X12"4.$(")0(6A()O$B80S "(0(/$K#8)'$"06$8)0%"($
Zufriedenheit unserer Mitarbeiter wichtig.

Unternehmenskultur Ihre Meinung, Ihre Fragen

o Das Jahr 2009 hat die Tchibo Mitarbeiter erneut vor Herausforderungen gestellt. Ein schwieriges
Verhaltensrichtlinien )*+08-$%30/*-$'84i/* Y6P+#i,(8;.B;+4-95%/0;(1#;(6#80" *1'(6+#@'008) +886+-9#$I6& (#96;-$# a Downloads
) i Tchibo zu organisatorischen Anpassungen gezwungen. Dabei stellen wir fest, dass die auf

Mitbestimmung unserem Unternehmensprogramm 150D+9'(#80D+9'("#&%8*'+'(6' (HE%f(%S$. (#1+*3'(#;(6 #
'+80'#G+3,/1'#B™*1'(7T#C,+#6*'8' #T*(0'+1+;(6#)'+6'( #)*+#%;-$#)*0'+$*(#;(8'+'#E*0%+&*0'+#34+#

Ideenmanagement Unternehmertum und Disziplin begeistern, eine konse quente Kundenorientierung betreiben

) 8,)*#6*'#50D+9;(1#;(8'+'+#E%+9'#; (6#*('#9+%307?,// '#Gb>%(8*,(#;(8'+'8#<'8-$D308#*(#
Gleichbehandlung

Osteuropa vorantreiben.

Beruf und Familie ) ) .
Die generelle Zufriedenheit unserer

8"#19'3.1 Mitarbeiter zeigt sich an der im
Branchenvergleich relativ niedrigen

Karriere Fluktuationsrate. Diese betrug in
1JJS#ePmIP#*(81'8%.0#$%&' (#emo#

Personalentwicklung U'+8,('(#M-$*& #7?2'+/%88' (T#G* (#<+,f0"*/#
6'+#:;80+*00'#*80#6%0& *#%; 3#6* #i4(6*1;(1#

Unternehmensleistungen ?2,(#:+&*0('$.'+(#B;+4-9B; 34+ (THA*#
<+4(6'#6%34+#8*(64#?*'/3D/0*La#W30#$%(6'/0#

Gesundheit und Sicherheit es sich dabei um junge Menschen, die

) 8*-$#)*0'+'(0)*-9'/(#;(6#B;8DOB/*-$#
Ziele Erfahrung in einem anderen Unternehmen

8%..'1(#.Q-$0'(7#:;-$#>+*?%0'#<+4(6'#
spielen eine Rolle  d zum Beispiel der
Umzug in eine andere Stadt.
G*(?'+('$./*-$'#:;3/Q8; (1'(#+'8;/0*'+'(#
insbesondere aus notwendigen
Restrukturierungen im Zusammenhang
6'+#50+%0'1*'#q50D+9'(#80D+9'(q7

2 #H%S$+#1JISH(%$.#M-$*& #%(#6'+#E*0%+&*0'+&'3+%1;( 1#!Deutschlands beste Arbeitgeber 2009 "#

des Instituts Great Place to Work teil. Mit Hilfe d er Umfrage ermitteln wir seit 2008, wie unsere
E*0%+&*0'+#6*'#[;%/*0D0#*$+'8#:+&*08>/%0B'8#& *#MNp* & #&',+0'*[' (#;(6#)* #)*+#;(8#%/8#
H&FOL'&'+H*(#_;9;(30#(,-$#) *0'+#7?'+&'88'+(#9Q((* (7#:(6'+8#%/8#* #C,+ %$+#$%0# 8#M-$*& #
1JISHI*6"+#(*-$0#; (0'+#6* #M , >#XII#1'8-$%3307#@DS+ '(6#8*-$#6*' #G+1'&(*88'#6'+#E*0%+&'*0'+#6'+#
J(O'+ (#;(6#.%00/+ (#\4$+; (18' &' (‘#NXY 1#6'+#Y I Y #L' 3+9%10'(O#1'1'(4&'+#6' #C,+"%$+#
*(81'8%.0#7'+&'88'+0#3%&' (P#8*(6#6* #G+1'&(*88'#6'+  #E*0%+&™*0'+#,$('#\4$+;(183;(90* (ENXSX#
der 323 Befragten) deutlich schlechter ausgefallen. Unbefriedigend sind die Ergebnisse dabei
*(8&'8,(6'+'#*(#6' (#L'+"*-$'(#</%;&)4+6*19'*0P#="8> '90%#;(64#\%*+('887H#T*'+%(#.488' (#;(6#
werden wir arbeiten. Nach wie vor erfreulich sind d ie Ergebnisse in den Bereichen
5,B*%//*80;(1'(P#26'(0*3*9%0*, (#.*0#6" #R(0'+('$.' (#;(6#:+&*08%0.,8>$D+'7#

#

5-SHBAHHIIXIH> Y ((#)*+HHE* HM (%S #% (#6'+HE*0%+  &™*0'+&'3+%1;(1P#; #B;#'+.*00'/(P#)'I-$'#
C'+D(6'+;(1'(#;(8'+'#E*0%+&*0'+#)%$+1'(,.. (#$%&'( #,(6#)'-$'#C'+&'88'+;(18>,0'(B*%/'#

es gibt.
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Starke Unternehmenskultur

Seite drucken

Eine starke Unternehmenskultur braucht starke Werte . Konsequente
Kundenorientierung, unternehmerisches Denken und Ha ndeln sowie diszipliniertes Seite weiterleiten
Zufriedenheit N(#2&%6()$4(06"//()$I("6(#2")$8)0(#$6>7%"12(0$5&)'( %)0
Die Tchibo Unternehmenswerte sind ein wichtiger Asp ekt unserer Unternehmensstrategie Ihre Meinung, Ihre Fragen
— 150D+9'(#80D+9'(" . 5*#&*/6'(#6%8#\;(6%. (0#34+#*(#80%+9'#R(0'+('S.' (89;/0;+P#%;3#6'"+'(#
Verhaltensrichtlinien LYbB*BHE* #&*6'(#96(6'+ (#:8> 00 HE'+#50+%60'1#;.1" 8'0BO#) +6'(a#50D+9;(1#;(8'++#E%+9# a Balleesls
i B und kraftvolle Expansion in Osteuropa.
Mitbestimmung
Ideenmanagement Die Unternehmenswerte und ihre Bedeutung
Gleichbehandlung
Beruf und Familie
! Kundenorientierung: Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt aller unserer
8"#19'3.1 9&'+/'1;(1'(#;(6#T%(6/;(1'(#d mit dem Ziel, sie zu begeistern.
Karriere 1 Unternehmertum: #@*+#3Q+6'+(#E;0P#2((,?7%0*,(81'*80#; (6#
Entscheidungskompetenz. Wir wollen in jedem einzeln en unserer Mitarbeiter den
Personalentwicklung R(O™+('$.'+#)'-9'(#; (6#*$(#8 #6%B;#.,0-2*'+'(P#8*-$ #9%;-$#>'+8Q(/*-$#34+#6'(#
Erfolg von Tchibo einzusetzen.
Unternehmensleistungen ! Disziplin:  #@*+#9Q(('(#;(8#%;3"*(%(6'+#?'+/%88' (#;(6#+'8>'90*' +H(#*(%(6'+TH@* +#
stehen zu getroffenen Entscheidungen und setzen sie um.

Gesundheit und Sicherheit

Ziele

Umsetzung der Unternehmenswerte

2 #HYS+#IJISHSYE (H)*+#+(#;(8'+ #;(0'+('$.'(8) 0" (#;(6#&'+*-$84&'+1+*3'(6'(#
U+,MO0H#<'0#R>q#8>*'+*8-$#6* #R (0'+('$.'(8) +0'# J(6#:(8'+#R(0'+('$.'(880+%0' 1 #4& +#
alle Hierarchieebenen erleb- ;(6#%(3%88&%+#1'.%-$07##

#

2(#.'$+804(6*1'(#@,+98$,>8#%+&*0'0'(#.'$+#%/8#e7JJ JHE*0%+&"*0'+#%:;84#;(0'+8-$*'6/*-$'(#
Unternehmensbereichen spielerisch an Aufgabenstellu ngen rund um unser
Unternehmensprogramm I50D+9'(#80D+9'(" . Sogenannte !LernLandkarten "x# halfen den
Mitarbeitern,  150D+9'(#80D+9'("#;.3%88'(6#B;#7?'+80'$' (#;(64#B;#6'3 (x4 (PH)'[-$'8H*$+#
>'+8Q(/*-$'+#L*0+% 1#B; +#'+3,/1+*-$'(#R.8'0B; (1#*8 07

In den Workshops stand die intensive Diskussion mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
C,+6'+1+;(67#<'0#;>#'+.Q1L/*-$0#6'+#L'/'18-$%30P#6'+ #R(0'+('$."(8/0;(1#%;3#6*+'90". #@"'1#
C,+8-$/D1'#34+#6*'#)*0'+'#R.8'0B;(1#7?,(#q50D+9'(#8 0D+9'(q#B;#.%-$'(T#A*#E*0%+&*0'+#

*6'(0%3*B*+ (#%/8#)'8' (0/*-$ #50D+9' (#?, (#M-$*& #6 *4G*(B*1%+0*19'0#6'8#<'8-8D308.,6'//8P#6* #
C*/3%/0#6'+#C'+0+* &B89%(D/'#; (64#6* #\%.*/* (0+%6*0 * (#6'8#R(0'+('$. (87#

#

Ein weiteres Instrument zur Umsetzung der Tchibo Un ternehmenswerte ist die seit Mai 2007
+'1'/.Df*1#80%003*(6'(6'#;(6#8'$+#1;0#&'8;-$0'#C'+% (80%/0;(18+"*$'#q50D+9'(#80D+9'(#*.#
A*%/, 1qTH#HAY%E *#)'+6'(#6' (HE*0%+&*0'+(#%;81") D$/0'# 150D+9'(#80D+9'(" -Projekte durch
Bereichsleiter oder Projektverantwortliche vorgeste lit. Im Anschluss an die Veranstaltung haben
%/['HEM™('$.'+H#6* HEQL/*-$9"*0P#\+%1'(#B;#80'//'(P #)"*0'+'#2(3,+.9%0%,('(#*(B;$,/'(#;(6#
Kommentare abzugeben. Auch der Austausch mit einem Mitglied des Vorstands wird im

Rahmen eines !Get togethers "#'+.Q1/*-$0#d und sehr intensiv genutzt.

2(#1JISH#);+6'(P#)*'#%;-$#*(#6'(#H% S+ (#B;?,+P#+'1/ .Df*1'#=,;(6 -Table-Veranstaltungen
6;+-$1'34$+0a#A*'#=,;(6#M%&/ #<'8>+D-$'#8*(64#*('#2 (*0*%0*?'#6'8#C,+80%(68#*.#=%3.' (#6'8#
Wertedialogs. Grundgedanke ist es, den hierarchie- ;(BH&'+'*-$848&'+1+'*3'(6'(#:;80%;8-$#
*((‘+S%/&H?,(HM-$*& #B;#3Q+6'"+(#; (6#* (#*('+#/,-9'+ '(#=;(6'#4&'+#%90; ['H#MS'. (#B;#

sprechen. Die Auswahl der Teilnehmer erfolgt nach d em Zufallsprinzip und die Einladung erfolgt
6*+'90#6;+-$#6'(#') */*1'(#C,+80%(6 7T#A*'#="8,(%(B# 6*'8'+#<'8>+D-$8+;(6'(#*80#8,), $/#&*#6'(#
C,+80D(6'(#%/8#%;-$#&"*#6'(#M"™*/('$.'+(#>,8*0*?7#L' 1+4(6'0#)*+6#6*'8#7?, +#%l//" #.*0#6'+#* (#6' (#
Runden herrschenden Offenheit und Ehrlichkeit. Auch in 2010 werden wir die Round-Table-

<'8>+D-$'#3,+034$+'(7#
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N(#28966()0L. (C$-34$8)0(#($Z"6&HA("6 (#

Seite drucken

@(126/>f"7L("6$8)'$D&"#)(00$")$' (#$K(012>-606>6"7L( "6$2&4()$(#06($9#".#"6>6$4("$
X12"4.0$1&0$'&0$4('(86(6I$1("f$4("$X12"4.$E('(#$2"6 &#A("6(#+$U())$'80$284()$I"#$")$ Sefte et
Zufriedenheit unserem Verhaltenskodex dokumentiert.
Unternehmenskultur A*H#0$*8-$'(HE%IBODE PHE*#6(#6*#<'8-$D3080D0*19"  *0#?, (#R(0'+('$. (#%6(B;/ 1 (#8* (6 P#$%& (# Ihre Meinung, Ihre Fragen
BX-$H* HZ%;3HE+HHYS+H(*-$0#?'+D(6'+0THA+#*(0'+( %0*,(%/#%1*'+ (6'#R(0'+('$. (#:(8'+'+#
<+Qf'(,+6(;(1#*80#'8#%&' +#B;('$.'(6#8'/&807?'+80D(6/ *-$#1"),+6'(P#6*'8'#9,(0*(;*'+/*-$#%l/' (# a Downloads
i ) E*0%+&*0"+(P#1/'*-$#)'[-$'+#T*'+%+-$*'80;3'P#* #L' );8808"*(#B;#'+$%/0'(T#HT* +34+#S%&' (#)*+#
Mitbestimmung einen Verhaltenskodex entwickelt. Denn wir wollen, dass sich Tchibo Mitarbeiter weltweit
'0$*8-$'(#<'8-$D308>+%90*9' (P#3%*+' #C'+$%/0' (#; (6# 6'+#%:;8(%$.8/,8'(#G*($%/0; (1#%!/'+# Der Verhaltenskodex im
Ideenmanagement <'8'0B'#?'+>3/*-$0'0#34$/'(T#A*' 8#*80#*('#C,+%;88' OB;(1#34-+#;(8'+ (#B;94(30*1' (#*(0'+(%0*, (%/"(# Detail
. Erfolg.
Gleichbehandlung # )QI3#="1'/(#34+#6%BHC +$%/0'(#
Beruf und Familie bIP%-$K#8)#(7(%) ## der Mitarbeiter
# Download
8'#19'3.1 E*0#6'(#*.#C'+$%/0'(89,6'b#'(0$%/0'('(#B) Q/3#<+;(6+ L(HE'+HE_8%.. (Yo+&FOHB>+'-$'(H)*+#
8,), $/HY /I 1 *(HA&I*-$'H%/8H#%;-$H#M-$*& #8>'B*3*8-$  '#M$'.(9,.>/'D#%(THR(8'+ (#k,6'#,3#
Karriere K, (6;-0#72'+80'$' (#)*+#%/8#"* ((#Z'*03%6' (#;(6#=%01' &'+HHBA+#E* HODL/*-$#:+&*0#; (8'+'+#
Mitarbeiter.
Personalentwicklung
Unternehmensleistungen Im Verhaltenskodex abgedeckte Themenfelder:
Gesundheit und Sicherheit
Ziele 1. Fairer Wettbewerb
2. C'+&0#?,(#i,++>0% (#;(6#C,+0'*/81")D$+;(1
3. Sicherheit und Umweltverantwortung
4. Soziale Verantwortung
5. Verbot von Diskriminierung
6. Verbot der Ausnutzung einer Insiderinformation
7. 5-$;0B#?,(#\*+.'(*1'(0;.#;(6#<'8-$D3081'$™.(88'(
8. Schutz geistigen Eigentums
9. Vermeidung von Interessenkonflikten d >+*?2%0'#L'0D0*1;(1
10. <'8'0B'89,(3,+.'P#/4-9'(/,8'#;(6#)%$+$*081".Df #L,; -$34%+;(1
11. Sparsamer Umgang mit Unternehmensressourcen
12. Mitarbeiter als Botschafter des Unternehmens

K3%6"7L("6$'(0SN(#2&%66()0L.'(C$
HAHHC'+$%/0'(89, 6'DH*BOHBA+HYl HE* 0%+ &0 +HH& B &, #7'+&*(B/*-STHAX HE*O1/* 6'+#6'+#

R(O'+('$."(8/™0;(1#NC, +80%(6#;(6#\4$+;(189+*80#$% &' (#6*#:;31%8& PH6'(#C'+$%/0'(89,6'b#
*(BHR(0'+('S. (#B#0+%61'(#8,)*#6'88' (HG*($%/0; (1#4 &+l HT*+%0+-$80:3'(#: (6%
MDO*19*08& +*-$'#8*-$'+B;80'// (T###

$

h/48'006(%% ($-3#$8%%($D>%%(
#

5*0#11Je#$%&' (#)*+#6* HEQL/*-$9*0#1'8-$%33'(P#6%8  8#8*-$#,(8'+HE*0%+&"*0'+#* #C'+6%-$083%//#

*(BHC'+80,'8H#1' L' (#6'(HC'+$%6/0'(89, 6'bHIb(#*(#' bO'+(#W.&;6880'//#) (6 (HOQ(((T#5*'#
S0HYON#MOLT 'H+; (64, HE* RS+ (#,33 (BHWS A+ 8'+HE*0%+&"0'+# *0#$+ (#L'6'(9'(P#
TH) B! (H; (6% )3/ (4* HT*(&/*-9H%; 34+ 1 (8#,6'+ #3+' 6'8HC +$%/0'(7#5'/&807?'+80D (6/*-$#

9Q(('(#;(8'+HE*0%+&"*0'+#%,;-$#*$+#C,+1'8'0B0' (P#6 '(#L'0+*'&8+%0#,6'+#E*0%+&'*0'+#;(8'+'+#
Personalabteilung ins Vertrauen ziehen.

2 #<'8-$D308"%$+#1JIS#$%0#6* #W.&;6880'//'#34(3#1". '16'0'#\D//'#&'$%(6'/OP#&"*#6'('(#'8#8*-$#

KHP DI (# #2701 SHA*BI+* *(*+;(1#$%( 6'10'#; (BH*(H*( A\l 1, 42+ * (O1-$'#
R(+'1'/.DfF190'(#&*#'* (+#<'8-$D308>%+0('+%6;8)%$ [T#:11#34(3#\DII'H);+6' (H%&B8-$/*'T'(6#
&'$Y6(6'/0THA (HT*()*BL'&'+(#);+6'(#2, . #W.&;68.%((# %6//'#2(3,+.9%0* (' (#4& +#6%8#
C+3%S+ (#8,) #6%BHG+1'&(*BHE+HR(0+8:-S;(L#B+#C  '+341;(1#1'807/0T#A #
R(0'+8;-$;(18'+1'&(*88 #8*(64%; ' +$%/&#6'+H#R(0'+('$ (8('0B)+9'#%+-$*2*'+07

#

*&)L6".)()$4("SN(#06PF()
#

A'(#C'+3%/0'(89,6'b#$%&' (#)*+#*(1'34$+0P#6%.*0#'8# "+80#1%+#(*-$0#B;#C'+80Qf (#9,..07#

<[*-$),$/a#EQL/*-$'#C'+80Qf #)'+6'(H N #(%-$#5-$)'+ '1+%6#.*0#;(0'+8-$*'6/*-$'(#5%(90*,('(#
&'1'107#2.#Gb0+".3%//#9%((#6*'8#B;+#i4(6*1;(1#6'8#L '8-$D30*1;(18?'+$D/0(*88'8#34%+'(7

#

A%#E*'#=">+D8'(0%(0'(#6'+#W.&;6880'//'#B;.#5-$,0B#6 'BHT*()'*B1'&'+8#;(6#6'+#7?'+."(0/*-$#
betroffenen Personen einer betrieblichen Schweigepf licht unterliegen, ist eine Stellungnahme zu

506(90*, (' (HI6(H6*'8 +#50'/'4/*6'+#(*-$0#.Q1/*-$7
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Gelebte Mitbestimmung

Seite drucken

1"#$9%(7()$7#.1()$! (#6%$'8&#&8-I$'&00$8) 0 (#($Z"6&#4("6 (#$'&0$T)6(#)(2/()$&L6"M$
"67(06&%6()0$*"($0.%%()$M.)$"2#(H$ZP7%"12L("6$K(4#  &812$/&12()I$Y")-%800$&8-$ Sshie walieEter
Zufriedenheit unternehmerische Entscheidungen zu nehmen. Davon pr ofitieren wir, insbesondere
auch in schwierigen Zeiten. Denn Mitbestimmung scha fft Vertrauen. Und Vertrauen
Unternehmenskultur motiviert. lhre Meinung, lhre Fragen
Verhaltensrichtlinien AFHER0&'B0*..; (L6 +HE*00+& 0+ HM-$*& #&Y68*+  0#Y6;346'(HC +1%& (#6'8# a D -
L'0+*'&8?'+3%88;(181'8'0B'8#NL'0+C<O#;(6#6'8#E*0&'8 0*..;(181'8'0B'87#A%8#L'0+C<#+'1'/0#6*'#
&'O+*'&/*-$HE*0&'B0*..;(1#B;. £L*8>* [#&*#6'+#<'8 0%/0;(1#7?,(#:+&'*08>/DOB'(#;(6#7?,(#7#
+8&™*08%8&/D;3'(T#L*#)*+08-$%30/*-$'(#G (08-$*6;(1' (#B;+#G(0)*-9/;(1#;(6#_;9;(30#6'8#
Ideenmanagement R(0'+('$.'(8#;(6#?, (#:+&*08>/DOB'(#*80#B;6' #6*#E *08>+06-$'H#6'+HE*0%+&'*0"+#'+3,+6"+/*-$#; (6#

%;86+4-9/*-$#'+)4(8-S07##

Gleichbehandlung $
Beruf und Familie <(6#"(4%"12($Z"64(06"//8)7+$T)0(#$<(6#" (40#8&6%$
#
8"4#19'3.1 Das wichtigste Organ der betrieblichen Mitbestimmun g ist unser Betriebsrat: Er vertritt die
’ 2(0'+'88'(#6'+#E*0%+&*0'+#1'1'(4&'+#6'+#R(0'+('$.' (8/'*0;(1#;(6#%%(6'/0#&'0+*' &88>'B*3*8-$'#
Karriere Vereinbarungen aus. Dies betrifft zum Beispiel die Themen Altersversorgung, Arbeitszeiten und
6*'#2(0'1+%0*,(#L'$*(6'+0'+ 7HL*#M-$*& #0%10#6'+#L'  0+*'&8+%00%#.,(%0/*-$#;(6#6%+4&'+#$*(%; 8#H& *#
Personalentwicklung L'6%+37##
#
Unternehmensleistungen Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ist konstruk tiv und vertrauensvoll. Auch in
8-$)*+*1'(HUS%8' (#7?'+8;-$'(#)*+#1'."*(8%.4ZQ8;(1'( H#B# +%+&*0' (TH#AXBHB* (6H#ZQ8; (1 (#34-+#
Gesundheit und Sicherheit die Mitarbeiter, bei denen aber auch die Interessen des Unternehmens nicht vergessen werden.
#
Ziele C,(#;(8'+ (#YNH#L'0+*88+D0'(#8*(64#8'-$8H#* (#6'+#34+#  M-$*&,#B;80D(6*1'(#
A*(80/*80;(181')'+98-$%304# 2"+ 76*#,+1%(*8*+0T#5,#  );+6'(#%;-$#6* #34+#M-$*&,#(,0)'(6*1'(#
)*O (#="80+;90;+'+;(1' (#IJISH (##_;8%..'(%+&™*0 #50H?+76%#6;+-$1'34$+07

2 HHYS+HHIISHSWE (#:(8'+HL 0+ &B+%04; (B (B8 +HR(0  +('$./(834%+;(1#1'.*(8%.#3,/1' (6%
L'0++&B?'+%(&%+;(1'(#4&' +%6+&*0'0a

1 Die Betriebsvereinbarungen zur betrieblichen Alters versorgung Kapitalplan C,
1%>*0%/>/%(#LP#="(0'(>/D(‘#L#;(6#M#N&'0+*330#6* #_US/;(14#?,(#@%*8'(9%>*0%/#&B) T#
Waisenrente);

! Arbeitszeitregelung Innendienst

1 \%$+1'/6B;8-$;88#34+#\*/*%/.*0%+&"*0"+j*((*(

1 H;&*D;.8B;)'(6;(1'(

Zudem haben wir eine neue Betriebsvereinbarung ! Bildschirmarbeitsplatzbrille "#%&1'8-$/,88'(7#
Aufsichtsrat der Tchibo GmbH $

E*0%+&*0'+#('$. (#4&'+#6' (#:;38*-$08+%00#%0; 3#R (0'+( '$.'(8'(08-$*6;(1'(#G*(3/;88T#A*#M-$*& #

<. &TH#P%O0H#*('(#:;38*-$08+%0P#6'+#(%-$#6' (#C,+1%& ' (# 6'8#E*0&'80*..;(181'8'0B'8#NE*0&'80<O#

>%+*0D0*8-$#&'8'0BO#*807#H #8'-$8#6'+#*(81'8%.0#B) QBHE*01/*'6'+#)'+6'(#7?, (#6'+#
Arbeitnehmerseite sowie der Anteilseignerseite gest ellt.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Ideenmanagement
Ideen unserer Mitarbeiter managen mit : Kolibri—;
Seite drucken
1"#$/300()$)&1228&%6"7$8)'$=#.-"6&4(%$1&120()J$8/$&8 12$")$b8L8)-6$A8$4(06(2()OSU"($
Ideen unserer Mitarbeiter spielen dabei eine wichti ge Rolle. Bei Tchibo tragen diese Seite weiterleiten
Zufriedenheit '&ABSA("I$B#4("608&4%>8-($(--"A"()6(#$A8$7(06&%6()I$ e.06()$(")AB0=&#()$.'(#$8)0(#()$
e8)'()$)(8(J$0=&))()'($Y#%(4)"01(%6()$A8$=#>0()6"(# [§]©]
Unternehmenskultur lhre Meinung, lhre Fragen
o 2001 haben wir das Ideenmanagement I Kolibri "#*(1'34$+0P#! Ko llegen li efern br illiante |deen".
Verhaltensrichtlinien 1Kolibri "#8&*0'0#%//'(#M-$*8& #E*0%+&*0+(#*(#A',08-$/%(6#6  *#EQL/*-$9*0P#6*'#_;9;(304#*$+8# a -
i . R(0'+('$.'(8#%90*?#.*0B; 1'80%/0'(7##
Mitbestimmung
Belohnung von Ideen
Gleichbehand <+(HBYS/ () +#;(8'+ (HEX0%+&™*0'+(#*(#U+D.*P# ) ((#*$+#26"#(';#*80P#8*-$#; .8'0B'(#/D88O#
elchbenhandiung [(6#;(8"+ HR(0'+('$.'(#F;0B'(#&+*(LOTHA#TQSHE'+ #U+D ¥ (BYS/; (1#+*-$0'0#8*-$#(%o-$#
Beruf und Familie ;(0'+8-$*'6/*-$'(#i+*0'+*'(7#<+;(68DOB/*-$#)'+6'(#U +D.*(#(;+#34+#! Kolibri "#ldeen gezahlt, die
%;f'+$%/&#6'8#:;31%&'(1'&*'08#6'8#26" (1'&'+8#/*'1' (7#
8'#193.1 $
GH(HE*0%+&*0"+#8-$/; 1#B; #L*8>* [#1JIM#?, +PHE*#: () +&;(1#;(8'++HAX*%/" (H(;+#(,-$#.*0#
Karriere LED-L'/';-$0;(1#B;#&'0+"*&'(T#A*#R.8'0B; (1#34$+0'#B;#' +$'&/*-$' (#G*(8>%+; (1" (#* HL'+"*-$#
der Energie- ;(6#=">%+%0;+9,80"(#;(6#)%+#1/"*-$B*0*1#*(#8*1(*3  *9%(0'+#L*0+%1#B;.#
Personalentwickiung R.)'/08-$;0B7T#A*#U+D . *#& 0+, 149(%>>#Mm7IIIHG;+ 4,  (6#)%+#6%.* 046+ #&*8$'+#$Q-$80#U+D.* 7#
-$H26" (#34+#(' #U+,6;90'#; (6#A*(80/*80;(1'(#) +6'(H>+D . +0af G (H=, I/ +# 504
Unternehmensleistungen G/'90+,.,0,+P#H*(‘#?*&+*'+'(6'#:+.8&%(6;$+#; (6#*(#A *(80/*80;(18%(1'&, 0#4&"+#™*(#
Zeitschriften Abo wurden in das Tchibo Sortiment au fgenommen. Die Ideengeber erhielten
Gesundheit und Sicherheit 6%34+#&*8#B;#17nJIHG;+ # N #C,+8-$/%17
$
Ziele N(#&)61.#68)7$34(#)(2/()$4#") 76K (1"))$
$
E*0#&'8,(6'+ (#:90%, (‘(#NB7L7#IJIKHQVO, /*&+*q#t; (641 JISHAL'T;-$0"+*(#1'8;-$0q#B; #M$' Yot
G(08&4+,9+9%0%8*'+;(1LO#3,+6"+(#)*+#%// HE*0%+&*0'+*(('(#;(BHE*0%+&'*0'+#%; 3PH8*-$HA& +#* (' (#
verantwortlichen Umgang mit Ressourcen Gedanken zu machen und entsprechende
C'+&'88'+;(187?,+8-$/D1'#*(B; +™*-$'(7T#A*#&'80'(#C, +8-$/D1'#)'+6'(#*.#2(0+%('0#

&'9%((01'.%-$0P#;.1'8'0B0#;(6#.*0#%00+%90*?'(#U+*8 '(#>+D.*'+07#
$

Koordination und Bewertung von Ideen

#

Prozessverantwortlich ist die Tchibo Ideenmanagerin , die in enger Abstimmung mit den
C'+9%(0),+0/*-$'(#*(#6' (#\%-$&'+*-$'(#; (6#*(+#26' '(9,..%88% (HN& #*(‘+#U+D . *'+;(1#4&'+#
600 Euro) den Bewertungsprozess steuert. 2008 ginge n 908 Ideen ein, 2009 konnte die Anzahl
eingereichter Ideen auf 955 gesteigert werden. Die Ideen der beiden Jahre entsprachen einem

F;0B'(#34+#6%84#R(0'+('$. (47, (#+:(6#eJ17JII4G +,7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Gleichbehandlung
Ko("12($k2&)1($-3#$8%6%(

Seite drucken

<("$X12"4.$&#4("6()$0(2#$8)6(#012"('%"12($2()012()$ AB0&//()O$N8)7($8)'$>%6(#($
Z()012()3$Z2>))(#$8)'$D#&8()I$'(86012($*6&&604347 (#$ 8)'$*6&&604347 (#$&)' (#H(#$ Sefte et
Zufriedenheit [>)'(#3$Z()012()$/"6$8)6(#012" ("% "12()$Y#-&2#8)7()J $B)0"126()$8)'$=(#0P)%"12()$
9#>-(#()A()OSU"(030(2()$I"#$&%0$<(#("12(#8)7I$-3#3$8 )O(#()$B#4("608%%68&7$8)'$-3#$'&0$
Unternehmenskultur Miteinander bei Tchibo. Diskriminierung lassen wir nicht zu. lhre Meinung, lhre Fragen
Verhaltensrichtlinien Wir messen unsere Mitarbeiter nur an ihrer Leistung . Bei Tchibo haben alle Mitarbeiter gleiche a Downloads
) i Chancen. Wir halten uns strikt an das Allgemeine Gl eichbehandlungsgesetz (AGG), das auch als
Mitbestimmung ((O*#A*BO+* *(*'+;(181'8'0B#&'9%((0#*BOTHH
#
Ideenmanagement Bei Tchibo bedeutet die Umsetzung des AGG konkret: I'Niemand darf wegen seiner Rasse,

T9;03%+& PH#F%0*, (%/*0DOP#:&80%. .;(LP#B™*('8#<'8-8/'  -SOBPH#</%:;& ' (8#,6+H8™*(+#
@'10%(8-$%:; (LPH#8™(+#>,/*0%8-$'(#G*(80//;(1P#8™ (‘8#:/0+8PH#B™*(+#OQ+>"+/-$'(#i,(80*0:0%, (P#

Beruf und Familie BUH(+HHB'D; I (H W+ (0%'+;(1#,6'+#8"*(8#::88'S'(8 HE*89+*.*(* +OPHEY6BHS 04, B(#8%-$/*-$'(#
Grund benachteiligt werden. — "#5,#80'S0#'8#%;-$#*(#;(8'+' #C'+$%/0'(9,6'bP#6'+#3 LA HM-$*&, #
84193 1 E*O%+&'*0'+#?'+&*(6/*-$#*807##
Karriere A1 (8+HE*0%+&*0'+#);+6'(#6*88'BAL/*-$#1'8-; 10#;(6#$% &' (#6' (HC'+$%/0'(89,6'b#%/8#
A.9;. (O +S%/0' (THASH1*0H#Y;-SHIA+HNE' (#(';' (HE “0%+&0'+7

Personalentwicklung
Geschlechterverteilung bei Tchibo

Unternehmensleistungen
A%8H#<'8-SD30#)*+6#& *#M-$*& #B;.#
Gesundheit und Sicherheit A&'+)* 1'(6'(HM™[#72,(#\+%;' (#1'0+%1'(T#
A%B#WB80';+,>%1'8-$D30#)*+6#*.#C,+80% (6%
Ziele von einer Frau verantwortet. Der Anteil

)*&/*-$'+P#%;f'+0%+*3/*-$'+H#E*0%+&*0'+#
(AT) liegt bei gut einem Drittel der AT -
Mitarbeiter. Weibliche leitende Angestellte
8*(6#6'+B"*0#6",0/*-$#;(0'++>+D8'(0*+07#

[84'($.(B(4D4ANJ(4*(R.4+*(660.D":6$" (. 7$(
bitte hier




Altersstruktur

#

Der Anteil der 30 bis 50-  HD$+*1'(#*80#&"*#
M-$*&,#6';0/*-$#SQ$'+#%/8#6'+#:(0"*/#6'+#
unter 30- HD$+*1'(7T#A*'8'#M'(6'(B#)*+6#
sich vor dem Hintergrund der
demographischen Entwicklung in Zukunft
?,+%;88*-$0/*-$#?'+80D+9'(T#R (8#/*' 10#8'$+#
6%+%(P#6*'#:+&*083D$*19"*0#; (8'+'+#
E*0%+&"*0'+#B;#'+$%/0'(#;(6#B;#3Q+6'+(7#
<'8;(6$*083Q+6'+(6'#:(1'&,0'#* #
=%$.'(#6'8##<'8;(6$*08.%(%1".'(08#

werden weiter ausgebaut.

Menschen mit Behinderungen

#
1JISH#/%1#6'+#:(0™/#6'+#L'8-$D30*10"(#.*0#
Schwerbehinderungen bei durchschnittlich
4,08 Prozent. Das bedeutet, dass nur
'0)%#B) *#A+*00'/#6'+#U3/*-$0%+&*08>/DOB'#
34+#5-$)'+&'$*(6'+0'#&'8'0BO#) '+6' (#
9,((0'(7#A*'8H#*80#?,+#%l " #%;3#\DI/'#
B;+4-9B;34$+ (P#*(#6'('(#6*'#
%;81'8-$+*'&'("(#:+&'*08>/DOB'#.*0#
9Q+>"+/*-$'+#L'/%80;(1#?'+&;(6'(#) %+ (P#
VRHB; HL B (#;(8'+ (H\* <%/ (P#),#
6*#MDO*19'*0'(#.*80#.*0#50'$' (#;(6#
B;8DOB/*-$'(#:;31%& ' (#)*'#6".#L'34//'(#
?2,(#="1%/ (#*($'+1'$ (T#2 #H%$+#1JIK#
verzeichneten die Tchibo GmbH und ihre
Tochtergesellschaften in Deutschland im
Mittel einen Schwerbehindertenanteil von
YPKKI7#\4+#6*'#;(&'8'0BO'(#
U3/*-$0%+&*08>/D0B'#);+6'(#6*'#1'8'0B/*-$#
vorgeschriebenen Ausgleichsabgaben an
6*#2(0'1+%0*,(8D.0"+#1'/*80'07

#

Wie man in der untenstehenden Grafik
erkennen kann, variieren die Anteile der
L'8-$D30*10'(#.*0#5-$) +&'$*(6'+;(1'(#
zwischen der Tchibo GmbH und ihren
Tochtergesellschaften in Deutschland.
Meist lagen die Quoten unter der
Pflichtgrenze von 5%, teilweise aber auch
6%+4&'+a# A*H#M-$*& #E%(;3%-0;+*(1#<.&T#
& Co. verzeichnete 2009 einen
Schwerbehindertenanteil von 8%.

#

Mit Rat und Tat zur Seite steht den
betroffenen Mitarbeitern der Tchibo GmbH
und ihren Tochtergesellschaften in
Deutschland die Behindertenbeauftragte.
Sie kann beispielsweise Hilfe bei der
L'%(0+%1;(1#?,(#<'$%/08B;8-$488'(#,6'+
>'+8,('//+#R(0'+8040B;(1#/*80'(7#




\&6".)8%"6>6()$4("$X12"4.
#

Der Anteil von Mitarbeitern mit einer

anderen als der deutschen
50%%088&4+1'+8-$%30#*80#6'+B"*0#1'+*(17#
Lediglich 4,5% unserer Mitarbeiter sind
9'*('#6',08-$'(#50%%08&4+1'+P#6%?, (#
80%..'(#1;04#6*#TD/30'#%,;8#ZD(6'+(#6'+#
EU.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Beruf und Familie

Beruf und Familie miteinander vereinbaren

Seite drucken

Berufsleben und Familie miteinander zu vereinbaren, stellt auch Tchibo Mitarbeiter
-6$M.#$7#.1($5(#&80-.# (#8) 7()O$B%OSD&/ %" ()8)6 (#) (2/()$1.%%()$1"#$8)0(#($ Sefte et
Zufriedenheit Z"6&H#A("6(#SA("$" (0(/$<&%&)1(&LES8)6(#0636A()O%!"# $4"(6()$/P7%"1206$-%(C"4%($
Arbeitszeiten insbesondere in der Verwaltung, Teilz eitangebote und auch
Unternehmenskultur Homeoffice-  B#4("60=%>6A(0$Y")($M.)$X12"4.$/"6-")&)A"(#6($e")'( #6&7(006>66($%("06(6$ lhre Meinung, lhre Fragen
(MO$<("6#&7$'&-3#I$'&00%e") (#$1>2#()'$' (#$B#4("6 OA("6$"2#(#SY%6(#)$786%
Verhaltensrichtlinien &8-7(2.4()$0")'J$8)'$'&03$")$8)/"66 (%4&#(#$\>2($'(0$ B#4("60=%&6A(00$U .#6$4(6#(8()$
0("6$n8%"$SFGGH$&B07(4"%' (6(SYHA"(2(#"))()$4"03A830G  G$$e")'(#$M./$*>87%")70 - bis zum a Downloads
Mitbestimmung *128%&%6(#0%e") (#SM.)$X12"4.$Z"6&8#4("6(#)$4(%(7()$ (#A("6311$9%>6A(0
Ideenmanagement Y)(S(")A"TEH6"T (Se..=(#&6".)$-3HS(")($(")A"T&H#6"T( $e"X&$$
X #
Gleichbehandlung Das Projekt wurde in einer bisher einzigartigen Koo peration in Hamburg realisiert: Sieben
Unternehmen, die Stadt Hamburg und ein KiTa- M+D1'+P#E*#C'+*(*1;(1#T%.&;+1'+#
i*(6'+0%1'880D00"'(P#0%0' (#8*-$#B;#"*(".#i,(8,+0%;.# B;8%..'(7T#A'(#1+Qf0'(#M"™*/#6'+#
8"4#19'3.1 Baukosten haben die Unternehmen finanziert d darunter Tchibo. Die laufenden
L'0+';;(189,80'(#)'+6'(#B,;.#<+,f0"*/#?,(#6'+#50%60# T%.&;+1#;(6#6;+-$#G/0'+(&*0+D1'#
Karriere gedeckt.
Personalentwicklung Im Dezember 2006 wurde die KiTa offiziell eingeweih t, bereits im Juli 2006 wurden dort die
“+80'(#i*(6'+#%:;31'(,.. (THE*0#*(' #>D6%1,1*8-$16; +-$6%-$0'(#i,(B'>0#8,+1'(#8™0$'+#
Unternehmensleistungen %;81'&*/6'0'#G+B*'$'+#34+#6%8#@ ,$/#6'+#i*(6'+P#)D$S+ '(6#6*'#G/0'+(#;(&'8,+10#B;+#:+&*0#1'$'(#

9Q(((THAHZ'*80;(1'(HE'+HH#i*M%#* #Q&'+&/*-att#
Gesundheit und Sicherheit

Ziele 1 Die KiTa betreut Kinder im Alter von acht Wochen bi s zur Einschulung.

| 5*#$%0#1% (B D$+*1#),-$'(0%18#7?, (#e7JJ#d XK7IIH#R$+#1 'Q33('07

1 Der Schwerpunkt liegt auf Naturwissenschaften und T echnik: Die Kinder werden zum
Experimentieren, Erforschen und Ausprobieren ermuti gt.

1 G8#)*+6#%;3#"*(#?*/3D/0*1'8#L")'1;(18%(1'&,0#34+#6 *Hi*(6'+#1'%-$0'07

I ARH(6'H#&'9, . (#3+*8-$'84;(6#7*0%.*(+*-$'8#G88 (#%;84#6'+#$%;8"1'('(#i4-$'#
((BHIQ(((#*(#6'+#i*(6'+94-$'#8,1%+#8'/&'+#9,-$'(7

1 Den Kindern wird ein Kontakt mit der englischen Spr ache angeboten: Durch Spiele,
Reime und Lieder in englischer Sprache werden die K inder mit dem Klang der Sprache

vertraut gemacht.

1 AYHG/O'+(#)'+6'(#*(#%I]'(#G+B*'$;(183+%1' (#&'+%0'( #;(6#'8#3*(6'(#+'1'.Df*1'#
<'8>+D-$HB;+#*(6%2*6; /' (#G(0)*-9/;(1#6'+#i*(6'+# 80%007

1 Geplant sind Einblicke der Kinder in die Arbeitswel t der Eltern.

Platzvergabe auch nach sozialen Kriterien

$
Q& +#HEFHC'+1%&'#?,(#i*M% - U/DOB'(#%(#M-$*& #E*0%+&*0'+#'(08-$"*6'04 * (#<+'.* ;. P#6%8#%;8#

U'+8,(%/&'0+';'+(#;(6#L'0+*'&8+D0'(#B;8%..'(1'8'0BO #*8OTHAYE *#)*+6#*(#U;(90" -
L')'+0;(188°80" #%(1')'(6'0P#6%8#%;-$#6*'#8,B*%/'#5 *0;%0*, (#6'+#L') +&'+#8&'+4-98*-$0* 10P#
zum Beispiel Alleinerziehung.

$

Familienservice

$
5-$#34+#3%.*[*D+'#F,03%//8*0;%0*,('(#&*'0'0#M-$*&, #R(0'+8040B;(1#%(7#2(#_;8%..'(%+&*0#.*0#
dem Familienservice wird zu den Themen

1 Kinderbetreuung
1 F;0B;(1#7?,(#F,03%//&'0+'";;(18"*(+*-$0; (1" (#34+#i*(6 +
1 G/6'+-%+'#;(6#U3/'1'#:(1'$Q+*1'+

im Rahmen von Seminaren, Workshops und Veranstaltun gen kompetente Beratung und
Vermittlung angeboten.

#

A% */*(8'+2%-"#*80#%/8#; (%&$D(1*1'+#L'+%0;(18 - und Vermittlungsservice ein kompetenter
(8> +-$>%+0(+#; (6#AY (B0/*BO +H#3A+#%/H\+U L' (H+  ;(6#;.#6* #CT'+*(&%+9"*0#?, (#\%.*/*'#;(6#
L'+;37#\4+#6*#Z'*80; (1'(#* #L'+*-$#i*(6'+&'0+";;( 1#N%;-$#*.#F,03%//OP#U3/ 1'#:(1'$Q+*1"+#
,6'+#D/0'+'+#E'(8-$'(#NG/6'+-%+'O#8, ) ' #34+#6*H#A; + -$34%+;(1#2'+8-$'6'('+#5'.* (%o +'#; (6#
Veranstaltungen in diesem Zusammenhang hat Tchibo e in Kontingent erworben. Dieses
i,(0*(1'(O#)*+6#4&'+#'*(#U;(90'880".#7?'+)%/0'0#;(6 #9%((#A&'+#6%8HH%NS+#$*() 14?2, (#M-$*& #
E*0%-+&"*0"+(#'*(1'/QB0#) +6'(T#A*#i,80'(#6'SH#L'+%0 (18 - ;(6#C'+.*00/;(18%;3)%(68#0+D10#
Tchibo. Die mit der Nutzung verbundenen Kosten der entsprechenden Dienstleistung werden

?,#E*0%+&*0'+#8'/&80#4&'+(,.." (7
#




AYo+A& S (%o, 8HEO'OHE +HAV */* (B4 - HEQL/*-$Q'  *O'(H*(+H#V'+* (&'0+;(LHBA+Hi*(6+#%(#

('Company Kids ). //"#\*+."(%(1'$Q+*1'#9Q(('(#6*'8'8#:(1'&,0#*(#6' (# L;(6'8/D(6'+(#
Schleswig-Holstein, Hamburg und Nordrhein Westfalen kostenlos in Anspruch nehmen.
#
R.#:+&*08/'&'(#;(6#://0%1#;(0"+#* (' (#T;0#B;#&+*(1 (PH#IQ(('(#M-$*&, #E*0%+&"*0'+#%,;-$#6*'#
A*(80'#*('8#k, (-*'+1'#5'+2*-'#(;0B' (T#A*'8'+#;.3% 880#&*8>*'/8)"*8'#L,0'(1D(1'P#
G*(9%;386*(80'#,6'+#%;-$#T%;8&'0+";;(L7#A*#C'+.*0 0/;(1#6'+#k,(-*'+1'#A* (B0'HA&'+(*..0#
Tchibo.
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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[("068)707(#(126($N(#7368)7

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / C'+140;(1

Seite drucken

1"#$%(7()$7#.F()$! (#6$&8-$(") ($&) 7 (/(00() (I$)&12M.% A" (24&#($8)' SM(#7%("1248#($
N(#7368)7$' (#$B#4("60%("068)7$8)0(#(#$Z"6&#4("6(#0%$ X("%$'(0$Y)6%.2)8)700c06(/0$ Sefte et
Zufriedenheit 0")'SM&H#"&4%($K (28.%608)6("%($V<.)80$8)'$9#>/"()W$8) '$&6%7(/(")($
Lohnzusatzleistungen.
Unternehmenskultur Ihre Meinung, Ihre Fragen
,” A%BHC'+140;(188 80" #34-+#;(8'+HE*0%+&*0'"+#*(#;(8' +(HC'+)%I0;(1'(#;(6#L'0+*' &' (#&%8*+0#
Verhaltensrichtlinien auf dem Stellenbewertungssystem der Hay Group, in d em Stellen objektiv nach ihren a -
o 1(3,+6'"+;(1'(#&) +0'0#) +6' (#; (6#%:; 316"+ (#L%8*8#< '$%/08&D (6'+#%/8#=%$. (#34+#6*'#
Mitbestimmung *(6*2%6;'1/'#<'$%/08'(0)*-9/;(1#3;(1*'+ (T#\4+#%;F' +0%+*3/*-$HE*0%+&*0'+#1*/0#*(#L,(;88°80'.P#
das neben der individuellen Zielerreichung auch die Erreichung von Unternehmens- und
Ideenmanagement <'8-$D308&'+*-$8B*'/'(#$,(,+*'+07#_;8DOB/*-$#9Q((" (#\4$+;(189+D30#*(#U+D.* (&;61'0#34+#6*'#
Gleichbehandlung L', $(;(1#8'8,(6'++#Z*80; (L' (#2$+ +H#E*0%+&*0'+#' *(8'0B'(7#="1"/.DF*1'#E%+907?'+1/*-$'#
1')D$+/'*80'(P#6%88#;(8'+'#C'+140;(1880+;90;+'(#)'0 08)'+&83D$*1#8*(6#;(6#&/*&'(T##
#

Beruf und Familie L6 +HC +140;(L#;(8+ +HE 0%+ &0 +HE(HB (V0] '(t,+% (0% (#)*+H(BHY(H6'(#

M%+*32'+"*(&%+;(1'(#6'8#G*(B'/$%(6'/187#_;8DOB/*-$#B ;. #<'$%/0#'+$%/0'(#M-$*& HE*0%+&*0'+#

Lohnzusatzleistungen wie Weihnachts- und Urlaubsgeld sowie eine betriebliche

Karriere 10'+87'+8,+1; (1 T###
#

Personalentwicklung Objektive Stellenbeschreibung und Stellenbewertung nach Hay ##
#

Unternehmensleistungen Seit 1996 nutzen wir ein System zur objektiven Besc hreibung und Bewertung von
Stelleninhalten. Das System basiert auf der Hay-Gro up-Methode und dient unter anderem als

Gesundheit und Sicherheit L%8*8#34+#6*'#C'+140;(1#7?,(#E*0%+&*0'+(T#A;+-$#6* #F,;0B;(1#6'8#L")'+0;(188°80".8#)'+6'(#
WE&N90*?*0D0#;(6#M+%(8>%+'(B#1'8-$%33'(7

Ziele
Mit der Hay Group-Methode sind 14 Gehaltsstufen def iniert. Wie die Grafik unten zeigt, bezieht
<+, f0*/#;(8'+ +HE*0%+& *0'+#*(#<'$%/0#6'+#50; 3'(#X#&*8HeT
Die Einordnung in eine Hay-Group-Gehaltsstufe erfol gt anhand einer standardisierten
Vorgehensweise:
2 #=%$. (#*(+#50'/'(&'8-$+"*&;(1#) +6'(#B;(D-$80 #6%#)*-$0*180'(#_;80D(6*19"*0"(#*("+#
U,8%0%,(#6,9;.' (0% +0#; (6™ (#g&'+&/*-OHA& +#6*#:; 31%& (#;(6#:(3,+6'+;(1'(#'+80'//07#
1(8-B/*'T'(6#)*+6#6* #50'/['#.*0#™*($"*0/*-$' (#;(6# P'+1/*-$&Yo+' (#i+*0'+*' (#&') +0'0P#; #6*'#
Anforderungen messbar zu machen. Diese Kriterien la ssen sich grob in die Dimensionen

!'Wissen ", ! Denkleistung “"#und !Verantwortungswert “#unterteilen:

1 Wissen: Welche Kenntnisse und Erfahrungen sind notwendig, um die Anforderungen der
50'//'#B;# +34//'(p

1 Denkleistung: Inwieweit sind den Stelleninhabern Arbeits- und Verf ahrensweisen sowie
9/%+'#_*['#?,+1'1'&'(p#280#'8#'+3,+6'+/*-$P#U+,&/' '#8'1&8080D(6*1#B;#'+9'(('(P#B;#
;(0'+8;-$'(#;(6#B;#/Q8' (p#

1 Verantwortungswert: In welchem Rahmen handelt und entscheidet der
50'//'(*($%&'+p#@*'#80%+9#9Q(('(#R(0'+('$.'(8 - oder Bereichsergebnisse beeinflusst
werden?

Hieraus ergibt sich die Bewertung d das Grade d *('+#50'//'7T#A*#50'//'(&')'+0;(1#'+.Q1/*-$0#

den Vergleich von Stellen innerhalb des Unternehmen s, national und international. Sie schafft

6% #<+;(6/%1' (#34+#<'$%/08 - ;(6#C'+140;(1880+;90;+'(7T#AY('&'(#8*(6#%;-$#%(6'+'#
>'+8,(%/)*+08-$%30/*-$'#Z"*80;(1'(#;(6#2(80+;.'(0'# % (#6*'#L")'+0;(1#1'9(4>307#A%8H#
L')'+0;(188°80" . #/*80'0#%&'+#%0;-$#"™* (' (#1+,f' (#L™* 0+%1#B;+#U'+8,(%/'(0)*-9/;(1#&*#M-$*& att
\4+#6'(#E*0%+&'*0'+#;(6#8"('(#C,+1'8'0B0" (#)*+6#6; +-$#6'(#:&L/*-$H#6'+H#Z*80; (1#. *OH#6'+#
Stellenbeschreibung transparent, wo es noch Entwick lungsbedarf oder

G(0)*-9/;(18.Q1/*-$9"0'(#1*&07
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Chancen

Wir bieten interessante Praktika, abwechslungsreich

anspruchsvolles Trainee-Programm und verantwortungs
Y")06"(70/P7%"12L("6()$4("$X12"4.$0")' $M"(%->%6"7$8

Berufsausbildung bei Tchibo

#
G*('#:;8&*/6;(1#&*#M-$*&,P#,&#*.#9%;3.D((*8-$'(#,6
\;(6%."(0#34+#6*#&'+;3/*-$'#_;9;(307#H'#(%-$#\%-$+
B4+HE*HN) *[*1'#:;8&*/6;(1#+'2% (0" (#i'+(&'+*-$

dass unsere 175 Auszubildenden (Stand Ende 2009) in
%;-$#1'3Q+6'+0#)'+6'(7T#5,#&*'0'(#)*+#7?'+8-$*'6'('#U
*1'(?'+9%(0), +0/*-S#*(‘H\*[* %/ #B;#/*0' (TH##H

#

E'$+#%/8#*(‘#$'+9Q../*-$'#:;8&*/6;(1#,6'+# *(#4&/*
Studiengang
interessanter Theorie an der Nordakademie in EImsho

U+06b*8H& M-$*& #'+)%+0'0#6* #M'*/('S. +#) D$+'(6#6

#
<(#8-0(")06"(7$-34#$B40.%M()6()
#

T,-$8-$;/%8&8,/?'(0'(#'+.Q1L/*-$' (#)*+#"*('(#&'+;3/*-

Trainee- U+,1+%..8#,6'+#6%+90#*(#*(#2'+%(0),+0;(187,//#U

Interesse an dem Potenzial junger qualifizierter, h
,>0%.%/#34+#%I['#L'0**10'(#™*(7

#

B80A("12)8)7()$"/$<(#("12$\&1218120L#>-6(

#

Wie in den Vorjahren ist Tchibo auch 2009 von den B
5-$4/'+&%+,.'0'+8P#6'8#0+'(6'(-'#:&8,/?'(0'(&%+,.'0

ARHBB S (L' (#H(HE'(HE+H_*/14;>>' (#7+>3/*-

G(1%1".'(0#34+#6*'#F%-$);-$89+D30'#) *0'+#%,8B;&%;'

N./$5P#0&&%$&)$'()$:
#
50;6*'+'(6'(#1*&0#M-$*& #6* HEQL/*-$9"*OP#;(8'+'#<'
;(0'+8-$*'6/*-$' (#\%-'00"(#9'(('(B;/'+('(7T#5*#9Q((

im Rahmen eines Praktikums, als Werkstudent oder im
Abschlussarbeit Praxiserfahrung sammeln und sich so
(0% +(TH#M-$*&, #0+D 10#8*0#1JIm#6%8#<40'8* 1'/#
1'$Q+0#6%.*0#B;#6'(#R(0'+('$.' (#*(#A';08-$/%(6P#6*'
Ausbeutung der sogenannten
und entsprechend nach verbindlichen Richtlinien han
#

Management-Entwicklungsprozess bei Tchibo

#
@*+#;(0'+8040B'(#;(8'+#\%-$
BB PH S+ ¥ 4B H++ S (H#; (6HB*-$#>'+8Q(/*-$#
>+,3'88*, ('//#M+%*(*(18.%f(%$. (#B;+#8"80".90*8-$'
E'0$,6'(9,.>'0'(B7##

Point of Sale  ;

! Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik

! Generation Praktikum

e Ausbildungen, ein
volle Positionen.
)'$M"(%M(#0=#(12()'O$

L) &I (HL - SPHEOH (#8*-$'+BH

*-$0;(1#6;+-$/D; 3046 +#:;8B;&*/6' (6 H6* #
H6'B#R(0+('S.'(BTHAYE *#*80#; (8#)*-$0*1P#

dieser Zeit nicht nur gefordert, sondern

+,NO0'PH)FHB; #L*8>*P#

-$'8#50;6*; . #&*'0'0#;(8'+#6;%/'+#

". Eine ausgewogene Mischung aus
rn bei Hamburg und spannender

efragten des trendence

+HEY&'(#5'.'80"+#*(#6'+#:;,8&*/6,;(17

$'(#G*(80*'1#B; #L"*8>*' [#* #=%$. (#*('8#
\B*0* (TH@*+#S% &' (#*(#1+,f8#
ochmotivierter Menschen und setzen es

FBHB, )V H6'8HO+ (6'(-Hy,; (1#
U+,3'88%,(%/#L%+,.'0"+84; (0'+#6* #XIIH%00+%90*280'( #:+&*01'&'+#A";08-$/%(684#1')DS/0H), +6'(7#

It

8-$D3080D0*19"*0#*(#

(#B;.HL*B>*[#
Rahmen einer
bereits beruflich

I Fair Company "#und

H#B*-$H1'1'(#HE6™#

"#aussprechen
deln.

H

- 1(6#\4$+;(189+D30'H6'+#;(0'+8-$+6/*-$' (#EY(%1".'(0
Y*0'+B;'(0)*-9'/ (T#AY%SH:(1'&,0#;.3%880#

(#50D+9;(146'+#\4$+;(18

$0'(#;(8P#6*'#:,88*/6;(18],%/*0D0#; (6#;(8'+#

G

-, Sozial- und

Home

Englisch Suche

Seite drucken

Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Erfahrungsberichte

R(8'+#F%-$);-$89+D30'#

&'+*-$0'(HA& +H*$+'(#

Arbeitsalltag bei Tchibo.
mehr

Y")06"(70/P7%"12L("6()$4("$

Tchibo

mehr



#

\&1218120L#>-6($FGGS Hit

#

M-$*& #&'8-$D30*10'#* #H%S+#1JISH*(81'8%.0#Xen#:;8B  ;&*/6'(6'#;(6#Xm#T,-$8-$;/%&8,/?'(0'(#
34+#6%8#M+%*(*U+,1+%. . #N50%(6#G(6'#1JISOTHA +#=4-91%(1#6'+#F%-$); -$89+D30'#; #9(%>>#
Yel#1'1'(4&'+#6' #H%$+#1JJe#Nleo#:;8B;&*/6'(6'#; (6# XK#T,-$8-$;/%&8,/?'(0'(O#*80#%; 3#*(‘#
50+9%33;(1#6'+#C'+0+*'&8,&'+3/D-$'#*(#1JIK#B;+4-9B;3  A$+'(T#2.#_;1'#6*'8'+#
50+;90;+*+;(18.%f(%$.'#); +6'(#* (#IJIK#9™* ('#:;8&*/ 6;(18>/DOB'#*(#6'(#M-$*&, #\*/*%/" (#
besetzt.
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Weiterbildung d lhr und unser Interesse

Seite drucken

B8-$!("6(#4"%'8)7$%(7()$I"#$7#.f()S! (#E6OST)0(#($2"6 &#4("6(#$0.%%()$"//(#$'()$
06("7()'()$B)-.#'(#8)7()$7(1&120()$0(") O$!"#$8)6(#0 636A()$0"($/"6$(") (IS Sshie walieEter
Zufriedenheit 8/-&00()'()$B)7(4.6$&)$!("6(#4"%'8)70/&f)&2/()0O%
Unternehmenskultur C+80D+90'+#@'008&) +&86+;-OP#B*-$#+%8-$#2+D(6'+(6  #=0%$.'(&'6*(1;(1'(a#L *#M-$*& #8*(6# Ihre Meinung, Ihre Fragen
S VEHH%I #1'3,+6'+OP#* .+ (' HT'+%;83,+6'+;(1'(#B; #.%80"+(T#A%E *#;(0'+8040B' (#)*+#;(8'+'#
Verhaltensrichtlinien Mitarbeiter durch unsere Personalentwicklung. Sie b egleitet unsere Mitarbeiter aktiv und hilft, a Downloads
) . *$+#*(6%2%6;'//'(#U,0'(B*%/'#B;#'+9'(('(#;(6#B;#3Q +6'+(THHH#
Mitbestimmung
Weiterbildungsangebote bei Tchibo

Ideenmanagement

Gleichbehandi R(8'+#@"0'+&*/6;(18%(1'&,0#'(0)*-9'/(#)*+#"D$+/*-$ #(';THGBH#,+*' (0*'+0#8*-$#%(#%90; /' (#

eichbehandiung Entwicklungen und auch an den Erfordernissen, die a us unserem Unternehmensprogramm

Beruf und Familie 150D+9'(#80D+9'("#+'8;/0%'+'(7#_;#;(8'+'(#:(1'&,0'( #1'$Q+'(a##

§'%19'3.1 | Kompetenztrainings:  #E*0%+&*0+#06// +H#T*+%+-$*"& ((HOQ(((HB*$H# 0 #*(#

Karriere 8>'B*!/['(#5' *(%+%(1'&,04#>'+8Q(/*-$#)'*0'+&*/6'(T# AXH5' *(Yo+'#;.3%88' (#9%;3#M-$*& #
%&1'80*..0'#[;%/*3*B*'+;(18.%f(%$." (#34+#3%-$/*-$#. '03$,6*8-$'#8,)* #>'+8Q(/*-$'#;(6#
8,B*9%/'#i,.>'0'(B'(P#;.#%(80'$'(6'#:;31%&' (#'+3,/1+ = $HQB' (#B#IQ(((T#G+3%$+('(#
\4$+;(189+D30"(#&*'0'0#6*'8'8#5" . *(%+%(1'&, 0#* (#U/ %(;(18*(80+;."(0#B; +#>'+8Q(/*-$'(#

Unternehmensleistungen Weiterentwicklung.

| D32#8)70L#>-6(()61"1L%8)7+ HARHG(0)*-0/;(1#;(8'+ +#\4$+;(189+D30'#*80#* (#B' (0+%/'#

Gesundheit und Sicherheit Aufgabe der Personalentwicklung. Um den Anforderung en der Zukunft gerecht zu

) ) +6'(PH&'0'(#)*+#;(8'+ (#\A$+;(189+D30'(#™*(#80+; 90;+*+0'8P#*((,?%0*?'8#i,(B'>07#

Ziele A*8'8H\AS+;(189+D30'>+,1+%. #&'80'$0#%;8#6' (#B) *# 5D;/(#! Managementmethoden "#
und N4$+;(189,.>'0'(B'("

! Spezialthemen: ! Spezialthemen "#;.3%88'(#%//'#E%f(%$. (P#6*'#6*'#@"*0'+'(0)*-9/;( 1#
2,(H#M'%.8#; (#L'+*-$' (#3Q+6'+(THA*#2($%/0'#; (64#C, F1'$(8)8'(H)'+6' (HH (1 (1'+#
1&8>+%-$'#.*0#;(8'+' (HE*0%+&"*0'+(#9,(B*>*'+0#:;(6#6 ;+-$1'34$+07

! Fachkompetenz d Fremdsprachen: — #2.#L'+*-$#\+'.68>+%-$'(P#*(8&'8,(6'+#34+#6*'#
(L/+8-$H5>+06-$' PHE'0' (1) *+#;(8'+ (HE*0%+&'*0'+(# *(#2%'/3D/0%1'8#:(1'&, 07T#F %-$#
Einstufungstests, klarer Zielsetzung und vorheriger Absprache mit dem Vorgesetzten
&0 (#)*+#;(8'+ (HE*0%+&™*0'+(#'(08>+'-$' (6#6'8#>" +8Q(/*-$'(#L'6%+38#5>+%-$9;+8'#%6(P#
in der Regel als Gruppenkurse. Im Bedarfsfall organ isieren wir auch einen

G*(B'/;(0'++*-$0P#;(6#B; +#5>+%-$%;33+*8-$;(1#&'80'S  O#6*#EQL/*-$9*0P#34+#*('#@,-$'#
Intensivunterricht zu buchen.

Die durchschnittliche Anzahl an Aus- (6#@'*0'+&*/6;(18'($"0' (#>+ #E*0%+&*0'+#&'0+D10 H&*HE'+#
Tchibo Gesamtbelegschatft, leitenden Angestellten un d den Filialmitarbeitern 10 bis 12 Stunden
* HHY%$+THL*HE*0%+&'*0'+(#6'+#.%00/'+'(#\4$+;(18'&' ('#;(6#5%-$&'%+&'"*0'+(#/*' 10#6*'8'#_%$/#
zwischen 20 und 25 Stunden pro Jahr. Im Jahr 2008 b etrugen die Weiterbildungskosten wie im

H%$+#1JJe#4&'+#SJITIIIHG;+,PH#IIISH);+6'(#B*+9%H#XTXI I7IIIHG;+#*(#6*#:;8 - und Weiterbildung
der Tchibo Mitarbeiter investiert.

Strukturierte Leistungsbeurteilung

13In#$%&' (#)*+#*('(#U+,B'88#*(1'34$+0P#6'+#6*'#*( 6*2%6;'//'(#2*80;(1'(#6'+#E*0%+&"*0'+#.*0#

denen der Stellenanforderung vergleicht. Vorgesetzt e und Mitarbeiter entscheiden in diesem
\"6&%0-91'8>+D-$#1"."*(8% . #A&'+#'+3,+6'+/*-$'#,6'+# 1')4(8-$0'#@"*0'+&*/6;(18.%f(%S$.'(7#
G+1'&(*88'#6'8#<'8>+D-$84#)'+6'(#%(#6*'#U'+8,(%/'(0) *-9/;(1#)™*0'+1'/*0'OP#6*'#6'(#
@'*0'+&*/6;(18>+,B'88#7?,(#6*'8" #_"*0>;(90#9,,+6*(* +07#5D.0/*-$'#9%,;3.D((*8-$'#:(1'80'//0'#
+$%/0' (#*(.Yo/H \DS+/*-$# *(HE*0%+&*0'+1'8>+D-$P#3  4+#1")'+&/*-$HE*0%+&'*0'+#;(6#34+#;(8'+'#
L'8-$D30*10'(#*(#6'(#\*/*%/' (#1'/0'(#%&)*-$'(6'#U+ ,B'88'7T#2(#6' (#HY% S+ (#1JIeP#IJIK#;(6#13IS#

+$[0'(#N) *I8#B*+9%#IJIIHM-$*& HE*0%+&*0'+#*( '#80+;90;+*'+0'#Z*80;(18&",+0™/;(17
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Unternehmensleistungen

Umfassendes Paket an Unternehmensleistungen

K#.fA37"7($T)6(#)(2/()0%("068)7()$7 (2P#()$A8/$*(%40
D&/"%"()8)6(#)(2/()OS$<(#("60$'(#$T)6(#)(2/()07#3)'(
Wert auf die Zufriedenheit seiner Mitarbeiter. Auch
Mitarbeitern ein umfassendes Paket an freiwilligen
U&)L(012P)$8)'$A8#$Z.6"M&6".)0-P#'(#8)70%

6M(#06>)")"0$M.)$X12"4.$&%0%
#$Z&CH5(#A$Y%(76($7#PT6()$
heute bieten wir unseren
sozialen Leistungen, als

Tchibo bietet seinen Mitarbeitern zahlreiche freiwi llige soziale Unternehmensleistungen. Im
M-$*&,#\+"*B"*0B'(0+; #*(#T%.&;+1#9Q(('(#E*0%+&*0' HLL'(#*((#1'+*(1'(#,80'(&*0+%1#
A4&'+#Y IH5>,+0%+0'(#&'0+*&' (PH*(#E'(HU, [#8>+*(1'(# ,6'+#* #i+9630+%;.#'0)%8H#34+#*$+'#
<'8;(6$*0#0;(7#GB8#1*&0#_;8-$488'#34+#6%8H#E*00%1'88 '(#* #E*0%&*0'++'80%:;+%(0P#6%8#
%8&)'-$8/;(18+"*-$#;(6#1'8;(6#*807T#A*#R (0'+('$.'(8/ "*0;(1#/D60#6* #M-$*& #E*0%+&*0'+#
+1'1.DF1#B;#*( #E*0%+&"*0'+3'80#* (7#il*('#:;3 .'+98%.9"*0' (#1*&0#'8#B;#W80'+(#; (64B;.#
F*9,/%;84#;(64#*('(#\'800%18&+%0' (#34+#_;$%;8'#%(#@' *$(%-$0'(T##

TH+#*(#Q&'+&/*-9#A&'+#;(8'+#6'+B*0*1'8#2'*80;(18 >%9'0a
! Mitarbeiterrabatt in den Filialen und Sonderkonditi onen durch Tchibo direct

! Monatliches Kaffee-Deputat

1 Rabatte bei vielen Partnerunternehmen

1 \%$+1'/6B;8-$;88#34+#Q33'(0/*-$'#C'+9'$+8.*00'/#

! Mitarbeiterrestaurant und Cafeteria, Kaffee- U%(0+*'8#%;3#%/I'(#GO%1'(#.*0#* (' #34+#6*'#
Mitarbeiter kostenlosen Angebot von Kaffee, Tee, Ka kao und Mineralwasser

I Freizeitangebote des Freizeitzentrums

| Betriebssport

1 KiTa- U/DOB'#*(#6'+#i*(6'+0%1'880D00'#6'+#k*0"#F,+6

1 Kinderprogramm

! Seniorenprogramm

I H;&*/D;.8B;)'(6;(1'(

! Weihnachtsbraten

1 Nikolaus- ;(6#W80'+>+D8'(0"

1 V'b*&/#:+&*08B™*0+'1'/;(1#)*'#C'+0+%;'(8%+&'*08B
+&'*08>/DOB'#

! Lohnzusatzleistungen

*OP#M™*/B"™*0#,(6#T,.",33*-'#

1 Finanzielle Vorsorgeleistungen
1 Gesundheitsvorsorge
1 Ausrichtung von Festen und Feiern

Unternehmensleistungen 2009

#

Die angestrebte Erweiterung unseres KiTa-
realisiert. Allerdings mussten wir im Zuge des Unte
der weltweiten Wirtschaftskrise im Bereich unserer
*(B'I(#id+B;(1'(#&B) T#h(6'+;(1'(#?,+('$.'(a#A%B;#
i,(0,34%+;(181'&4%+'(#;(6#6'8#:;f'+8%*8,(
F;0B;(181'&4$+#34+#Ui@ -50'//>/DOB'#%(#6'(#T%.&;+1'+#50%(6,+0'(#8,)*'#6*'#5
H;&*/D;.8B;)'(6;(1'(#34+#6%84#.*00/'+'#;(6#6%8#M,>.% (%1'.(07#

1(1'&,0'8#; #XI#) *0'+'#U/DOB'#);+6'#*(#1JIS#
rnehmensprogramms 150D+9'(#80D+9'("# und
freiwilligen Unternehmensleistungen auch
1'$Q+0'#6*#50+"*-$;(1#6'+#
-R+/%;&81'/6'8P#6*' #G*(34%+; (1#™*('+#
0+*-$;(1#2,(#
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter /

Zufriedenheit
Unternehmenskultur
Verhaltensrichtlinien
Mitbestimmung
Ideenmanagement
Gleichbehandlung
Beruf und Familie
8"#19'3.1

Karriere
Personalentwicklung

Unternehmensleistungen

Ziele

Gesundheit und Sicherheit

K(08)'$8)'$%("068)70->2"7$d

1"#$1"00()+$U" ($K#8)'%&7 ($-3#$8)0(#()$T)6(#) (2/()0(
L./=(6()6($Z"6&#A("6(#OS$T)'$)8#$1(#$7(08)'$"06I$L &)
Unternehmen einsetzen.

Den Themen Arbeits- und Gesundheitsschutz wird bei T
beigemessen. Schon seit mehr als 30 Jahren nutzen M
\+*B"*0B'(0+;.8#%.#M-$*&,#50%(6,+0#*(#T%.&; +17#C,(
Ballsportarten bis hin zu Entspannungskursen steht
C'+341;(17#_;94(30%1#)'+6'(#)*+#; (8#(,-$#80D+9'+#6'
Gesundheitsmanagements widmen.

U'($'(/. 7#8=2"012($Y)6I"1L%8)7$4(#31L0"126"7()

T',0'#8*(6#*(HC* +0'/#;(8'+'+HE*0%+&"*0'+#4&'+#nI#

heute und morgen

#-.967$0")'$/.6"M" (#6($8)'S
)$0"12$(#-. % 7#("12$-3#$8)0(#$

chibo seit Jahren hohe Bedeutung
itarbeiter Kursangebote des
#:,86%;'+8>,+0#4&'+#:];%3*0('88#; (6#
unseren Mitabeitern ein breites Angebot zur
H#,38%;#*('8#1%(BS*0/*-$'(#

?4(#0"126$34(#$<&806(")($'(0$X12"4.$
Gesundheitsmanagements

Home

A%BH#E,00,#/%;0'0a#M-$*& #8-$%330#34+#M6'(#

einzelnen Mitarbeiter die Rahmenbedin-
1;(1'(P#™*1'(?'+%(0), +0/*-$#34+#8"*('#
Gesundheit und sein Wohlbefinden zu
sorgen. Die Grafik links verdeutlicht die
Bausteine des Tchibo Gesundheits-
managements.

#

HO%$+#%/07T#M-$*& #>+,3*0F'+0#?, . #

G+3%$+;(188-$%0B#6* 8'+#E*0%+&*0'"+ 7T#A"+#:(0"*/#D/O +#E*0%+& *0'+#)*+6#B;94(30* 1#%;-$#& *#
Tchibo steigen . #A'8$%/&#8*(6#)*+#1;0#&'+%0'(P#6*'#Z'*80;(183D$*19" *0#;(8'+'+#E*0%+&*0'+#B;#

+$%/0'(#;(64#B;#3Q+6"+(7#R(8'+#<'8;(6$*08.%(%1".'(
#

K(08)'2("60/&f)&2/()$

#

Mit unserem Gesundheitsschutz wollen wir die Entste
?'+$*(6'+(P#6*'#8,B*%/ '#i,.>'0'(B#;(8'+'+#E*0%+&"*0
3Q+6'"+(#;(6#6' (#i+%(9'(80%(6#(*'6+*1#$%/0' (T##

#

_#6'(#)*-$0*180'(#<'8;(6$'*08.%f(%$.'(#&*#M-$*& #

1 5;9B'88*?'#:;880%00;(1#6'+#L4+,%+&*08>/DOB'#.*0#.,

1 Arbeitsmedizinische Betreuung

1 Bereitstellung eines Suchtbeauftragten
! Wiedereingliederungsmanagement

! Sportangebote im Freizeitzentrum

! Gesundes und variantenreiches Angebot im Mitarbeite

1 IMedical Check-ups "#

O#8,/#6%B;#*('(HL*0+%14/*80'(7#

hung arbeitsbedingter Erkrankungen
"+#80D+9'(P#*$+'#:+&'*08B;3+*'6'($*0#

1'$Q+'(a#

6+('(#+1,(,.*8-$' (#EQ&'(

rrestaurant
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Arbeitsschutz

#

Der Arbeitsschutz richtet sich nach
gesetzlichen Anforderungen. Die Ziele des
Arbeitsschutzes sind in einer
Arbeitsschutzrichtlinie definiert. Der
Arbeitsschutz ist bei Tchibo dezentral
organisiert:

1 \4+#6%#50%(6,+0'#)*'#
Hauptverwaltungen, Filialen,
Z,1*80*9P#=Q80'+"™*'(#);+6'(#"')"*/8
'*1'(80D(6*1'#
Arbeitsschutzstrukturen aufgebaut.

I 2(0'+('#5*-$'+$*083%-$9+D30'#*.#
+&*088-$;0B#;(0'+8040B'(#6*'#
jeweiligen
Standortverantwortlichen.

I A%+HA&'+#1$*(%;84);+6'(#
standortbezogene

+&*088-$;0B%;88-$488'#*(80%!//*+07

Ziele der Arbeitssicherheit sind:

| GHHB*-$'+'8#5 80" #B:#:(0'+$%/0' (P#; #R(3D//'#:(6#

1 Konkrete Unfallgefahren zu beseitigen

| =-$088*-$+$*0#34+#6+HC+96(0), +0/*-$'(#8,)* #E*0

CH+/'0B;(1'(#B#2'+.%6'(

%+&"*0'+#B;#8-$%33'(

Arbeitssicherheitsmanagement

Auch das Arbeitssicherheitsmanagement richtet sich
und Verantwortlichkeiten sind in der Arbeitschutzri
Arbeitssicherheitsmanagement ist dezentral durch Si
Bereichen organisiert. Drei bis viermal im Jahr tag

9,.. (H('&'(#6'(#5*-$'+$*08&'%;30+%10' (#%;-$#6*'#L
C'+%(0),+0/*-$'#6'8#<'&D;6".%(%1".'(08P#6'8#E*0%+&'
Freizeitzentrums zusammen.

T)O(H($Z&A)&2/()S"ISY")A(%)()

G*(#)*-$0*1'84#2(80+;.'(0#* #:+8&'+08-$,0BH#*B0#6* #<'
)+6'(#8°80".%0*8-$#.Q1/*-$#<'3D$+6;(1'(#+6'(0*3*B
2,(#R(3D//(#,6+HG+9+96(9; (1 (#6;+-$H#6* #:+& O +1
+1'/.DF1#6:+-$1'34$+0'(HEY%f(%S. (#1'$Q+ (a#

nach gesetzlichen Anforderungen. Ziele
chtlinie geregelt. Das
cherheitsbeauftragte in einzelnen
t unser Arbeitssicherheitsausschuss. Dann
'0+*'&8D+B0'#;(6#L'0+*'&8+D0'#8,)*'#
*0'++'80%);+%(08#; (6#6'8#

3D$+6;(18&'+0™/;(17TH2(H*$+ #=%S$.'(#
HLO#; (GHEY(%S$. (HB; +H#C'+$*(6'+;(1#
+¥33'(#;(6#6,9;./ (O +OTH _#6'(#2,(#:(8#

| <'3D$+6;(18&';+0™/;(1'(#2, (#L*/68-$*+.%+&*08>/DOB (

| 5OD+Q'+HGH(&*(6;(1#%+&*088-$;0B+/2%6(0+#MS".'(#

Filialkonzepte

8B +HUI%((LH( +#

1 Interne Sicherheitsaudits an den Logistikstandorten

1 Systematische Einweisung von Mitarbeitern Dritter (
1 W>0* '+ (1#6'+#Z2%6;(188*-$'+; (1#34+#:;f'(6*' (803%$

1030#;(6#11Je#34$+0" (#)*+#+(8&'S, (6 +#Y%(#;(8"+ (#C
='80%;+%(0P#U,80jC'+?*/3D/0*1;(1#8,)* #[;%/*0D089,
[*O'0'(#/(08>+-$ (6 HW>0* *+;(18.%f(%6S.' (#*(T#

| L6 +H[;%/*0D08Y, (0+,//'#)' +6'(#B; #G(0/%80'(#6'+

eingesetzt.

I 2(#6'+#U,80jC'+2*/3D/0*1;(1#);+6' (HE%T(%S$. (#B; +#Z

Fremdfirmen, Dienstleister)
+B1'#

"+)%6/0;(1880%(6,+0' (#*(#6' (HL'+*-$'(#
(O+,//'#<'3D$+6;(188&;+0"/;(1'(#6,+-$#; (64
HE*006+&*0'+#80S +#T'&'$*/3'(#

D+..%(6'+;(1#;.1'8'0BO#;(6#6'(#

E*0%6+8&%0"+(#*(6+2*6; I1#%(1'>%880"+#<'$Q+8-$;0B#N8 ,1'(%((0'#WO,>/%80*9'(O#B;+#

C'+341;(1#1'80'/07

I AY#5>4/94-$'H#6'8HE*0%+&*0'++'80%; +%(08#);+6'#%/8# ZD+.&'+*-$#*6'(0*3*B*'+07#A'(#

E*0%0+&*0"+(#);+6'# &'(3%//8#* (#*(6+2*6; [14%(1'>%

gestellt.

Guter Arbeitsschutz beginnt bei der Planung und Bes

C'+%(0),+0/*-$'(#6'+#=Q80'+*80%(6,+0'#B; +#A;+-$34$

k$'-9/*80'#34+#U/%(;(LP#:;3&%0;P#2(&'0+*'&(%$. #; (6#
B;+#C'+341;(1#1'80'//07##

#

\A+#6'(H\*/*%/%; 88 Yo #)*+6#*(H#i, +6*(%0*, (#.*0#6'(#?
*0#%+8&™*088-$;0B+/2%(0'(#MS$.'(#+%+&*0'0#; (646
A*'8'#k$'-9/*80'#&'+4-98*-$0*10#L%;8;&80%(B'(P#6'(#
Baustelleinrichtung, die Erste-Hilfe-Organisation u
Handwerkern. Im Jahr 2008 startete unser Projekt zu
@%+0;(18>+,B'88'#34+#6*'#T%;80"-$(*9#; (6#\*/*%/'(7#
Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel, wurde Bestandteil
?2,(#A*(80/*80;(1'(#$%00#*(#6*'8".#U+,B'88#L'+4-98*
_;8%.."(%+&*0#.*0#\+'.63*+."(#8°80".%0*8*'+0#)'+6'

#

Arbeitsschutz 2008/2009

#

In den Produktions-

Schwere der Unfallfolgen an einzelnen Standorten de
#

{(64#Z,1*80%980%6(6, +0'(PA*(H6' (#\*/*0% /' (1, (6#*(H6'+#
1JIK#MXHH; (6#1JISHMIH:+8*08;(3D// #>+ #XIIIHE*0%+&

880'+#<'$Q+8-$;0B#B; +#C'+341;(1#

chaffung. Deshalb wurde zum Beispiel den
+;(1#6'+#<'3D$+6;(18&";+0"*/;(1#*(‘#
G*(+*-$0;(1#7?,(HE%8-$*('(#;(6#:(/%1'(#

£0/6(0),+0/*-$' (HL'+*-$'(#* (#k$'-9/*80'H
{(#U+ MO0/ 0+ (#B; +#C'+341;(1#1'80'//07#
L9%;80'//'(9,,+6*(%0,+P#6*#

nd die Schulung sowie die Einweisung von

r Optimierung der Beschaffungs- und
G*(#5*-$'+$"*08-$'-9P#;(0'+#%(6'+' . #34+#
der Beschaffungsprozesse. Auch der Einkauf

-$0*1;(1#1'3;(6'(7#5,#8,//#:+&*088-$,0B#*(#

(T##

C'+)%/0;(1#$%00' (#)*+#

utlich senken.

SO HHBH? +B S (THAYE 9, (0'(#)*+H#6*#




#6'(#:+&*088-$;0B#) *0"+$*(#(,-$#'33*B*'(0"+#

%f(%S$. (#)*'#9,(0*(;*+/*-$#)*'6'+$,/0'#
6'8#:+&'*088-$;0B'8#;(6#6*'#
nagementsystems erreicht werden.

R(8"+#_*[#*80# 8P#:+&'*08;(3D//'#B;#+'6;B*+'(#;(6
B;#1'80%/0'(7#A*'8'8#8,//#B; #L"*8>*'[#6,;+-$#G*(B'/
<'BD$+6;(18&";+0"/;(1'(#8,)*'#6'(#)*0'+ (#:;8&%;#
Weiterentwicklung eines umfassenden Arbeitsschutzma

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Ziele
Zielgerichtete Verantwortung
Seite drucken
U"($,/=%(/()6"(#8)7$M.)$\&122&%6"7L("6$")$' (#$K (012 >-606>6"7L("6$"06%)8#$
(#-.%T7#("123$1())$0"($8)6(#$/P7%"1206$L.)L#(6()$b"( %()$7(06(8(#63I"#'OSU&2(#$ Seite weiterleiten
Zufriedenheit setzen wir uns Jahresziele in den einzelnen Themenb ereichen, an denen wir uns
und unsere Leistungen messen lassen.
Unternehmenskultur Ihre Meinung, Ihre Fragen
Verhaltensrichtlinien Zielerreichung Ziele 2010 a Downloads
Mitbestimmung
In 2008 und 2009 haben wir im Thema Wir wollen noch besser werden. Daher
Ideenmanagement Mitarbeiter viel erreicht. 8'0B'(#)*+#;(8#'S+1"*B*1'#_*'['T#:;-$#34+#
2010 haben wir uns viel vorgenommen.
) mehr
Gleichbehandlung ° mehr
Beruf und Familie
8"#19'3.1
Karriere
Personalentwicklung
Unternehmensleistungen
Gesundheit und Sicherheit
Zielerreichung
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Mitarbeiter / Ziele / Zielerreichung

<%"1L$AB#31L

Seite drucken

Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den noch offenen Zielen
arbeiten wir mit Hochdruck weiter. Seite weiterleiten
Zufriedenheit
Unternehmenskultur Freiwillige soziale Leistungen lhre Meinung, lhre Fragen
Verhaltensrichtlinien At SIETIES
Aufrechterhaltung des Pakets freiwilliger sozialer Leistungen auch im teilweise a Downloads
Mitbestimmung ;wrtschaftllch schwierigem Umfeld. erreicht
Ideenmanagement 78£)&21()
Gleichbehandlung
U4+ (L# (B +#3+*)*I[*1'+#Z*80; (1 (#*.#_; 1'#6 '8t
Beruf und Familie Unternehmensprogramms 150D+9'(#80D+9'("# , u.a.: Streichung der
i,(0,34%+;(181'&4$+'(#;(6#6'8#:;f'+8%*8,( -R+/%;&81'/68z#G*(34%+;(1#
8"#19'3.1 *('+#F;0B;(181'&4$+#34+#Ui@  -50'//>/DOB'#%(#6'(#T%.&;+1'+#50%(6,+0'(z#
50+*-$;(1#?,(#H;&*/D;.8B;)'(6;(1'(#34+#6%8#.00/ '+ #,(6#6%8#M >#
Karriere Management.

Personalentwicklung

Mitarbeiterzufriedenheit

Unternehmensleistungen
: : ; Ziel Status:
Gesundheit und Sicherheit Systematische und umfassende Befragung zur Mitarbei terzufriedenheit. erreicht
#
Z&f)&2I()
Ziele 2010 1 A +-$34%+;(1#6'+#E*0%+&*0'+&'3+%1;(1#! Great Place to Work  "#

1 L'3+%1;(1#B#[;%/*0D0#6'8#:+&*08>/%0B'8
I 26'(0*3*9%0*,(#?,(#C'+&'88'+;(18>,0'(0*%/#34+#M-$*&  ,#%/8#:+&*01'&'+

Unternehmenskultur und *6>#1()$06>#L();

Ziel Status:
A;+-$348$+;(1#?,(#@,+98%,>8#B; +#C'+%(9'+; (1#6'+#R (0" +('$.'(8)'+0'#8,)*'# erreicht
der Strategie !50D+9'(#80D+9'(" .

#

Z2&f)&2/()

1 A+-$34%+;(1#6'8#U+,"'908#!  Get Up "#mit Workshops und der Erstellung

von Lernlandkarten  *

1 Diskussionen zwischen den einzelnen Bereichen und H ierarchieebenen
;(6#6%.*0#V33(;(1#*('8#(';'(#i,..;(*9%0*,(89%(%/8# 34+#\"6&%-9

Beruf und Familie

Ziel Status:
G+)"*0'+;(1#6'+#i1%>%B*0D0' (#*(#6'+#?,(#M-$*& #.*03* (% (B*+0'(#i*0%#k*0"#F,+6#*(#  erreicht
T%.&;+1##

Z2&f)&2/()

| R.&Y0#6+HIO%HK0 HE, +6aGH(+*-$0; (142, (#) 0+ (# mMJ#U/DOB! (#%;3#
*(81'8%.0#XJJ#U/DOB'
I S8R (142, (#5(81'8%.04Y YHU/DOB' (#34 +4i*(6'+#2, (#M-$*& HE*0%+8&*0"+(

Mitbestimmung und interne Sozialverantwortung

Ziel Status:
g&'+%+&"*0;(1#6'+#L'0+*'&8?'+"* (&% +;(1#B; +#&'0+*'&/ *-$'(#:/0'+8?'+8,+1;(1#*.# erreicht
Hinblick auf die  !Rente mit 67 *.

#

Z2&f)&2/()

1 g&'+%+&"*0;(1#6'+#L'0+*' &8 2"+ (&%0+;(1#B;+#&'0+*'&/ *-$'(#:/0'+8?,+8,+1'#
(Kapitalplan C) durch Betriebsrat und Unternehmensl eitung




| gRH96+&™0;(1#6"+#="(0'(>/D(#N="(0'(>/D(#L#;(6#MO #6:+-$HL'0+* &B+Y60#
J(6H#R(0'+('$.'(834%+;(1

| g&+%+&"0;(1#6'+#+&*08B*0+'1'/;(1#2(('(6* (BOP# 6'8#
\%6$+1'/6B;8-$;88'84#34-+#\*/*06/ *0%+&*0"+j*(('(#8,)* HEH#
H;&*/D;.8B;)'(6;(1'(#
1 Abschluss einer neuen Betriebsvereinbarung ! Bildschirmarbeitsplatzbrille "
Ideenmanagement
Ziel Status:
Auswertung, Bekanntmachung und ggf. Umsetzung der b esten Ideen im Rahmen 6("%I("0($$
der Aktion 1V9,/*&+*"# zur Optimierung des Ressourceneinsatzes im Unterneh men  erreicht
#
Z2&f)&2/()
1 8)+0; (146 +# (1 1% (1'((#i, [*&+*#26" (#NIJIKa#S JK#26"(P#1JISa#
955 Ideen)
I ARH2E"(#6'+#8*6' (#HY$+#'(08>+%-$' (#*(".#F;0B'( #34+#6%8#

Unternehmen i.H.v. rund 700.000 Euro

I U+D.*'+;(1#;(6#R.8'0B;(1#6'+#&'80'(#C,+8-$/D1"

U 2.#=%$. (#6'+#V9,/*&+*#:90%,(#);+6' (#*(81'8%.0#Sn#2 6" (#;(6#
C'+&'88'+;(187?,+8-$/D1'#*(1'+"*-$07#A*'#:;8)'+0;(1 #,(6#U+D.*¥'+;(1#
erfolgte in 2009

Arbeitsschutz

Ziel Status:
Erarbeitung eines umfassenden Arbeitsschutzmanageme ntkonzepts inkl. noch nicht
G*(&'00;(1#?,(#<'3D$+6;(18&";+0"/; (1'(#;(6#6'+#L'+ 4-98*-$0*1; (142, (# erreicht
Arbeitsschutzaspekten bei der Planung, Entwicklung und Beschaffung
#
2&f)&2/()
I Beratung von Mitarbeitern zu ergonomischen Frageste llungen des
Arbeitsplatzes in 2009
1 :(1'&,04)*0"++P#1'8;(6$083Q+6"+(6'+#:90*2*0D0'( #* HM-$*8& #
Freizeitzentrum
1 5°80'.9,(0+,//'#6'8#:.0#34+#:+&*088-$;0Bz#50%(6,+0 #T%.&;+1#
(November 2009/ 1. Quartal 2010). Einstufung und Er gebnisse werden im

2. Quartal 2010 erwartet

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Blick nach vorn

Seite drucken

1"#$06(%%()$8)0%'()$5(#&80-.#'(#8)7()$'(#$b8L8)-60$ B812$FG0G$8)'$'&#34(#$2")&80%
EHA("6()$1"#$'&#&)IS8)0(#($Z"68HA("6(#$.=6"/&%S$A8$- P#'(#)$8)'$8)0$8%0$&66#&L6"M(#$ Seite weiterleiten

Zufriedenheit Arbeitgeber zu positionieren.

Unternehmenskultur . . . lhre Meinung, lhre Fragen
Freiwillige soziale Leistungen

Verhaltensrichtlinien Ziel a -

Mitbestimmun Unser wichtigstes Ziel in schwierigem wirtschaftlic hen Umfeld bleibt es, das Termin:

9 U%9'0%;(8"++#3+*)*//*1'(#8,B*%/" (#Z'*80;(1'(#8,#) SO#)*'#.Q1/5-$#%;3+-$0# 2010

Ideenmanagement B;#'+$%/0'(7TH\4+#6'(#\%I/#(,0)'(6*1'+#:880+*-$'#)'+ 6'(#)*+#34+#C'+0+%;'(#  kontinuierlich
und Motivation werben, insbesondere durch eine ehrl iche und transparente

Gleichbehandlung ;gmmumkatlon.

Beruf und Familie Mitarbeiterzufriedenheit

8"#19'3.1 Ziel Termin:
: \A+HIIX IH 0% () (H+ (0 M/ (%6, HY(H6 +HE “006+8+0+8&'3+%1;(1# Ende 2010
Karriere Deutschlands beste Arbeitgeber 2009 des Instituts G reat Place to Work.
H

Personalentwicklung

*6>#L.8)7$ (#$T)6(#)(2/()0L8%68#S

Unternehmensleistungen
Ziel
Gesundheit und Sicherheit _+#50D+9;(1#;(8'+'+#R(0'+('$.'(89;/0; +#)'+6' (#)*+# *(#5'.*(%+%(1'&,0# Termin:
'(0)*-9'/(P#)'[-$'8#;(8'+#"™*(B*1%+0*1'8#M-$*& #<'8- $D308.,6'//#+9/D+0#;(6# 2010
+'&&Y%+#.%-$07#:;f'+6'.#)'+6' (#)*+#;(8'+'#\4$+;(18 9+D30'#B*'/1'+*-$0'0#
schulen:
Zielerreichung - Gesundheitsmanagement

- familienbewusstes Unternehmen
- G(0&4+,9+%0*8*'+;(1#

- Personalplanung

e

Beruf und Familie

Ziel Termin:
@*+#;(0'+8040B'(#&'+;380D0*1'#G/0'+(a#R . #*(#9/%+'8  #5*1(%/#Yo(#%I/'# 2010/2011
1'1'()D+0*1'(#;(6#B;94(30*1'(HE*0%+&*0'+#?,(#M-$*& #B;#8'(6'(P#),/I'(#

)i+ (B#34+#1IXI#%/8#3% . */*'(&');f0'8#R(0'+('$.'(#B +0*3*B*'+'(#/%88'(7#
R(0'+8040B0#)'+6'(#)*+#$*'+&"*#7?, (##6'+#:,6*0*'+;(1 880'//'#L"+;3#; (6#

Familie GmbH.

Hit

Mitbestimmung und interne Sozialverantwortung

Ziel Termin:
1JIK#80% (6#* #_"*-$' (#6'+#L'%+&'*0;(1#6'+#L'0+*'&8? +*(&Yo+; (1#B;+# 2010
betrieblichen Altersversorgung im Hinblick auf die Rente mit 67. Dies ist

noch nicht geschehen und wird in 2010 erneut aufgen ommen. Zudem

)+6! (#) <+ (# (1 +#,,>'+060%, (#.*04#6' #U'+8,(%/&'+ * i (646" #
L'0+*'&8+%0#6%8#M$'. %#:+& *08B"*0' (#4&'+>+43'(7

#H

Arbeitsschutz

Ziel Termin:
L'+*08#34+#6%8#C,+ %$+#$%00' (#)*+#6* #G+%+&"*0; (1¢8#;.3%88'(6'(# Ende 2010
+&'*088-$;0B.%(%1".'(09,(B'>08#1'>/%(0P#6%8#<'3D$+ 6;(18&";+0*/;(1'(#
"*(8-$/*'f0#;(6#;(8#$*/30P#:+&*088-$;0B%8>'90'#&* #6'+#U1%(;(1P#G(0)*-9/;(1#
;(6#L'8-$%33;(1#B;#8&'+4-98*-$0*1'(7#:(#6*'8' #_*'I# %o+&'*0'(#)*+#IIXI#

weiter.

it

N(#(")-8&128)7$M.)$9#.A(00()$8)'$B4%>8-()

Ziel Termin:
i,.>/'D'#:&/D;3'#9,80' (#2*'[#<'/6#; (6#_"*0#;(6#9Q(( '(#8,1%+#6*'# 2010
Motivation unserer Mitarbeiter bei der Verwirklichu ng ihrer Ideen

*(8-$+D(9'(T#A%S +#$% &' (#)*+#;(8#72,+1'(,.. (P#U+,B '88'#;(6#:&/D;3'#
B;#7?'+*(3%-$'(#;(6#;((QO*1'#L4+,9+%0* #B;#7?'+."6' (P#) #*..'+#.QL/*-$7#

O(#0.)&%=%&,)8)7$8)' $Z"6&H#A("6(#-P# (#8)7

Ziel Termin:
@*+#),/I'(#6%8#U,0'(B*%/#;(8'+'+#&'80'$'(6'(#E*0%+& *0'+#1'B*/0#3Q+6'+(P# 2010




696 *OHB#*(H#('; H1;31%& (H&HM-$*& #$*(*()%-$8'( #OQ(((TH2(#6*'8" #
_:8%.. (% (1#)'+6'(#)*+#:(8'+#U'+8,(%/'(0)*-9/;(18 %f(%S$. (#
*(8&'8,(6'+#34+#\4$+;(189+D30'#3, +034$+'(#; (64B;.# M4 +) %0 +(7
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Home Englisch Suche

"88%"6>6%8/-&006$&812$N (#&)61.#68)7

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette

Seite drucken
Wir sind auf eine gute Zusammenarbeit mit unseren Z
8)0(#($e8)'()$06(60$&8-0$\(8($34(##&012()$8)'$34(#A
K(/(")0&/$012&--()$1"#$9#.'8L6($2P1206(#$ 8&%"6>60%

ulieferern angewiesen, um
(87()$A8$LP))()0$

U"(0S4( (86(6$-34$X12"4.$8812% Seite welterleiten

"($?4(#)&2/($0.A"&%(#$8)'$PL.%.7"012(#$N(#&)61.#68 )70
Kaffee lhre Meinung, lhre Fragen
Gebrauchsartikel a .
Dienstleistungen
Ziele

A%8#U+,6;908,+0*."(0#?,(#M-$*&, #*80#1'>+D10#?, (#*(
$,-B)'+0%1" #%633"#; (6#*(+#)Q-$'(0/*-$#(; (#@'/
T*(0'+#6'+#T'+80'//;(1#6*'8'+#U+,6;90'#80'$0#* (#1+
i3+ (#;(6#<'8-$D308>%+0("+(7#2.#L'+"*-$#;(8'+
Hauptverkaufszeitraum 2009 mit 850 Produzenten aus

i (B*1%+0%1'(#,.&* (%0, (#%;8#
0#%(#%600+%90*?' (#<'&+%;-$8%+0*9'/ (7#
,F'8P#)'/0)*0#%1*'+'(6'8#F'0B)'+9#%;8#
+H<'&+%;-$8%+0*9'/#$% &' (#)*+#34+#6'(#
der ganzen Welt zusammengearbeitet.

Y")2&%68)7$'(#$Z()012()#(126($2" (#$8)'$34(#8&%%

R(O'+#%(6'+' .#%;8#i,80'(1+4(6'(#/%88' (#)*+#%;-$#*(#
>+,6;B*'+'(T#Z'*6'+#*80#*(#6*'8'(#ZD(6'+(#6* #@%$+;
5'/&807'+80D(6/*-$9"*07#A%$'+#8'0B'(#)*+#;(8#1"."*(
6'+' (HG*($%/0; (1#*(THA%& *#&'B*'$' (#)*+#;(8#*(8&'8
Standards und Richtlinien:

G(0)*-9/,(18 - ;(6#5-$)/I'(ID(6'+(#
(L# (2" +8'I/+HE'(8-$'(+-$0HI™(#
8%.#.%0#: 8"+ (#U%-+0(+(#9%90*2#34+#
[(6'+49%;3#3,/1'(6'#+(0"+(%0*, (%/'#

I ARHE'(8-$'(+'-$08'+9/D+; (1#6'+#C'+*(0' (#F%O0* ('(# NRFO#hehr

| ARHI(?'(0%, (HE'+HHRFHAK +H#6* #="-$0'#?, (#i*(6'+(# mehr

1 ARHEE GO/ (HE W+ 196(*BY% 0%, (#34-+#@*+08-$%30/*:8_;8%..'(%+&*0#;(6#G(0)*-9/;(1#
NWGKAO#34+#.;10%(%0*, (%' #R(0'+('$.'(# mehr

1 Die Kernarbeitsnormen der International Labour Orga nization (ILO) mehr

L'*#;(8'++#<'8-$D3080D0*19"*04#0+%1" (#)*+#('&'(#6'+

festgeschriebene Sozialstandards auch globalen Entw

Ressourcen und dem Klimawandel Rechnung. Unsere Unt
Wir stellen uns unserer Verantwortung als weltweit

#5*-$'+80'//;(1#6'+#E'(8-$'(+'-$0'#6; +-$#
icklungen wie der Verknappung von
ernehmensleitung hat entschieden:
einkaufendes Unternehmen.

A*Hi,, +6*(%0*,(#6*'8'8#9,.>/'b' (#L'8-$%33;(18>+,B’
T'+%;83,+6'+;(1'(7T#A*'#C'+%(0),+0;(1#34+#6*'#L'8-$%
5>0+0'(#i%33"#; (6#<'&+%;-$8%+0*9'/#8,)*#*('8#B'(
eigenen Bedarf an Materialien.

88'8#80'//04;(8HODL/*-$#?, +#1+ f'#
33;(1#/* 10#* (#6'(HTD(6'(#;(8'++#
0+06/' (#G*(9%;38&+'*-$8H#3A+#6'(HM-$*&, #

Kaffee

Ob Brasilien, Mexiko,

Tansania oder Vietham  d

;(8'+'#1%33"8>'B*%/*0D0' (#
kommen aus der ganzen
Welt. Dabei ist es unser
Ziel, immer mehr
B*01'.Df'#
i%633"];%/*0D0' (#

Gebrauchsartikel

Jede Woche eine neue
@'/0a#F'&'(#$Q-$80'+#
[;%/*0D0#%-$0'(#)*+#&*#
unseren
Gebrauchsartikeln
insbesondere auch auf die
Einhaltung von
Sozialstandards.

Dienstleister

Q&' +#;(8'+'#_;/*' 3"+ +#* #
Bereich Kaffee und
Gebrauchsartikel hinaus
;(0'+8040B'(#;(8#2*'I'#
Dienstleister in unserem
M%1'81'8-$D307#:;-$#%(#
sie stellen wir
Anforderungen in Bezug




- R S
anzubieten. Unsere mehr %;3#6*' #g&'+(%S.'#

(D-$80'(#_*/'#8*(6#XJI# sozialer Verantwortung
Anteil am Rohkaffee- und auf
Einkaufsvolumen im Jahr ;.)'10?'+0+D1/*-$'8#
2010 und 25% im Jahr Verhalten.
2015. mehr
mehr
Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Kaffee

b("67(/>f($e&--((g8&%"6>6()

Seite drucken

N(#&)61.#68)7$"06$X("%$8)0(#(0$N(#06>)")"00(0$M.)$A ("67(/>f(#$°8&%"6>60%*"($
4(7"))6$4(#("60$4("/$B)4&8$'(03@. 2L &--((00$!"#SLP)) ()9'&8(#2&-6$)8#$'&))$4(06($ Seite weiterleiten
e&--((98&%"6>6()$&)4"(6()ISI()$I"#$'&ABS4("6#&7()J $"($D#81264&#L("6%' (#$<P'()$A8$
bewahren und unseren Partnern und ihren Familien di e Lebensgrundlage im
Kaffeeanbau zu sichern. lhre Meinung, lhre Fragen
Gebrauchsartikel AHH<Yo+ U (O#BA+HEH(H+3,[1+<-$H_9;(30#?,(HM-$*&,  #;(6#8*('(#<'8-$D308>%6+0('+(#/*' LO#*(#6'+# a D -
i i gemeinsamen nachhaltigen Umgestaltung des Kaffeesek tors. Nur so begegnen wir den
Dienstleistungen Herausforderungen der Zukunft wie beispielsweise de m Klimawandel, dem Wassermangel oder
. 6'#L'2Q/9'+;(18)%-$80;.7 Link
Ziele
2(#B'+H#Z*'3+9'00'HB; +4-OH&*BHB H#E' (#i%33"3%+.'+(#  *#R+8>+,(1#$'++8-$0#)'/0) *O#&*8S+#(;+# Produktverantwortung bei
bedingt Transparenz, soweit es um Massen-Rohkaffee geht, der nicht von zertifizierten Tchibo
U+,6;B'(0'(#80%..07#F%-$#5-$D0B;(1#6'+#=,$9%33" -Experten sind etwa 25 Mio. Menschen mehr
)'/0)"*0#* #i%33"%(8&Y6;#0D0* L 7#i/*(&D;' +/*-$'#50+; 90;+'(#.%-$' (#6907, (#*((#:(0™*1#2, (#KII#
U BTHE* HYO&' (H™*(H* HC'+1/*-$HB #6' (#1+,F (#U+,6 :90%,(8*($™0'(#8-$)%-$'#
C'+$%(6/;(18>,8*0%,(#;(6#9™*('(#6*+'90"(#_;1%(1#B;. #@'10.%+907#5* #9Q(('(#6%$'+#.*80#
9" ('‘#%(1'.'88'('(#U+"*8'#34+#*$+'#=,$9%33"8#'+B*" ['(TH#TD;3*1#?'+9%;3' (#8*'#6'(#=,$9%33"#
%b/8HI*+8-$'(#; (64+ %6/ 8*'+ (#*((HM™*/#6'+#@'+08-$ Q>3;(1#(*-$0#8'/&BOPH6%#8* #9"* ((#_;1%(1#B;#
,3&'+*0;(18.Q1/*-$9™*0'(#$%&'(7#T*(B;#9,..0P#6%88 #=,$9%33"#*(#6'+#="1"[#A&'+#?*' '#

_)*8-$'(80;3'(#1'$%(6'/0#)*+6 7#A%B#/*' 10#%;-$#6%+%(  P#6%88#6*'#:(&%;1'&* 0'#$D;3*1#%&1"/'1'(#
8*(6#;(6#'8#%(#2(3+%80+;90;+#3'$/07#5,B*%/'#;(6#Q9, /,1*8-$#U+ &/ H#&I"™*&' (#H&'* #

9,(2'(0%, (11" (#i%33"%(8&%;#8, *O#&' +*0BH3A+#6'(#i %33"+QB80+P#+80#+-$0#34+#6'(#
G(67+&+%:;-$+#,30#*(0+%6(8>%+'(OTHAYSBH)V6'+, #&'6'  0'0PHBYBBH(;+#1'.*(8%.H# X0/ (#
190"+ (HH (#6400 H34-+#. $+#M+%(8>%+ (B#8,+1'(#; (6H#F%-$$%/0*19™ 04 #:(8%6:#8, ) #* #

T%(6'/#++*-$'(#IQ(('(7
mehr

ICP d *6>#L8)7$M.)$e%(")-&#/(#)$ weltweit

Eines der wichtigsten Instrumente, um die Lebenssit uation der Kaffeefarmer, ihrer Familien und
Gemeinschaften zu verbessern, ist unsere Mitgliedsc haft bei den International Coffee Partners
N2kUO7#A*#B;8%..'(#?,(#M-$*&,#;(64%(6'+'(#R(0'+('$ C(#HL'1+4(6'0'#L+%(-$' (*(*0*%0*?'#
3Q+6'+0#;(0'+#%(6'+' #6'(EM+%(83'+#7?, (#i(,)#$, J#*.# \%+..%(%1".'(0#8,)*'#

unternehmerisches und verantwortliches Denken und H andeln. Dadurch sind bereits zahlreiche
0+%13D$*1HW+1%(*8%0*,((#?, (#i/*(3%+.'+(#'(080%(6  '(PH#E*#1'."*(8%.#*$+'(#i%33"#6*+'90#%,;3#
6'.#@'/0.%+90#7?'+.%+90'(#9Q(('(THE*O#6*'8'(#'*(3%-$ (HE*00'/(#9Q(('(#6'+#_; 1%(1#6'+#
iI"*(3%+."+#B;.#E%+90#)'8"(0/*-$#'+/*-$0'+OP#*$+'# U+,6;90*2*0D0#'+$Q$0#; (6#*$+#G*(9,..'(#
?'+&'88'+0#) +6'(T#5*0#*$+'+#<+4(6; (1#* #H%S+#1IIX #3%&' (#8*-$H#6™ #2KkU#*(#*(81'8%.0#XY#
Projekten in Guatemala, Honduras, der Dominikanisch en Republik, Peru, Uganda, Kolumbien,
Tansania, Vietnam, El Salvador und Brasilien engagi ert. Wir freuen uns, gemeinsam mit den
2kU#1+,F'#G+3,/1'#7?'+&;-$' (#B;#9Q(('(a#L*8#1JIS#$%& |(#+;(6#eTeIIH\Yo+. +#;(6H#* S+ H\% . */*' (#
6*+'90#; (6#4&'+#YITIIIH\Yo+. " +#; (6#*$+'#\% . */*' (#*(6 *+'O0#?,(#6'+#:+&*0#6 +#2KkU#>+,3*0%'+07#
mehr

b(#6"-"A"(#6($e&--((g8&%"6>6()

2. #=%$. (#6'+#2kU#;(6#B;8D0B/*-$'+P#*1'("+#U+,"90 HE&'+0'(H) O Hil*(3%0+. '+, (0'+#

anderem auch auf eine Zertifizierung nach anerkannt en internationalen Standards vor. Unsere
C*8*,(#*80#'8P#/%(13+*80*1#%;88-$/*'f/*-$#B"*01'.Df '#i%33"8#%(B;&*'0'(7T#A%8H#$*fOP#6%88#)* +#(;+#
noch Rohkaffees beziehen wollen, die von Kaffeefarm en stammen, die den Standards

Rainforest Alliance, Fairtrade oder Bio entsprechen , mindestens aber die Anforderungen des

Basis- 50%(6%+68#mk#'+34//'(T#R(8'+#(D-$80'(#9,(9+'0'(#_* ['#8*(6a#XJIHB™01".Df #
=,$9%33"];%/*0D0" (#* #H%S$+HIXI#; (B#INHE*SHB; #HY%  S+HHIXNTHAY%SH; +8>+4(1/*-$#_)*8-$'(B*/#

von 12% in 2010 haben wir aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
entsprechend korrigiert. Das Jahr 2010 werden wir i nsbesondere zur Konsolidierung unseres
F%-$$%/0*19'*089,(B'>08#* #L'+"*-$#1%33"#(;0B'(P#; #E*'#_*['+34/[;(1#1IXn#8*-$'+B;80'//'(7

4C Association  d /(2#$\&1228%6"7L("6$-34#$'()$7(08&/6()$e&--((0(L6.#

M-$*& #*B0#<+4(6;(18. 0L/ 6#6 +#mk#:88,-*%0* (TH2(  #6%8"+#*(0+(%0* (%! (HW+1%(*8%0*, (#

9,,>'+*'+'(#U+,6;B'(0'(P#TD(6/'+#;(6#=Q80'+#8,)*'#B *2%/1'8'//8-$%30/*-$'#:90";+'#%,; 8#6'+#
ganzen Welt. Sie haben in einem Multistakeholder-Pr ozess, also unter Einbeziehung aller
relevanten gesellschaftlichen Akteure, einen nunmeh r allgemein akzeptierten Verhaltenskodex
34+#6'(#1'8%.0'(#i%33"8'90,+#'(0)*-9'/07#AYo+*(#8*( 6#YJ#8,B*%/'P#Q9,/,1*8-$'#;(6#

)*+08-$%30/*-$H#U+*(B*>*' (#34+#6*'#:90"+'#'(0/%(1#  6'+#=,$9%33" -@'+08-$Q>3;(189'00'#3'801'/'107#
ARHU+*(B*>*(#80'//'(#L%8*880% (6% +68#34+#*('(#@'-  $8'/#7?,.#9,(?'(0*,(//'(#B#*("#

nachhaltigen Anbau und Handel dar, wie wir ihn lang fristig im gesamten Kaffeesektor weltweit
durchsetzen wollen.

Ab einem bestimmten Grad an I'nachhaltiger Produktion  "#erhalten die Farmer eine Verifizierung
NL'1/%;&*1;(LO7#5*'#9Q(('(#*$+'(#1%33"#6%((#%/8#! 4C Compliant Coffee "#anbieten d Rohkaffee,




6'+#1'. Df#6'(#F%-$$%/0*19*089+*0'+*' (#6'+#mk#:88 - *000*,(#>+,6,B*'+0#);+6'T#A'+#mk -Kodex

&*'0'0#*(81'8%.0#*('#1,0'#:;81%(18>,8*0*, (#34+#6*' #1%33">+,6;B'(0'(P#;.#8*-$#7?,(#6,+0#%,;8#*(#
Richtung anspruchsvollerer Nachhaltigkeitsstandards wie zum Beispiel Rainforest Alliance,
Fairtrade oder Bio weiterzuentwickeln.

mehr

Mit Siegel: Rainforest Alliance, Fairtrade und Bio

Neben dem Einsatz von Rohkaffees in 4C- [;%/*0DO0#*(#;(8'+'(#E*8-$;(1'(#8'0B' (#)*+#%,;3#6%8#
Angebot gesiegelter Kaffees, die den hohen Anforder ungen von Fairtrade, Rainforest Alliance
oder der EG- V9, -Verordnung entsprechen. Wichtig ist uns dabei, das s wir nur mit Standards
arbeiten, die in sogenannten Multistakeholder- U+,B'88'(P#%/8,#;(0'+#L'0"*/*1;(1#.Q1/*-$80#2*'['+#
gesellschaftlicher Gruppen, entwickelt wurden. Unse re Kunden erkennen an den Siegeln, dass
6'+#7?, (#*$('(#1'9%;30'#i%33"#1'.Df#6'(#:(3,+6'+;(1 "(#6'8#)*[*1'(#50%(6%+68#>+,6,B*'+0#
1(6#1'$%(6'/0#);+6'THY&' +#;(8'+#:(1'&,0#1'8*'1'/0'+ #i%33"8#'+.QL/*-$'(#)*+#;(8'+'(#i;(6'(#
*('#&');880'#1%,;3'(08-$"*6; (1#34+#(%-$$%/0*1'#U+,6 ;90'#;(6#.%-$'(#;(8#34+#*('(#
nachhaltigen Kaffeesektor stark.
Derzeit bieten wir Produkte mit folgenden Siegeln a n:

! Rainforest Alliance: Mit der Rainforest Alliance ha ben wir im Bereich Kaffee eine

'(1%1*'+0'#W+1%(*8%0*, (#34+#Q9,/,1*8-$'#;(6#8,B*%/? '+0+D1/*-$'#8,)*'#)*+08-$%30/*-$#
erfolgreiche Anbaumethoden gefunden.

mehr

1 \%*+0+%6'a#<"."*(8%.#.*0#\%*+0+%6'# (1%1*'+'(#)*+#; (8#34+#6*'#\%*+0+%6Kleinfarmer im
1%33"&'+"*-$7#M-$*& #4&'+(*..0#C'+%(0),+0; (1#;(6#0 +D10#B;+#C'+&'88'+;(1#*$+'+#
Lebens- und Arbeitsbedingungen bei.
mehr

! Bio: Nur Produkte, die aus kontrolliert biologische m Anbau stammen und den
Anforderungen der EG- V9, -C'+,+6(;(1# (08>+"-$'(P#64+3'(#6%8#L*, -Siegel tragen.
Tchibo setzt sich mit dem Angebot von Bio- 19%33"#34+#*("(#&'8,(6'+8#(%0;+(%$' (#
Anbau ein.
mehr
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Gebrauchsartikel
11 2(#2("6$-3#$8%6%(

Seite drucken
N(#&)61.#6%"12(0$5&)"(%)$"06$X("%$8)0(#(0$ 8&%"6>60 M(#06>)")"00(00$U())$8)0(#($

e8)'()$/P126()$d genau wie wir d sichergehen, dass Tchibo Produkte unter Sehe wEiaisian
1()012()13#"7()$8)'$PL.%.7"012$M (#64>7%"12()$<(") 78)7()$=#."8A"(#6$1(#' ()OS
Y)60=#(12()'$2.12$0")'$8)0(#($B)-.#'(#8) 7()$&)$8)0( #(31(%61("6()$b8%" (-(#(#3$-3#$

Kaffee Gebrauchsartikel. lhre Meinung, lhre Fragen
Langfristig gute Beziehungen a Downloads

i _ Eine besondere Herausforderung stellt hier die Viel falt unseres Produktsortiments und damit
Dienstleistungen unsere Zuliefererstruktur dar. Unsere Lieferanten s ind in der Regel auf einzelne Produkte
) spezialisiert, sodass wir auf eine Vielzahl untersc hiedlicher Zulieferer angewiesen sind. Im Download

Ziele Rahmen unserer Konzentration auf weniger Zulieferer wollen wir die Dauer der
<'8-$D308&'B*'$;(1'(#+$Q$' (P#;(8'+#L'B*$;(1'(#B; #6'(HZ*'3'+96(0"(#*(0'(8* 7'+ (#;(6# Der soziale
damit die Planungssicherheit verbessern. Verhaltenskodex von Tchibo
mehr
Soziale Mindeststandards d unser Verhaltenskodex Links
AR H<+;(6/%1'#34+1#;(8#;(6#;(8'+#_;/*'3'++#*80#;(8 "+#5,-%9%/#k,6'#,3#K, (6;-0#N5k, KOP#E"+#
8,B*%/'#C'+$%/0'(89,6'b#34+#<'8-$D308>%+0('+ 7#G+#SD/0#; (8'+'#:(3,+6'+; (1'(#*(#L'B; 1#%;3# h
(8-5'()4+6+1'#:+&*088'6*(L;(1'(#3'80#; (6480#%/8 #1'8006(60™ /416 BHZ 3" +96(0'(?"+0+9618# Be rzlgoféﬁ;f;i';m‘;ﬁﬂ?g m
verbindlich.
Der Kodex basiert auf den Kernarbeitsnormen der Int ernationalen Arbeitsorganisation (ILO) WE - Social Quality
J(6H6" /1" *((#G+9/D+;(1#6'+#E'(8-$'(+'-$0'#6' +HHC+*(0'(HF%O0*, ('(TH#280#6* #1') */*1'#
lokale Arbeits- und Sozialgesetzgebung strenger als unser Verhaltenskodex, ist diese der
E%f80%&7
mehr

€.)0(g8()6($24(#=#3-8)7$M.)$9#.'8A()6()

R.#3'80B;80'// (P#,&#'8#:8)*-$;(1'(#?,(#6'(#* #C'+ $96/0'(89,6'b#6'3*(*+0' (#:(3,+6'+;(1'(#

1*8OPHA +>+A304*(#:;6%0%+;(181'8//8-$%30#6'+'( #G*($%/0;(1#*(#6'(#)*-$0*180'(#
U+,6;90%(8/D(6'+(7T#A*BH#B*(6H& *#;(8#6'+B*0#L%(1/  %6'8-$P#KS*(%P#U%I*80%(P#2(6* (PHM$Y6*/%(6P#
G #MA+Q*PHZY, 8% (6#CH0(%. THR(8+#0&+>+43;(188'8  0'.#;.3%8804#6%68 *#7+' +#7'+8-$*6'(#
U+43;(180">'(a

1 9#.'8L6".)006>66()4(8#6("%8)7()+ Neue Produzenten werden vor der Entscheidung
B;+#U/%0B* +;(1#*('8#:;30+%184#* #=%$.'(#;(8'+'84[; %/*0D08.% (%1, (08#(%-$#
T%;>0+*8%9,3%90,+'(#&";+0"*/07#A%& *#)'+6'(#%,;-$#8, B*%/'#;(6#Q9,/,1*8-$'#:8>'90'#
1'>+4307

1 Initial Audits: Vor Produktionsbeginn veranlassen wir bei neuen Pr oduzenten
8,1'(%((0'#2(*0*%/#:;6*087#\%//8#C'+80Qf #1'1'(#;(8 +'(#C'+$%/0'(89,6'b#3'801'80'//0#
)'+6'(P#'+$D/0#6'+#U+,6;B'(0#*('(#i,++'90;+>/%(#.* 0#C'+&'88'+;(18.%f(%$.'(7

1 Follow-up Audits: Bei Produzenten, die unsere Anforderungen nicht od er nicht
?,//80D(6*1#'+34//'(P#)'+6' (#6*'#:;6*08#N#(%-$#<+% 6#6'8#C'+80,f'8#(%-$#XH#&*B#HNHE, (%0'(#
)¥'6'+$,/07#280#6%#2.>/'.(0*'+;(1#6'+#i,++'90;+.% f(%$.'(#(*-$0#'+3,/10#,6'+#(*-$0#

?,//80D(6*1P#3*(6'0#*(#B)*0'8#! Follow-up Audit "#80%007#A*#:,394(6*1;(1#6'+#
<'8-$D308&'B*'$;(1'(#*8O#6*'#R/0*. %#=%0* T#5*#1*/0  #8#B;#7?'+."*6'(P#6%#8* #B #)*0'+'(#
L'/%80;(1'(#6'+#L'8-$D30*1;(188*0;%0*, (#*(#6'+#U+,6 ;90%,(880D00'#34%$+' (#9%((TH@*+#&*'0' (#

6'(#U+,6;B'(0'(#6* #EQ1/*-$9*0P#8*-$#& *#6'+#R.8'0 B;(1#6'+#i,++'90;+.%f(%$.'(#
helfen zu lassen.

! Biennial Audits: Zur dauerhaften Sicherung der Einhaltung unseres s ozialen
C'+$%/0'(89,6'h'8#3*(6'(#&*#6' (#U+,6;90*,(880D00'( #%I/'#B)"*#H%$+'#8,1'(%((0'#

Biennial Audits statt.
Lesen Sie hier_#.'$+#4&"+#6*#™*(B'/('(#:,6*00">'(7
Ergebnisse der Audits d 5(#&80-.#'(#8)7()$-3#$"($b8L8)-6

5*0#6'+#G*(34%+;(1#;(8'+'+#5,B*%/%;6*08#* #HUS+#IJ  JY#);+6'(#4&'+#|71JJ#:;6*08#6,;+-$1'34$+07#
Im Jahr 2009 waren es 460 Audits.

AFHGH1'&(*B8'HE' +H#U+43;(1'(#B'*1'(#;(8P#) #)*+#%90 JIIH80'S (THE*#B* (64;(8#:(8> +(P#:(8'+#
{(80+(1;(1'(#B;#7'+80D+9'(#; (6% (8"+ #EY%f(%S$.'(P#) ((#(,0) (6*LP#B;#9 ++*1%'+'(T#
A*HSD;3*180'(#:&)'*-$; (1'(#2, (#;(8'+' #8,B*%/'(#C' +$%/0'(89,6'DPHE* #)*+#*(#6'(#:,6*08#

feststellen, sind:

| OH(#B'(HZ'8(8;(0'+$%/0#6™-9' (6 4ZQS("

| B#?*I#g&+80;(6'(

| OH(#B-$+*30/*-$'(#:+&*087+0+D1’

| (BiD(L*-$#:/0'+86,9:. (0%0* (

I Kinderarbeit in China (15- bis 16-  HD$+*1'PH#6*#0™*(+#5-$:/>3/*-$0#.'$+#:(0'+/*1'(P# Y&+




(,-$#(*-$0#&'8-$D30*10#)'+6'(#64+3'(O
1 Diskriminierungen
1 Keine Gewerkschafts- und Tarifverhandlungsfreiheit
! MD;8-$;(18?'+8;-$'

Mehr erfahren Sie  hier .

IY+$K(/(")0&/$-3#$0.A"&Y%M (#6#>7%"12($B#4("604(") 78 )7()
5,B*%/%;6*08#8* (6#"™* (#;(?'+B*-$0&%+'8#@'+9B";1P#;.#  "*((HO&'+&/*-9#4&'+#6*'#5,B*%/8*0;%0*, (#*(#
6'(#U+,6;90%,(880D00' (#B;#'+$%/0' (#,(6#'+80'#C'+&'8 8'+;(1'(#*(B;/*0'(THA #&*8$'+*1'(#
Erfahrungen in der internationalen Implementierung von Sozialstandards belegen jedoch, dass
6*'8'8#2(80+;."(0#%//"™* (#(*-$0#%;8+"*-$07#TD;3* 1#)* +6#'8#7,(#6'(#U+,6;B'(0'(#%/8#'+B);(1'(#

i,(0+, 1172, (#%;f (#(%-$#)'80/*-$'(#@'+0.%f80D &' (#* (0'+>+'0*+07#

@*'#&"*#%II'(#C'+D(6'+;(18>+,B'88'(#*80#'8#%;-$#&'* #6'+#5%-$'+80'//;(1#?,(#8,B* %/ (#
E*(6'8080%(6%+68#)*-$0* 1P#6%88#%//'#:90";+'#(%-$#*$ +' #G*(3/,88#;(6#*$+'+#2'*80;(183D$*19"*0#B;#
einer dauerhaften Verbesserung der Situation in den Betrieben beitragen. Hierbei sind nicht nur
6*'#E%(%1'+P#8,(6'+(#%:;-$#6*#L'8-$D30*10' (#;(6#*$+ '#2(0'+'88'(?'+0+'0"+#;(?'+B*-$0&%+'#
A*%/,1>%+0('+7#2(#6'+#@'+08-$Q>3;(189'00'#8, ) *'#*.# (%0*,(%/"(#;(6#*(0'+(%0*,(%/'(#R.3'/6#
8>*/'(#;(8'+'#G*(9D;3'+P#<')'+98-$%30' (P#F*-$0+'1* "+;(18,+1%(*8%0*,('(#;(6#
Regierungsorganisationen eine wesentliche Rolle.

2(#:(8'+ #U+ NIOH@GHAH@, +/6)*6'#G ($%(-".'(O#, 345, O/H[; %[0 #+8'0BO#A* %/, 1#6' (#
lerhobenen Zeigefinger ". Das Projekt zur Sozialqualifizierung von Lieferant en wurde 2007 von
6'+#<'8'//8-$%30#34+#M"-$(*8-$'#_;8%..'(%+&*0#N<M_ O#;(6#72,(#M-$*&,#'(0)*-9'/0#; (6#* #
1/*-$'(#H%$+#1'80%+0'07#<'3Q+6'+0#)*+6#'8#7?, #L;(6  '8.*(*80'+*;.#34+#)*+08-$%30/*-$'#
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ). Das Pilotproj ekt verfolgt einen innovativen,
A*%/,1,+*(0*+0'(#5-$;/;(18%(8%0B#34+#U+,6;90* (88 0DOO' (#*(#k$* (% P#L%(1/%6'8-$#; (6#M$%* % (6#
J(6H#&*(6'0#%I/ 1+ 2% (0" (#:90';+'#*(8-$/*'f/*-$i#; (8'++#G*(9D;3"+#.*0#*(7
R#™*('#.Q1/*-$80#1+,f#M*'3'( - und Breitenwirkung bei der Umsetzung von Sozialsta ndards in
Asien zu erzielen, werden die im Projekt entwickelt en Trainingsinstrumente sowie die
Lernerfahrungen nach Projektabschluss anderen gesel Ischaftlichen Anspruchsstellen sowie
*(0'+'88*'+0'(#T%(6'/8;(0'+('$."(#B; 1D (1/*-$#1".%-$ 07
mehr
T)&42>)7"7($e.)6#.%%($8)0(#(0$("7() ) $*. A"&%/&)&7(/ ()60$
G*(#'+3,/1+*-$'#2.>/". (0%'+;(1#?, (#5,B*%/80%(6%+ 68#8&"#6'(#U+,6;B'(0'(#$D(10#%;-$#7, (#
6'+#[;%/*0D0#; (6#G33*B*'(B#;(8'+'+#E%(%1'.'(0880'". ‘HU&TH:;8#E*'8' #<+;(6#/%88'(#)*+#
unsere Steuerungs-  ;(6#i,(0+,//?'+3%$+ (#8"*0#|JJe#*(.%/# D$+/*-$#2,( #b0'+('(#;(6#
{(%&SD(1*1'(HGb>"+0'(#4&'+>+43' (7T#A%BH#2(80+;.'(O#$* "+34+#*80H#6%8HK,+>,+960'#2(?,/?". (O#
Program (CIP) von Social Accountability Internation al, kurz SAl. Ein Gremium bei SAI, das die
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen, die Wirtschaft , Nichtregierungsorganisationen,
='1%'+:(18,+1%(*8%0%, ('(#8,)*'#<')'+98-$%30'(#+'>+D 8'(0*'+OP#&") +0'0#6*'#: (%! 8' (#6'+#
U+43'+#;(6#8-$/D10#& *#L'6%+3#C'+&'88'+;(18.%f(%$." #?,+7
mehr
Im Dialog mit unserem Umfeld
L*#6'+#2.>/"."(0*'+; (1#(';'+#50%(6%+68P#5 80" "#; ( 6#U+,B'88'#*(#6'(#U+,6;90*,(880D00"(#
((BH*(HE'+#_[*'3+Q'00'#B0, ' (#)*+#*.. +1#)*'6"+#%; BHL+ FHLY+++ (TH@*+H)'+6'(#.*0#
*(1'3%$+'('(#50+;90;+'(P#*(3,+.'//'(#F'0B)'+9'(#,6 +#R(?'+80D(6(*8#9,(3+,(0*+07#R #6*'8'#
T*(6'+(*88'#B;#4&'+)*(6'(P#8'0B' (#)*+#%; 3#6' (#:,80% (8-S OHYI['(#:(8>+;-$81+;>>'(THAS +#
8*(6#)*+HE*O1/*'6#*(#2'+8-$'6'('(#<+'* (#;(6#2(*0 Q0% () H#6' HE\H\, +; HNL; +8#<+,>#
Bangladesh), dem Runden Tisch Verhaltenskodizes, So cial Accountability International, dem UN
</,&%/#k,.>%-0#;(64#8"*0#:(3%(1#IXI#Y%;-$#CM2#NGOS$*-  %/#M+%6'#2(*0*%0*?'07
mehr
Umweltaspekte bei Gebrauchsartikeln
F'&'(#8,B*%/'(#&'+4-98*-$0* 1" (#)*+#B;('$.'(6#%;-$#Q 9,/,1*8-$'#:8>'90'#6'+#2*'3'+9'00'7#5,#
setzen wir seit dem Jahr 2007 Bio-Baumwolle ein, di e nach den Anforderungen der EG- V9, -
C'+,+6(;(1#B'+0*3*B*'+0#*807#G*(#) *0'+'8#L"*8>*'#  34+#;.)'/0?'+0+D1/*-$'#=,$80,33(;0B;(1#*80#
1(8+#<%+0'(.Q&'/8,+0*.'(0a#E*00/+)"*/'#0+%1' (#8D. O/*-$H&H#M-$*& #+$D/0/*-$'(#
C,/1$,/B.Q&[#6%8#5*'1'/#6'8#\,+'80#50") %+68$*>#Kk, ; (-*I#N\SKOP#)'(#T%+0$Q/B'+#%,;8#6' (#
M+,>'(#,6'+#6'(#&,+'%/" (#N9%/01'.Df*10'(O#="1'()D/6 +(#?'+%+&*0'0#)'+6'(7
mehr
\G+H#EHO, .. (6'(HHYS+HSY 8 (#)*+#;(8#?,+1'(,..'(P# 1'.%(8%.#.%0#;(8'+ (#Z*'3'+%(0' (#
6*#L'+4-98*-$0%1;(1#7,(#R.)'10%8>'90' (#*(#6'+#U+,6 190%, (#)*0'+#?,+%(B;0+*&'(7
mehr

Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Dienstleistungen

Kaffee

Gebrauchsartikel

Ziele

Anforderungen an Dienstleister

24(#$8)0(#(Sb8Y" (- (H(HS"I$<(#("12$e8&--(($8) $K(4#&8
8)0$M"(%6(SU"()06%("06(#$")$8)0(#(/$X&7(07(012>-60$B

PL.%.7"012($8)'$0.A"&%($B)- #'(#8)7()O

A (BO/*BO+HE>* [ (#8&#:(8H#* (#B) ¥ +/*#T*(8*-$0
6'+#L)D/0*L;(1#8>'B*/+#::31%& (#*.#M%1'81'8-$D3
Ld+,1'&D;6'#,6+#6'+#L'1/*0;(1#7+8-$+'6'(+#U+ B’
Gb>'+0*8#?,+$%(6'(#*807#

5-$H#34+#6*'8'H#U%+0('+#1'/0' (#6*'#* #8,B* %/ (#C'+$%
Richtlinien.

F'&'(#8,B*%/" (#*80#:;(8#%;-$#6*'#L'%-$0;(1#Q9,/,1*8-
B;8DOB/*-$'#Q9,/,1*8-$'#Z*0/*(*' (#34+#6'(#G*(9%; 3#
Sie werden die bereits bestehenden Vorgaben weiter

*(0+(#&' (QO*10H#@ %+ (#; (6#A* (80/*80; (1'(7#

detaillieren.

120&#6"L (%$2")&80$8)6(#0636A()S
812$&)$0"($06(%%()$I"4$

Seite drucken

Seite weiterleiten

HH (=, I TH #%((#(0'+B040B (#8*'#; (B4&*# lhre Meinung, lhre Fragen
OP#8"*#'8#&“#6'+#="*(*1;(1#;(8'+'+#
88'PHIA+HE*H(*-$04Y;8+*-$'(6#*1'(# a D -
/0'(89,6'b#?,(#M-$*&,#3'801'$%/0' (' (# Download
Der soziale
$'+#:8>'90'#)*-$0* L 7T#A +B"*0#'+%+&"*0' (#)*+# Verhaltenskodex von Tchibo

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Ziele
Verantwortung mit Zielen messbar machen
Seite drucken
U"($,/=%(/()6"(#8)7$M.)$\&122&%6"7L("6$")$"($K (012 >-606>6"7L("6$"063$)8#$
(#-.%7#("12J$1())$0" ($34(#$/P7%"1206$L.)L#(6($b"(%( $7(06(8(#6$1"#'0 Seite weiterleiten
Daher setzen wir uns Jahresziele in den einzelnen T hemenbereichen, an denen wir
uns und unsere Leistungen messen lassen.
Kaffee lhre Meinung, lhre Fragen
Gebrauchsartikel Zielerreichung Ziele 2010 a Downloads
Dienstleistungen
L"*#6'+#\Q+6'+;(1#7?,(#5,B*%/80%(6%+68#*(# Wie wollen besser werden. Daher setzen
6'(#Z*'3'+9'00' (#34+#<'&+%;-$8%+0*9'/#8*(6# Vi (B#'S+L*B*1'H_*'['#%;-$#34+#I1IXI7
wir gut vorangekommen. mehr
Zielerreichung mehr
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Ziele / Zielerreichung
<%"1L$AB#31L
Seite drucken
Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den noch nicht erreichten
Zielen arbeiten wir mit Hochdruck weiter. Seite weiterleiten
Exception: The '5' character, hexadecimal value 0x3 5, cannot begin with a name. Line 1, .
Kaffee position 95. lhre Meinung, lhre Fragen
Gebrauchsartikel a -
Dienstleistungen
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Lieferkette / Ziele / Ziele 2010

Blick nach vorn

Seite drucken
1"#$06(%%()$8)0%'()$5(#&80-.#'(#8)7()$'(#$b8L8)-60$ B812$FG0G$8)'$'&#34(#$2")&80%
&#A("6()$I"#$/"6$5.12'#81L $'&#&)JI$" ($0.A"&%()$8)'$ PL.%.7"012()$<("")78)7()$")$

. : Seite weiterleiten
unserer Lieferkette weiter zu verbessern.

Kaffee Kaffee lhre Meinung, lhre Fragen
Gebrauchsattikel *6('7(#8)73'(03B)6("%0SA('67(/>f(#$e8--((g88%"6>6()
a Downloads

Dienstleistungen 2kl .

1IXI#8,/I'(#XII#6'8#7?, (#;(8#&'B, 1'('(#=,$9%33"8#B' *01'.Df'(# Termin:

[;%/*0DO0'(#(08>+'-$'(7#A%8%#;+8>+4(1/*-$'#_)*8-$'(B * 42 (#EXIE*(#IIXIH# 2010

werden wir auf Grund der schwierigen wirtschaftlich en

Zielerreichung =%$.'(&'6*(L;(L'(#(*-$0#++*-$ (#IQ(((T#A%B#HIS+# IIXJH)'+6'(#)*+#
insbesondere zur Konsolidierung unseres Nachhaltigk eitsengagements im
L'+*-$#i%33"#(;0B'(P#;.#6*'#_*'/'+34//;(1#1IXn#d 25% nachhaltige

=,$9%33"];%/*0D0'(#d## sicherzustellen.

Gebrauchsartikel
B4012%"(f()'($!Y$!"#L8)70&)&%cO(

Ziel

F%-$#:&/1%;3#%I//'+#U+,90%90*?*0D0' (#)*+6#6%8#<'8%.0>+,"90#* #=%3.' (# Termin:
*(+#%&8-$/'T'(6'(#;(%&SD(1*1' (#@*+9;(18%(%/ 8'#4 &'+>+4304#;(6# Bis Mitte 2010
bewertet.

Validierung der WE Wirkungsanalyse

Ziel

@*+#)'+6'(#6*'#E'0$,6*9#8,)*'#6*'#%(1")'(6'0"(#2(80 +;.'(0'#34+#6*'#

Wirkungsanalyse des WE Projekts von Social Accounta bility International Termin:
N5:20#48&'+>+43' (#/%88'(7#AY%. *0#9Q(('(#)*+#* #=%$.'( #6'+#@'*0'+34%+;(1# 4. Quartal
und Ausdehnung des Projekts auf weitere Lieferanten gegebenenfalls 2010

notwendige Anpassungen vornehmen.

Institutionalisierung des WE Projektes

Ziel

@GH8,/1#%;-$#HA&'+#6* #6+*"DS+*1'#U*/,0>$%8#$*(%;8 #6%B;#&*0+%1'(P#

Lieferketten weltweit nachhaltiger zu gestalten. Au s diesem Grund werden Termin:

) +#@GH; H#E ,6;/'#34+#R.)'[0#;(6#U+,6;90*2*0DO0#'+1D( B'(#;(6#6' (#:(8%0B# Ende 2010
%;3#)*0'+'#U+,6;90*,(880D00" (#*(#;(8'+'+#Z*'3'+9'0 0'#%;8+,/['(T#@*+#$%&' (#
1(B#B%+A&'+#3*(%;8#7?,+1'(,.. (P#34+#@GH#™*(#*(0'+(% 0*,(%/'#U/%003,+.#%/84
sogenanntes !Social Business "#B;#8-$%33'(P#6*'#%);-$#34+#%(6'+'##
*(0'+(%0*,(%/'#T%(6'/8;(0"+('$.'(P#B; 1D(1/*-$#*807

D.#6-32#8)7$M.)$Z"67%"('012&-6()

Ziel

Wir engagieren uns in zahlreichen Branchen- und Nach haltigkeitsinitiativen

VHENH\ +; H#L; +8H#<+,;>PH#L%(1/%6'8$P#=;(6'+#M*8- S Termin:
C'+$%/0'(89,6*B'8P#5,-*%/#:--,;(0%&*/*0°#2(0'+(%0*,  (%/#N5:20P#</,&%/# 2010
k,.>%-0#8,)* #GM2#NG0$*-%/#M+%6*(1#2(*0*%0*?' O 7T#BHE*01/*'68-$%30' (# kontinuierlich
)'+6'(#)*+#3,+034$+'(P#%(#6'(#+'1'/.Df*1#80%003*(6' (6'(#L'8>+-$;(1'(#

teilnehmen und uns aktiv in Arbeitsgruppen einbring en.

Formalisierung des Stakeholder-Dialogs

Ziel

Der Austausch mit unseren Stakeholdern ist uns wich tig. Daher wollen wir

den Dialog durch die Entwicklung einer entsprechend en Datenbank Termin:
3,+.90/* 8+ (THAY+A& +#$*(%; 8HSY& (#)*+#; (8472, +1'(, (PH?'+8-$%6'(# 2010
C'+%(80%/0;(1'(#34+#;(0'+8-$*'6/*-$'#50%9'$,/6'+ -Gruppen in Deutschland kontinuierlich

6;+-$B;34%+'(7

1L.%.7"012($[("6%")"()




Ziel
ARH&'+*08#&'80'$!(6'(#Q9,/,1*8-$' (#=*-$0/*(*'(#34 +H#6'(#G*(9%; 3#*(0'+(# Bis Ende 2010
&'(QO*10+#@ %+ (#;(6#A*'(80/*80;(1'(#)'+6'(#;.#)'* 0'+#+1D(B07

Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt

Umweltschutz bei Tchibo

Seite drucken

"#$0(6A()$8)0$-3#3$" ($T/1(%6$(")O$!"#$0(2()$(0$&%0 $8)0(#($9-%"126$7(7()34(#$
nachfolgenden Generationen an, respektvoll mit der Natur umzugehen. Gleichzeitig Seite weiterleiten
sichern wir so unseren langfristigen Unternehmenser folg, denn Ressourcen werden
knapp und die Rohstoffpreise steigen. Umweltschutz ist daher ein wichtiger Teil
unserer langfristigen Unternehmensplanung. lhre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement a -
Klimaschutz
Ressourcenschonung
Wasser
Artenvielfalt
Ziele
@*+#0+%1'(#C'+%(0),+0;(1#34+#6'(#1'8%.0'(#Z2'&'(8B"9 1;8#;(8"++#U+,6,90'#*(8-$/*f/*-$#6'+#
dahinterstehenden Prozesse. Unser Ziel ist es daher , nicht nur an unseren eigenen Standorten
1.)'10&");880#B;#$%(6'/(TH@*+#&*'0'(#;(8'+'(#i;(6'( #2'+80D+90#U+,6;90'#%(P#6'+'(#
518)*+9;(1'(#%;3#6* #R.) [0#* . #1'8%.0'(#Z'8/ (8B "9/ 8#8,#1'+*(1#)*#.Q1/*-$#8*(6P#6%8#$*0#
=,$80,331")*((;(1#4&'+#6*'#U+,6;90*,(#;(6#6'(#M+%(8 > +0#&*8#B;+#F,0B;(1#;(6#G(08,+1;(17#:;8#
diesem ganzheitlichen Ansatz resultiert ein hoher A nspruch. So reicht es uns nicht, unsere
eigenen Prozesse bei Tchibo zu analysieren und zu s teuern. Wir wollen gemeinsam mit unseren
<'8-$D308>%-+0("+(#B;#)*+98%.'(#ZQ8; (1'(#*(#6'+#1'8% .0'(#Z*'3'+9'00'#9,..'(THA*'8'#

Herausforderung nehmen wir an.

Ehrgeizig im Klimaschutz Schutz von Ressourcen und
Materialien

iI*.%8-$;0B#*80#*('#6'+#1+Qf0'(#
Herausforderungen der Menschheit und Viele Rohstoffe unserer Erde sind endlich.
bei Tchibo ein Schwerpunktthema. Sehen Wir achten auf Ressourcenschutz und den
Sie selbst. effektiven Einsatz von Materialien.

mehr mehr

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Umwe Itmanagement

Umweltschutz d 4("$X12"4.$/&f7(012)("(#6

Seite drucken

X12"4.0$K(012>-60/."(%%$"06$(")A"7&#6"7I$7()&8$1"($ 8)0(#($T/1(%603$U(02&%4$0(6A()$
1"#$88-$(")$/&F7(012) (" (#6(0$T/1(%6/8)&7(/()60c06( JO$YO$(#H/IP7%"126$8)0J$"($ Sshie walieEter
verschiedenen Umweltaspekte in den unterschiedliche n Unternehmensbereichen
.=6"/18%$A8$/&)&7()O$T/I(%601286A$#(&%"0" (#()$1"#$") $8)0(#()$e&--((#PO6(#("()$8)'$
Filialen genauso wie in unseren Lager- und Verwaltun gsstandorten. lhre Meinung, lhre Fragen
Den vielseitigen Anforderungen in unseren Unternehm ensbereichen wollen wir flexibel a Downloads
- &'1'L((#;(6#1/*-$B™*0* L#%// HE Yof (%$.'(#8*((?,//#9 | HB* (X (THR #6*'8#B #1')D$+/*80' (P#
Klimaschutz besteht unser Umweltmanagementsystem aus folgenden Kernelementen:
Ressourcenschonung ﬁmweltrichtlinien
#
Wasser E,.'(0%(#8*(6#)*+#6%& *P#;(8'+ (H34+H%/ HEX0%+&™*0  '+#?2'+&*(6/*-$'(#k,6'#,3#K, (6;-0#
Artenvielfalt (Verhaltenskodex) um weitere, detaillierter beschri ebene Umweltrichtlinien zu erweitern. Die
*(0'+('#C'+Q33'(0/*-$;(1#6'8#4&'+%+&*0'0'(#k,6'#,3 #K,(6;-04#*80#34+#6*'#B)"*0'#H%$+'8$D/30'#
Zicle 1IXIHL'>1%(0THANHR.) 10+*-$0/* (*' (#)'+6' (H6* #*(#; (8'+ #C'+$%/0'(89,6'D#3A+HE*0%+&'*0'+#
bereits festgelegte Maxime umweltbewussten Handelns weiter konkretisieren und die Leitlinien
34+#;.)108-$,((6'8#T%(6'/ (H& *#M-$*& #)'*0'+#6'0% *[F 4+ (THAYB#1 ' $Q+ (#('& (#6'+#
8'/8&807'+80D(6/*-$'(HG*($%/0;(1#6'+#M') */*1' (#<'8' OB'#6'+1:;80%;8-$#.*0#%I/' (#+''2%(0' (#
Anspruchsgruppen und die kontinuierliche Verbesseru ng des Umweltschutzes bei Tchibo. Fest
definierte Prozesse, wie zum Beispiel Zielvereinbar ungen und Zielerreichungskontrollen,
) +6'(#9%:;-$#)"*0'+$* (#6%34+#8, +1'(P#6%88#6*'#;.)'/0 &'B,1'((#="1I(#;(6HZ0I*(*' (#* #
+&*08%//0%1#*(1'$%/0'(#)'+6'(7#
#
Klar definierte Verantwortlichkeiten
#
H'6'+#*(B'/(HE*0%+&*0'+#&*#M-$*& #*80#?'+>3/*-$  0'0PH&*#8"("(#:90*?2*0DO0"(#6*'#:;8)*+9;(1'(#
%;3#6*#R.)'I0#B #&'6'(9' (#;(6#8-$D6/*-$'#:;8)*+9;( 1'(#.QL/*-$80#1 +*(1#B #$%/0'(T#5 #*80#

6'+#<+;(68%0B#6'+#F%-$$%/0*19*0#*(#;(8'+ #C'+$%/0  '(89,6'b#34+#E*0%+&"*0'+#7?'+&*(6/*-$#
?2,+1'8-$+*' &' (T#A%+4&'+#$*(%;8#8'0B' (#8*-$#*(#6'(#? +8-$'6'("(#L'+*-$'(#

R.)'/0?'+%(0),+0/*-$'#34+#6'(#5-$,0B#6'+#R.) /0#*( T#HR.)'10+'?%(0'#:8>'90'#8* (6#M*/#*$+'+#
S'HBQ/*-$'(#_*1?'+*(&%+; (1" (#;(6H& ™ #?*'['(#?, (# *$((H&'+*08HM ™ [#*$+'+#
Stellenbeschreibungen. Das bedeutet, dass die umwel trelevanten Aufgaben und Funktionen sich
%;-$#>"+8,('(; (%&$D (1*1#*(#6'(#:;31%&'( - und Stellenprofilen der jeweiligen Abteilungen und
Personen wiederfinden.

#

G*('#&'8,(6'+'#=,/I'#9,..0#6" #L'+*-$#R(0'+('$.'(8 ?'+%(0),+0;(1#B; 7T#G+#8&4(6'/0#; (6#
koordiniert die bereichs- ;(6#;(0'+('$."(B4&'+1+*3'(6'(#:90*?*0D0' (#;(6#80'$ 0#6'(#
\%-$&'+'*-$' (H&*#M-$*& #&'+%0'(64#B; +#5*0'7#24-9'( 1,8'+#R.)'108-$;0BP#6%8#*80#:;(8'+#_*'/ct

#

Immer auf dem aktuellen Stand #

#

@*+#.Q-$0'(#8*-$'+#8"*(P#6%88#)*+#4&'+#(';'#G(0)*-9 [,(L'(#;(6#M+'(68#8,)*'#6*'#G+)%+0;(1'(#
1(8'+'+#)*-$0*180' (#:(8>+;-$80'//'+#* #R.)' [0&'+"*- $#* . +#1,04#%(3,+. 1 +0#8* (6 T#F; +#8,#9Q(('(#
)*+#(,0)"(6*1'#;(64#8*((?,//'#E%f(%$.'(#3+4$B*0*1#' *(/*0'(T#HA*'BHL*O#?,+#%I[' #6%((P#)'((#)*+#

(;'#U+,B'88'#%;38'0B"(#,6'+#(';'#U+,6;90'#*(34%+' (THE*O#3,/1'(6'(#6+"*#:90*?*0DO'(#80'//'(#
wir sicher, immer auf dem aktuellsten Stand zu sein :

1. Issues Management: Mithilfe des !lssues Management “#beobachten und analysieren
wir gesellschaftliche Trends und gesetzgebende Init iativen nicht nur im Umweltschutz.
_*I#*80#'8P#G(0)*-9/;(1'(#3+4$B™*0*1#B;#'+9'(('(#; (6#%(8-$/*'f'(6#B;#4&'+>+43'(P#

*()*) *0#6*'8'#G (0)*-9/;(1' (#34+#M-$*& #+'['?%(0#8 *(BT#A*BHI%((#B;.#L"*8>*#"*(#
(''8P#&'8,(6'+8#;.)'/0?'+0+D1/*-$'8#E %0'+*%/#8"*(7 HL*HL'6%+3#+' %1%+ (#)*+#.%0#
'(08>+"-$'(6'(HE%T(%S. (P#B;. #L"*8>* [#*(6".#)*+#>+ A3'(P#,8#,(6#1137#)*#)*+#6%8#
;) 102" +0+D1/*-$'+'#E%0'+*%/#*(#;(8'+' (#U+,6,90'(# *(8'0B'(#9Q(('(7#G+1D(B'(6#1*&0#'8#
+'1'/.Df*1#<'8>+D-$'#.*0#6" #34+#6*'#E%+903,+8-$;(1 #B;80D(6*1'(#L'+"*-$H#H&*#M-$*&, T#
Auch dort werden Trends identifiziert.

#

L'+*08#* #ED+B#1JJe#$%&' (#)*+#* #L'+*-$#R(0'+('$. '(87'+%(0),+0;(1#6*'#50'//'#6'8#

IManager Issues Management  "#1'8-$%33'(P#;.#;(8'+#288;'8#E%(%1".'(0#.Q1/*-$80#
effizient zu gestalten.

#

2. Mitgliedschaften: #R(8'+H#E*01/*'68-$%30' (#*(#C'+&D(6'(#;(6#W+1%(*8%0  *,('(#6*'('(#
%;-$#6%B;P#6'(#@*88'(8%;80%;8-$#B)*8-$'(#7?'+8-$*'6" ('(#L'0™/*10"(#B;#;(0'+8040B'(7#
AY%B;#80'$' (#)*+#*(#80D(6* 1 #A*%/, 1#.*0#6' (#%(6'+( HEFOL/*6'+(TH@*+#&'+*-$0'(#?, (#
unseren Erfahrungen, tauschen uns zu aktuellen Entw icklungen aus und profitieren
1/*-$B*0* 147, (#*$+" #i(,)#S,) 7#<"."*(8%.#'(0)*-9' 1(#)*+#2Q8;(1'(#B;.#5-$,0B#6'+#
Umwelt, die wir zum Teil auch gemeinsam umsetzen.
mehr
#

3. Kontinuierlicher Austausch mit dem gesellschaftlich en Umfeld:  #@*+#34$+'(#*('(#

kontinuierlichen Dialog mit den wichtigsten Anspruc hsgruppen von Tchibo. Unsere



)*-$0*180'(#50%9'$,/6'+#8* (64 ('&'(#;(8'+ (#i;(6' (#; (6#E*0%+&™0'+(#%;-$#R.)'/0 - oder
E'(8-$'(+'-$08,+1%(*8%0*,((P#L'$Q+6'(P#<')'+98-$%3 O'(#;(6#%(6'+#W+1%(*8%0*,('(#
1(6#2(0'+'88'(?'+0+'0;(1'(7T#G8#*80#:; (8#)*-$0* 1 P#*$+ H@A(8-$'#;(64#G+)%+0;(1'(#B;#
9'(((P#; #6*'8'#*(#;(8'+ (#U+,B'88' (#&'+4-98*-$0*1 (#B;#9Q(('(7
mehr
ARHY%;3#6*'8'#:+0#1"),((((#G+9'((0(*88'#0+D10#6'+ #L'+*-$#R(0+('$.'(87"+%(0), +0; (1#*(#
das Unternehmen. Er stellt sicher, dass bei Tchibo an der richtigen Stelle die richtigen
:90*2*0D0'(#34+#. $+#R.) 108-$;0B#8,+1'(THAYE*#*80  #'8#;(8"+#:(8>+;-$P#*((,?%0*?'#ZQ8;(1'(#B;#
+%+&*0'(PHE6*'#8*-$#6%);'+$%304* #://0%1#&) D$+'(7#

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

d eine wichtige Aufgabe

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klim aschutz

Klimaschutz bei Tchibo

Seite drucken

€%"/8&01286A$"06$(")($' (#$7#Pf6()$5(#&80-.#'(#8)7()$ 8)0(#(#$b("60$N('(#SY")A(%)($"06$
gefordert, in seinem eigenen Handeln negative Auswi rkungen auf das Klima zu
reduzieren. Auch wir bei Tchibo sind uns dieser Ver antwortung bewusst. Wir haben

(2#7("A"7($b"(%($8)'$-324()BL.)LE(6($Z&1) &2/()$'8#1 20

Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

-$HM-$*&, #&'+4-98*-$0* 10#6*' #=*8*9' (#6'8#i/*.%) %o( 6'/8THANS +H#S%&' (#)*+#*(#6' (#HY% S+ (#IIIK#

Umweltmanagement ;(6#13JS#;(8'+'#:90*2*0D 0" (#B;. #i/*.%8-$;0B#) *0'+# ?'+80D+907#G*('8#;(8'+'+# a Downloads
Z';-$00;+.>+,N90'#1*/0#6' #<40'+0+%(8>,+0P#6' ((#;( 8'+'#U+,6;90'#.488'(#,30#) *0#+"*8'(7#
@"*0'+'#L'+"*-$'PH*(#6' (' (#)*+#;(8#&'8, (6'+8#34+#6' (#i/*.%8-$;0B#'(1%1*'+'(P#8*(6#6%8#
i%33"+Q80'(P#6'+#G ('+1*'?'+&+%:;-$#%(#;(8'+'(#<'8-$ D30880%(6,+0'(#;(6#6*'#<'8-$D308+"*8'(#
Transport unserer Mitarbeiter. Auch die Klimawirkungen der vo n uns vertriebenen Produkte und Angebote

M(%&+ (#"S$(".
<0$/4="##+10$%&"5>#*?3-"
Energieverbrauch

Ressourcenschonung

Wasser

Artenvielfalt

Ziele

haben wir im Blick.

Transport

Bis zum Jahr 2015 wollen
wir unsere

transportbedingten CO

Emissionen um 30%
1'1'(4&'+#1JJ0#8'(9' (7#
Sehen Sie selbst, wie wir
dieses ehrgeizige Ziel

e%"I&M(#6#>7%"12($
Produkte

@*+#.Q-$0"(#2$(" (#*(#
Zukunft immer mehr
9/*.%7?'+0+D1/*-$'#
Produkte anbieten. Die
<+;(6/%1'#34+#6*'8'8#_*'[#
legen wir seit 2008 in dem

]L.06#./$&)$X12"4.$
Standorten

Seit Januar 2009 beziehen
VEHH(5-SOH(+#34+#;(8'+#
eigenen Tchibo Standorte,
8,(6'+(#%;-$#34+#;(8'+'#
Filialen in Deutschland nur
(,-$#V9,80+,.7#

erreichen wollen und wo Projekt !fmdUCt Carbon S i
wir aktuell stehen. Footprint
# mehr mehr
Impressum
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klim aschutz / Transport
Transport unserer Produkte d ehrgeizige Ziele
Seite drucken
N(#L(2#SM(#8#0& 126 SE>2#%"12$#8)'$(")$*"(46(%$' (#$I( %61("6()J$'8#12%$'()$2()012()$
verursachten CO - Y/"00".)()$8)'$64#>76%$'&/"6$1(0()6%"12$3A8/$e%"/&I&)' (%$4("0% Sshie walieEter
X12"4.$"06$(")$T)6(#)(2/()$/"6$6#&)0=.#6")6()0"M()$ K(012>-60=#.A(00()I$M"(%($
unserer Produkte kommen von weit her. Um auf dem gl obalisierten Markt Ihre Mei thre F
1(664(1(#40->2"7$A8$4%("4()ISLP)) ()$I"#$&8-$" ($<(0 128--8)7$")$&) (#($[>) (#)$ re Meinung, fhre Fragen
nicht verzichten. Wir setzen jedoch alles daran, di e durch den Transport
Umweltmanagement (0606(2()'()$B80I"#L8)7()$&8-$'8&0$e%"/&$0.$7 (#") 7$I "($/P7%"12$A8$28&%6()0$ a Downloads
2 #H%S+#1JJ0#) Y+ *0#; (8'+ (#M+%(8>,+0'(#™*(#:;880, 42, (#+;(6#XIKTNIIHM, (( (kW )
verbunden. Das ist im Vergleich zu anderen global a gierenden Unternehmen gut d unsim
. e Hinblick auf den Klimaschutz aber noch nicht gut ge nug: Bis zum Jahr 2015 wollen wir unsere
U(Y0&H (HS(" transportbedingten CO  , -Emissionen um 30% im Vergleich zum Basisjahr 2006 senken. Das
<OB/4="##+10$%8"5>H#23-" Projekt | LOTOS "#$*/30#;(8#6%& *PH#E*8'8#_*[#B;# ++*-$'(T#
#
Energieverbrauch LOTOS d '&0$9#.E(L6%$-3#$)&1228%6"7 ()$K36(#6#&)0=.#6
#
Ressourcenschonung Tchibo war Praxispartner des Projekts ! Logistics towards Sustainability (LOTOS) ", 4&'+8'0BO#
! Logistik auf dem Weg zur Nachhaltigkeit " A%B8#?,(#6'+#M'-$(*8-$'(#R(*?'+8*0D0#T%.&;+1 -
Wasser TY%+&;+1#*(*0**'+0'#;(64#72,.#L;(6'8;.)'/0.*(*80"+*;.# NLERO#1'3Q+6'+0'#U+,M90#$%00'#*(‘#
Laufzeit von November 2006 bis Mai 2009 d wobei Tchibo das Projekt vor allem in Bezug auf
Artenvielfalt 6*'#8'/1&80#1'8'0B0'(#="'6;90%,(8B*'/'#9,(0*(;*'+/*-$ #)*0'+34$+07#
#
Ziele 2.#=%$.'(#6'8#U+,"'9084#);+6'(#B;(D-$80#6*'#U+,B'88" #*(#6'+#L'8-$%33;(18 - und
Transportkette von Tchibo hinsichtlich Ressourcenei nsatz, Klimarelevanz und
W>0% *'+;(18.Q1/*-$9™*0'(#;(0'+8;-$07#:;38%;'(6#%:;3 #6+'8"+#1'80%(68% (%! 8'#);+6'#6%8#
Expertenwissen von Spitzenfachleuten aus Wissenscha ft, Logistik, Nicht-
Regierungsorganisationen und Politik hinzugezogen. In zielorientierten Workshops wurden
innovative ressourcen-  ;(6#9/*.%8-$,('(6'#T%(6/;(18,>0%,('(#'+%+&*0'0#;(6 #9%(8-$/*'f'(6#
%;8#6%'8' (#W>0%, ('(#9,(9+'0'HE%f(%$. (#%&1'*0'07#
#
B)6("%$' (#SN (#L(2#06#>7 (#3$&)$kh ,-Emissionen durch den Transport von Tchibo
Produkten
#
Ausgangspunkt des LOTOS-Projekts war eine Bestandsa ufnahme der durch den Transport von
Tchibo Produkten verursachten CO ,-Emissionen (siehe Grafik).
L"*#6'+#L'80%(68%);3(%$. #80'//0'#8*-$#$'+%;8P#6%88#  ?,+#%l/' #6'+#M+%(8>,+0#4&'+#5"8-$*33#; (6#
50+%f'#34+#*('#1'B*'/0'#G.*88*,(8+'6;90*, (#*(#L'0+ %-$0#9,..0a#@DS$+'(6#6'+#
Seeschifftransport, der 76,9% der transportbedingte n CO ,-G.*88*,((#?'+;+8%-$0P#34+#SnPel#
6'+#M+%(8>,+0/'*80;(1#%;39,..0P#/*80'0#6'+#M+%(8>,  +0#4&'+#6*'#50+%fH#N&B>)7#*(#\,+.#?,(#Zi@O#
B)Oo+#(+#*((HL+*(L341* L' (#L 0 +%LH#B; #M+%6(8>,+OP  #*BO#GEYE *#V'6,-$#34+#1IPKIHEHHKW ,-
Emissionen verantwortlich (alle Zahlen beziehen sic h auf die Basiserhebung 2006).
#




AF#<+0%3*9#B *10P#)*' #8*-$#6* #34+#M-$*&  #
ermittelten CO  , -Emissionen des Jahres

2006 von insgesamt 128.500 Tonnen auf
6*'#72'+8-$*'6'('(#C'+9'$+80+D1'+#
verteilen.

#

Vor diesem Hintergrund wurden in der
9%(8-$/*''(6'(#:(%/"8'#B;+#:&/0; (1#7?,(
Handlungsempfehlungen drei Arten von
E%f(%$.'(#B;+#='6;90%,(#6'+#kW 2"
Emissionen auf ihre Wirkung untersucht:
Verkehrsvermeidung,
C'+9'$+8?'+/%1'+;(1#NBTL7#?,(#6'+#50+%f'
auf Binnenschifffahrt oder die Bahn)

sowie Verbrauchsoptimierung. Letzteres
8>*/0#?,+#%II" #34+#6*#KW , -Emissionen

von Seeschiffen eine Rolle. Durch das
gezielte und geplante Verlangsamen von
Seetransporten kann der

Treibstoffverbrauch  d und somit die CO ,-

Emissionen d 6';0/*-$#+'6;B*'+0#)'+6'(7#

1 3#LY%8*BH#E +#:(%/ 8'#6'+#M+%(8>,+080+Q.'#,(6#6'+#,  (0'+8;-$0'(#T%(6/;(18,>0%,('(#);+6'(#
%0(8-$/*'f'(6#_*'I'#;(6#E%T(%S." (#&B) THE%f(%$. ($'&' [#+%+&*0'0a#2.#C'+1/*-$#B;#1JJo#
wollen wir unsere CO  , -Emissionen bis zum Jahr 2015 um insgesamt 30% verm indern.

R(8'+#_*/8'0B;(1#*80#%.8%0% (" +OPHBYGH) +#.X0#E'.  #A&'+)*'1'(6' #M+%6(8> +0#%;34#5"8-$*33'(#

bereits das derzeit aus CO  ,-<'8*-$08>;(90'(#Q9,/,1*8-$#8*((?,//80'#M+%(8>,+0.*0 O'/#2'+)'(6'(7#
Wir befinden uns jedoch auf einem guten Weg: Unser Zwischenziel einer Reduktion der
transportbedingten CO  , -Emissionen (transportmengenbereinigt) um 7% in 200 8 haben wir
erreicht.

Weitere Verwendung der Ergebnisse

#

_*1#6'8#U+,N908#ZWMWS5#)%+#'8#B;(D-$80P#?,+$%(6'(" 8#@*88'(#4&'+#EQL/*-$9"*0'(#B;+#
+'88,;+-'('33*B*'(0' (#<'80%/0; (1#?, (#<40'+0+%(8>,+0 (#(H6*'#9,(9+'0'#U+%b*B#*('8#
<+,f;(0'+('$.'(8#B;#4&'+0+%1'(# - wie bei Tchibo geschehen. Aufbauend auf den bei un s
1'),((((#G+9'((0(*88'(#8,//#* #(D-$80' (#5-$+*00#? "+3418&%+'8#@*88' (#%;-$#%(6'+'(#
R(O'+('$.'(#B;1D(1/*-$#1". %-$0#)'+6'(T#T*'+B;#$%0#6 *H#MR#T%.&;+1 -Harburg gemeinsam mit
6'.#L;(6'8;.)"10.%(*80"+*; #*('(#Z'*03%6' (#'(0)*-9 JOP#6'+#>+%b*8(%S$H#; (641;0#2'+80D(6/*-$#
interessierten Unternehmen Wege aufzeigt, inshesond ere ihre Logistikprozesse noch

nachhaltiger zu gestalten. Den LOTOS-Leitfaden find en Sie zusammen mit weiteren

Informationen zum Projekt unter folgendem Link: www.vsl.tu - harburg.de/LOTOS

#

Die Weitergabe des im Rahmen des Projekts gewonnene n Wissens an andere Unternehmen
)+6'(H)*+%;-$#) *0'+$*(#;(0'+8040B' (T#A%8H#&'6";0" O#;(0+#%(6'+ . P#6%88H)*+#6%84#* #=%$.'(#
von LOTOS gewonnene Know-  $,)#;(64#6'(#+%+&'*0'0'(#Z'*03%6'(#6;+-$#C,+0+D1'#; (6#

A*89;88*,(8&*0+D1'#*(#i,(3'+'(B'(#™*('+#&+"*0'+'(# V33'(0/*-$9"*0#%90*?#B;1D(1/*-$#.%-$'(7




Unsere transportbedingten CO P
Emissionen seit 2006

Die Entwicklung der durch den Transport
?,(#M-$*&,#U+,6,90'(# \DS+/*-$#
verursachten CO ,-Emissionen seit 2006

ist in der Grafik links dargestellt.

Es wird deutlich, dass der Anteil des
Transports per Seeschiff permanent bei
rund 76% liegt. Da die Bilanzierung der

_ %%/ (#34+#6%8HHYS+#|IISHE *#
Redaktionsschluss noch nicht
abgeschlossen war, ist diese Grafik leider
(,-$#(*-$0#7?,//80D(6*17#5,8%/6#6*'#
G+1'&(*88'#34+#6%8#H%S+#1IISH?,+/*'1'(P#
werden wir Sie an dieser Stelle detailliert
informieren.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klim aschutz / <'8-$D308+"*8'(

Umweltschonend unterwegs

Seite drucken

T)O(#($Z"6&#4("6(#S#("0()SM"(%$-3#$X12"4.0$b8/$<("0 ="(%$A8%$8)0(#()$

K(012>-60=&#6)(#)$")$B0"()J$B-#"L&$8)'$B/(#"L&S.'(# $A8%$e.%%(7()$")$&)' (#()$ Seite weiterleiten

*6>'6()$Y8#.=&00$T)0(#$b" (%$"06$(0I$(")(#0("60$™($ 1(7($0.5LB#A$8)'$&)7()(2/$1"($

IP7%"12$-3#%$8)0(#($Z"6&#4("6(#$A8$7(06&%6()$8)'$&)" (#(#0("60%$™"($

Umweltauswirkungen der Reisen auf ein Minimum zu re duzieren. lhre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement @*+#72'+3,/1'(#7'+8-$%'6'(‘HE%f(%S.'(P#;.#,(8'+#_*/ HB# ++5-$(TH< (+'11#7?'+8;-$' (#)*+P# a Downloads

6%8#:;0,#%/8#C'+9'$+8.*00'/#B;#7?'+."6'(P#)'((#6*'8 #8*((?,/1#*807#F'&'(#Q9,/,1*8-$'(#:8>'90"(#

.488'(#%I/'+6*(18#%;-$#B"*0Q9,(,.*8-$'#:8>'90'#&'+4 -98*-$0*10#)'+6'(7T#A%S$'+#9%((#%; 316" (#

Einsatz von Dienstwagen nicht verzichtet werden.
Transport

<0$/4="##+10$%&"5>#*?3-"
Energieverbrauch
Ressourcenschonung
Wasser
Artenvielfalt

Ziele




Umstellung des Fuhrparks $$

2 #H%(;%+#1JIK#S%&' (#)*+#&'1, (('(P#;(8'+'(#:;f' (6% (80 -Fuhrpark auf Fahrzeuge der Marke
VW-BlueMotion umzustellen. Diese Fahrzeuge haben ei nen vergleichsweise geringen CO2-
1,880, f7#_*[#6'+#E%f(%S$. #*80# 8P#6,;+-$#*(‘#i+%30 80,339,80'(+'6;90%, (#7?, (#XJI#6*'#
Betriebskosten unseres Fuhrparks zu senken und glei chzeitig den durchschnittlichen CO2-
Flottenwert unter den EU-  _*/)'+0#34+#I1IXI#7?,(#XY J#1j9.#B;#8'(9'(T#F%-$#9,.> /'00"+#
Umstellung bis Ende des Jahres 2011 wird der durchs chnittliche CO2-Flottenwert bei Tchibo
XIK1j9.#&'0+%1'(TH#C, (#6'(#+;(6#0Y I\ %$+B", 1'(#;(8'+ +#:,f'(6*'(803/,00'#$%00" (#)*+#* #
A'B'.&'+#IJISH&'+*08#1JJ#%;81'0%:;8-$07#A% +4&'+#$*( %;8#0'80'(#)*+#8'*0#9;+B".#8,), $/#* #
2(('(6*'(803;$+>%+9#%/8#%;-$#* #:;f' (6*' (BO#E%8HT & +*63%$+B"1#M,",0%#U+*;8T#L"*#
erfolgreichem Einsatz sollen weitere Fahrzeuge dies es Typs eingesetzt werden.

#

\4+#6'(#9,.."(6'(#L'+*-$08B"*0+%;.#IIXI#SY0&' (#)*+#; (8#72,+1'(,..'(P#B;8DOB/*-$#"*(#
i,(B>0#B;+#Q9,/,1*8-$'(#W>0*.*'+;(1#6'+#A*'(80)%1' (3/,00'#34+#\4$+;(189+D30'#B;#'(0)*-9'/(7
AXH='6;B*'+;(1#6'+#\;$+>%+9 1+ Qf #*(#IJIK#34$+0'#B; H#H*(+H#(08>+'-$'(6' (#:&(%$. ' #6'+#

CO,. Emissionen. In 2009 schlug vor allem die kontinuier liche Umstellung des Fuhrparks auf die

?'+&+%;-$8D+.'+'(#L/,'E, 0%, (#\%$+B'; 1'#>,8*0*2#B #L $T# 8




Kraftstoffwettbewerb

#

Im Rahmen unseres Kraftstoffwettbewerbs I Eco Driver "#suchen wir seit Ende 2007 jedes

Quartal die kraftstoffsparsamsten Fahrer unserer Di enstwagen. Registrierte

Dienstwageninhaber, die sparsamer als in der Vergan genheit fahren  d also einen entsprechend
(*'6+*1'+'(#i+%3080,33?'+&+%:;-$#?,+) *8' (#9Q(('(#d nehmen an einer Verlosung teil. Der
@'00&")'+&#/D;30#4&'+#XIHE,(%0'P#),&"*#>+ #[;%+0%/#  6+*#!Eco-Driver "#.*0#U+"8'(#>+D.*'+0#
werden.

#

L*8S+#$%08, (#8*-SHIIIH?, (#nY INY%S++*(( (#: (6#\% S+ +HH34+#6'(H@'00&) +&#Y%(1'.'/6'0#; (6#
durch ihre bewusste Fahrweise gemeinsam bereits meh r als 77 Tonnen CO2-Emissionen und
*(*1'#M%;8'(6#Z*0'+#i+%3080,33#*(1'8>%+07#\4+#6% Bt HYS+H#IIXIH) /I (#)*+H#H6*'H#_%D/H6'+#M™*/('$.'+#
(,-$#)*0'+#+$Q$'(7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klim aschutz / i/*.%?'+0+D1/*-$'#U+,6;90"

%" I&M(H#6#>7%"12($B)7(4.6(

Seite drucken
Y0$"06$8)0(#$7#Pf6(0$B)%"(7()I$'()$B)0=#312()$8)0(# (#$e8)'()$A8%7()37()0O$Y")$
wichtiger Anspruch ist der Schutz von Umwelt und Kl ima auch bei unseren

- ) Seite weiterleiten
Produkten. Wir haben uns viel vorgenommen.

R(8'+#i:(6'(#) /I (#)*+#.*0#U+,6;90' (#$,$'+#[;%/*0 DO#&'1'*80'+(7T#A%B #1'$Q+0#%; -SPH#6% 8846 # Ihre Meinung, Ihre Fragen
U+,6;90'#& “#T'+80'//;(1LP#M+%(8>,+0#; (64#<'&+%:;-$#.Q 1/%-$80#)' (*1#9/*.%8-$D6/*-$'#G . *88*,('(#
Umweltmanagement ?+;+8%-$'(THR #$+9%,;8B;3*(6'(P#)*'#)*+#6*'8#B;94(3 O*1#(,-$#8'88'+#;.8'0B'(#9Q(('(P# a Benikesk

engagieren wir uns seit 2008 im deutschen Projekt ! Product Carbon Footprint .
iI*.%2'+0+D1/*-$'(#50+, #7?,(#6' #:(%&SD(1*1'(#V9,80 +,.9% (80" +HHZ*-SOL/*-OHS% & (H)*+H#A& +#
eine Markenkooperation in drei zeitlich begrenzten Aktionen unseren Kunden angeboten. Und

Transport auch die EU- =*-$0/*(*#B;.#V9,6'8* 1(#1*&O0#;(8H#(; #2.>,/8 TH@*+ H+8&'*0'(#6%-+% (PHE* #

O (S §(+l 33+B*(B#;(8'+'+#G/'90+,1'+D0'#)"*0'+#B #,> O+ (TH##

]L.06#./$-3#$X12"4.$8)'()$
#

Energieverbrauch 5"*0#1JJe#$%& (#)*+#.'$+.%/8##.*0#6' #50+,.%(&*'0'+ #Z*-$0L/*-9#9, >'+*'+0#; (6#*(#;(8'+'(#
/0" (#; (6#@'&8$,>8#; (8"+'(#i; (6" (#*(#+'1'.DF1" (#:880D(6'(#Z*-$08/*-9#V9,80+,.#B; #
Ressourcenschonung ! Tchibotarif "#angeboten. In den Jahren 2007 und 2008 gab es die B esonderheit, dass LichtBlick
in Partnerschaft mit  I<GW#8-$40B0#6'(#="1'()%/6# T#CT"#;(6#AGKW2F#NA'3'( 89%# #k,(8'+?%-*{(#
Wasser G-, {1*-%#6'#2(0%1O#34+#N6'(#F";9;(6'(PHE +#4&' +#6 > 90, (#.50#M-$*&,#1"), (('(#
wurde, zehn Quadratmeter Regenwald in Ecuador unter Schutz stellte. Im Rahmen dieses
Artenvielfalt U+,M908#)"+6'(#="1'()%/63/D-$'(#'+),+&' (P#6*'#6%(( #2,(#6'(#],9%]' (#*(?,17%+0'(#<'."*(6'(#
*(#Q9,/,1*8-$#2'+0+D1/*-$'+#Z%(6)*+08-$%304#1'(;0BO# ,6"+#2,(#*$( (#;(0"+#5-$;0B#1'80'//04)'+6'(7#
Ziele So soll die Abholzung des Regenwaldes gestoppt und die Entwicklung der Region nachhaltig
1'3Q+6'+0#)'+6'(7
#

Im Rahmen unserer LichtBlick-  :90%, (#*.#\'&+;%+#1JIS#1%&# 84B; #+80'(#E/H6*#EQ  1/*$9™0P#
(‘&(#V9,80+, #%;-$#<%8#.*0#.*(6'80'(8#nl#L*,19%68%(0 4B ) +& (7

Pilotprojekt Product Carbon Footprint
#

In den Jahren 2008 und 2009 engagierte sich Tchibo in dem deutschen Pilotprojekt ! Product
Carbon Footprint  "#( UK\OP#6%8#;(0'+#6'+#M+D1'+8-$%30#7?,(#@ @\P#6'.#V9, -Institut e.V., dem
U,086%.#2(80*0;0#34+#i/*.%3,/1'(3,+8-$;(1#;(6#MTGE: X#t;(0'+#%(6'+ #6*#L'+'-$(;(1#6'8#
produktbezogenen CO  ,-\;f%&6+;-98#7?'+8-$*'6'('+#i,(8;.140'+#7'+3,/10'T#F' J(#)*0'+'#
Unternehmen nahmen an dem Pilotprojekt teil: T-Home , FroSTA, dm-drogerie markt, Henkel,
DSM, REWE, Tengelmann, BASF und Tetra Pak.

#

Ein !'Product Carbon Footprint ", also ein produktbezogener CO 2 -\,f%&6+;-9P#%66* +0#%//'#
Emissionen von Treibhausgasen, die mit Herstellung, Transport, Nutzung und Entsorgung von
Waren und Dienstleistungen einhergehen. Hauptaufgab e der Projektteilnehmer war es
B;(D-$80P#34+#%;81')D$/0'#U+,6;90'#6*#G.*88*,('(#% (#kW , und anderen Treibhausgasen
'(0/9%(1#6'+#1'8%.0'(#@'+08-$Q>3;(189'00'#B;#'+.*00" 1(#;(64#B #8&*1%(B*+ (THE*0$*/3'#6*'8'+#
L*/9%(B*+;(1'(#);+6' (##%(8-$/*''(6#'+1D(B'(6'#G.>3 '$/;(1'(#B;+#R(0'+8040B; (1#6'+#
118%+&*0; (14 %(+#*(0'+(%0*, (Yo/#™*($0/*-$' (#;(6# )*88'(8-$%30/*-$#3;(6*'+0'(#E'0$,6*9#34+#6*'#
Erfassung und Kommunikation von produktbezogenen I Carbon Footprints  "#erarbeitet.

#

Die Ergebnisse des PCF-  U*/,0>+,"908#);+6'(#1JIS#*(#™* (. #L'+*-$0#?'+Q33'( 0/*-$07#@"*0'+'#

Informationen finden Sie hier .

Unsere CO ,-Bilanzergebnisse

#

Tchibo hat im Rahmen des PCF-Pilotprojekts einen vo n der Rainforest Alliance zertifizierten

Kaffee sowie eine von einem unserer strategischen L ieferanten in Asien produzierte

Sporttasche bilanziert.

#

A%&"*#);+6'(#34+#&'*6'#U+,6;90'#8D.0/*-$'#Z'&'(8B"9 1;8>%$%8'(#N8*'$'#:&&*/6;(1'(#;(0'(O#

bilanziert und vor allem auf die besonders relevant en CO ,-Emissionsquellen  d sogenannte !Hot

Spots "#d##éntersucht.




*( 4%

0 BrE("

\4+#6*'#%;81") D$/0'#M-$*& #U+*?%0#1%33"#=%+*0DO#E UpYo+'1%; 8#M%(8%(*%#9, ((0'(#)*+#'+.*00"/ (P#

BY688H#6+#i0633"0b(&Y6;#*(+#6'+#&*6' (#T 0#5> 084#6'+
6 #F;0B;(1#72, (#/%(6)*+08-$%30/*-$ (#G*(8%0B80,33'(
&'8,(6+8#2'+06(0), +0/*-ST#AY('& (H*8OH#E*#_1&'+*0;

CO, -G.*88*,('(#T#A%BHS *TOPHE'+#C'+&+%;-$'+H#9%((#6;+-$#

_&'+%0;(18.'0$,6'#&B) 7T#6'+#34+#6*'#_;&'+*0;(1#7?"
Verringerung des CO
8,)*'#6*#=Q80;(1#;(6#C'+>%-9;(1#6'8#i%33"8#$%&' (#
geringe Bedeutung.

Bei der Bilanzierung der Sporttasche stellte sich h
1(6#C'+%+&"*0;(1#6'+#i;(8080,333%8'+(#*80at:; 3#6*'#
L'$%(6'/(#;(6#FD$' (#6'+#C,+>+,6;90'# (03D//0#6'+#&'
Treibhausgasemissionen.

5 -\1%6&6+-98H/*BO'(THAS#M+96(8>,+0'# (0/%(L#6'+#@"+

HM+*8$%;81%8' *88*, ((#-80THT*+34+#+80#
H)HAL(1'+#;(6#U3/%(B'(8-$;0B.00'/#
(1#6'8#i0633"8H#6* #B) 01+ [H]; [/ #34+#
6+4::8)%$/46'+#
+)'(6'0'(HE%8-$*(#*('(HL'*0+% 148 +#
08-$Q>3;(189'00'#
*H(H6'+#<'8%.0&*1%(BH#E% 1L (#(;+#

eraus, dass der !Hot Spot "#die Herstellung
<%+(?,+&'+"*0;(1#8,)* #6%8#\D+&'(P#
*H@™*0' #1+Qf0'#:(0™*/#6'+#




Lehren aus der Bilanzierung

#

Aus den Ergebnissen unserer Bilanzierungen, insbeso ndere des Kaffees, haben wir viel gelernt
;(6#8%(6#6'+B*0#6%&*P# (08>+-$'(6'#\,/1". %f(%$." (#;.B;8'0B'(7#

#

A+HH(%-$$%6/0% 1'Hi%33"V6(&%;#*80# /. (0% +#)*-$0*14#3  A+#6*#G+$%/0;(1#72, (#i%33"#$Q-$80"+#
[[%H0DO#d *(#8'(8,+*8-$'+#)#*(#QO,/, 1*8-$+#T*(8*  -SO7H#M-$*& #)*+6#8*-$#B;94(30*1#(,-$#

*(0'(8*?'+#.*0#6'+#Q9,/,1*8-$' (HW>0* *'+;(1#6'+#@'+ 08-$Q>3;(1#&*#6'+#T'+80'//;(1#8™('8#
1%633"8#&'3%88' (THAYB;#)'+6'(#)*+#;(8#.*0#6' (HEQL/* -$9"0"(PH#* #:(8%;#;(6#6'+#C'+%+&'*0; (1#
des Rohkaffees sowie bei der Zubereitung des Kaffee s durch den Kunden die
Treibhausgasemissionen weiter zu senken, intensiv a useinandersetzen. Insbesondere im
196330 (&Y0;#)'+6'(#)*+#;(BH#1"."*(8%.#.*0#%(6'+ (#R( 0'+('$." (#;(6#W+1%(*8%0*, ((#34-+#™*('#
G.*88*,(8.%(6'+;(1#™(8'0B'(THAY%+A& +#$*(%;8#)'+6'( #)HHE*HEQL/*-$9*0' (#6'+#,.>'(8%0*, (#

6'+#M+*8$%;81068' *88*, ('(#*((+$%W/&HE+#@'+08-$Q>3  ;(189'00'#>+43'(#;(6#6%& *#*(8&'8,(6'+#
i,80"(#;(6#F;0B' (#& +4-98*-$0%1' (7#
#

Die CO ,-L*/%(B#6"+#;(0"+8;-$0'(#5>,+00%8-$#/DBBO#E'(#5-8/;,  BB4B;PHE%S8H#6*#:;8)*+0;(1'(#%;3#

das Klima vor allem durch ein 11+4('8#A'8*1("#>,8*0*?#&"*(3/;880#)'+6'(#IQ(('(7# A*8#&'0+*330#
die bewusste Auswahl der Materialien, die Anzahl un d Beschaffenheit der Accessoires und
Applikationen sowie spezifische Charakteristika wie Farbe und Aussehen.

@*+#$%& (#6%.*0#8&' 1, ((|(P#34+#;(8'+#U+,6,906'8*1(" +#;(6#[;%/*0DO08'(0)*-9/ +#*('(#
i+*0'+*'(9%0%/,1#.*0#EQ1/*-$9'*0"(#B; +#C'+&'88'+;(1 #6'+#R.)'/0 - und Klimabilanz neuer
Produkte zu entwickeln.

#

Wir sehen in der Berechnung von produktbezogenen CO ,-Bilanzen einen wichtigen ersten
5-$+*00#B;+#:&/*0;(1#7?, (#il*.%8-$;0B.%f(%$.' (#;(6# ('$.'(#6%$'+#%;-$#%.#\,/1'>+ N 90#6'8#

| PCF-Pilotprojekts ", der !U/%003,+.#34+#9/*.%7?'+0+D1/*-$'(#i,(8;." , die im Januar 2010
1'80%+0'0#);+6'P#0"*/T#F'&'(#6'+#\,+0'(0)*-9/;(1#6" +H#E'0$,6,/, 17 #34+#6*#L*%(B*'+;(1#7?,(#
produktbezogenen CO  , -\;f%&6+4-9'(#;(6#6'+#R(0'+8040B;(1#*$+"+#*(0"+(%0*, (%/'(#
5006(6%+6*8*'+;(1#)*+6#*(8&'8, (6'+#6*'#\Q+6'+;(1#6' 8#9/*.%?2'+0+D1/*-$'(#i,(8;.8#*(#

wichtiges Thema sein.

#

FD$'+'#2(3,+.%0*,('(#B;+#U/%003,+.#34+#q9/*.%7?'+0+D  1/*-$'(#i,(8;.q#3*(6'(#5*'#$*'+a#t www.pcf -
projekt.de #

#

Z#SY)#HT"((--"A"ABA("SY%(L6#.7(#>6()$

#

V9,/,1*8-$'#:8>'90'#)'+6'(H& *#M-$*& #&'+*08#& *#6 +#G(0)*-9/;(1#?,(#G/'90+,1'+DO'(#
&'+4-98*-$0*107#A*' 8'+#:(8%0B#'(08>+*-$0#6'+#GR -V9,+*-$0/*(*' P#6*'#6;+-$#6%8#<'8'0B#4& +#6*'#
umweltgerechte Gestaltung energiebetriebener Produk te (Energiebetriebene-Produkte-Gesetz -
EBPG) in deutsches Recht umgesetzt wurde. Ziel des Gesetzes ist es, die Energieeffizienz und
6*'#%//1"."*('#R.)'/0?'+0+D1/*-$9"*0#7?,(#G/'90+,1'+ DO'(#;(6#'('+1*'?'+&+%;-$8+'"?%(0' (#
U+,6;90'(#N)*#B7L7#\'(80'+O#B;#80"*1'+(7##

T*+34+#)'+6'(#6'+B"*0#%,;3#';+,>D*8-$'+#G&'(‘HE*(6' 8080%(6%+68#34+#"*(B'/(‘#U+,6;901+;>>'(#
'+80'//0P#B; #L"*8>*[#?'+&*(6/*-$'#50+,.?'+&+D;-$' #* #50%(6& ' #_;80%(6#,6'+#%(6'+'#C,+1%&' (#
34+#*('#;.)'101'+'-$0'#U+,6,901'80%/0; (L 7###

#

- SHM-$*& H-BOH?, (H6*'8'+#=*-SO/ (*#&'0+,33' (TH\E  +#;(B#B0'//OH6*'84#%;31+;(6#;(8'+8#*(B*1%+0%1'(#
<'8-$D308.,6'//8#*(#&'8,(6'+#T'+%;83,+6'+;(1#6%+ PHE'((#)*+H&* 0 (#(*-SOH#(+#*(#
Produktgruppe, sondern ein breites Produktspektrum verschiedenster energieverbrauchender
<'+DO'#%(7#

#

Im Zuge der Umsetzung der EU- V9,6'8*1(+*-$0/*(*'#)*+6#;(0'+#%(6'+" #E*HE*(*.*'+ ;(1#6'8#
G('+1*?'+&+%;-$8#7,(#G/'90+,1'+DO' (#* . #50%(6 & #L'0 +* & (#)*-$0*1'8H#MS' . %#34+#;(8#8™*(T#
A((F#1+%6'#6*#G (+1*8>%+.Q1/*$9™0' (#* #50%(6&" -L'0+*'&#)"+6'(#.*80%#;(0'+8-$DOBOTHL*#
unseren Produkten konnten wir den Stromverbrauch im Standby Betrieb in den letzten Jahren

9,(0*(;*'+/*-$#%0; 3#;(0'+#* (#@%00#8'(9' (7T#A%. *0#'+3 4/I'(#%II'#M-$*&, -Produkte die strengen
Anforderungen einer EU-  C'+,+6(;(1#%(#E%b*.%/?'+&+%;-$8)'+0'#* #50% (6 & &'0+ *Q&HI4+#




Haushalts- ;(6#L4+,1+DO'#%&HIIXITH@*+#%+8*0'(#9,(0*(*+/*-§  #6%+%(PHE' (#50+,.7'+&+6;-$#%;3#
(O +HIPNH@Y00#B#8'(9'(PH#; #8 #3+ABH) " #.QLI*SHE*  '#(,-SHBO+ (1'+ (#:(3,+6'+: (1 (HWH&HIIXY#
+34//'(#B;#9Q(((7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Seite drucken B\ (80+#8-3/f(



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Klim aschutz / Energieverbrauch

Energiesparen bei Tchibo

Seite drucken

J$K(012>-60&%%6&7$4()P6"7()$I"#SY) (#7"(O!"#$4#&81 2()$0"($-3#$"($'8&%"6>60#P068)7$
8)0(#(#$e&--((0J$&4(#$&812%$-3#$"($<(%(81268)7$8)'$ 5("A8)7$8)0(#(#$D"%"&%()$8)'$ Seite weiterleiten
8)0(#(#SN(#1&%68)7$0.1"($4("$%.7"06"012()$9#.A(00() $M$8)0(#()$[>7(#)0$,/$*"))($

des Klimaschutzes setzen wir auch hier auf Energiee ffizienz.

lhre Meinung, lhre Fragen
2. #H%S$+#1JISH&'0+;1#6'+#50+,.2'+8&%;-$#6'+#M-$*& #C' +)%/0;(LP#\*/*%/" (#;(6#Z%1'+#*(#

Umweltmanagement A';08-$/9(6#8,)*#6'(#=QB0"+™* (#*(81'8%.0#007 Y SIHE '19%)%0080; (6'(#N8*'$'#;(0'(80'$'(6'# a D -
Grafik).
A'#L+Qf0'(#M™/#d  in absolutem
Transport Verbrauch gemessen  d machte dabei mit
(%8 ('S (" 45,5% der Verbrauch der Filialen aus, der
i ' : sich jedoch im Vergleich zum Jahr 2008
<0$/4="##+10$%&"5>#*?3-" um 2,8% verringert hat. Auch im Bereich

der Lager und der Verwaltung konnten
Stromeinsparungen erzielt werden,
sodass wir insgesamt eine Reduktion von

Ressourcenschonung 2,9% im Vergleich zu 2007 verzeichnen
9Q((‘(7#L'0+%-$0'04.%(#6'(#

Wasser Energieverbrauch pro Standort fallen
1(8'+'#i%33"+Q80'+*'(#%.#80D+980' (#*(8#

Artenvielfalt Gewicht. Hier hat sich der
Stromverbrauch seit 2008 um 13%

Ziele +$QPO7HAYBH/*' L0#?,+#%l /' #6%+% (P#6%088#

8*-$HE*'#*(#;(8'+'(#6',08-$'(#=Q80'+™'(#
?'+%+&"*0'0"(HE'(1'(#80%+9#'+$Q$0#$%&'(7
A%t 8#8*-SH#& *#6'+#=Q80; (1#;.#
energieintensive Prozesse handelt,
(1%1*'+'(#)*+#;(B#$*' +#&'8,(6'+8#34+#

eine systematische Verbesserung der
Energieeffizienz.




Die mit unserem Stromverbrauch
verbundenen CO ,-G.*88*,('(#9Q(('(#6'+

nebenstehenden Grafik entnommen
werden. Auch hier machen sich die
deutlich gestiegenen Produktionsmengen
*(#6'(#=QB0'+* (#&' ' +9&%+a#2.#
Vergleich zu 2007 sind 2009 die CO 2"
Emissionen um 13% gestiegen. Da jedoch
in anderen Bereichen Strom und dadurch
CO, -Emissionen eingespart werden

konnten (in der Verwaltung 7%, in den
Z%1'+(#8,1%+#4&'+#X0lOP#&'/D;30#8*-$#6*'#
Gesamtsteigerung der CO  , -Emissionen

im Jahr 2009 im Vergleich zu 2007 auf
2,5%.
#

Strom aus regenerativen

Energiequellen

#

Wir versuchen, unseren Stromverbrauch
zu reduzieren. Ganz ohne Energie geht es
%l['+6*(18#(*-$07#R.#B;8D0OB/*-$#6*'#
Auswirkungen auf das Klima zu
reduzieren, setzen wir zunehmend auf
Strom aus nachhaltigen Quellen. Wie die
<+%3*9#/*(98#B*10P#$%&' (#)*+#1JJe#34+#6*'#
Standorte unserer deutschen Filialen,
C'+)%/0;(1'(PH#Z%1'+#8,)* #=QB80"+* (#
noch einen Anteil von 14% an
erneuerbaren Energien eingekauft d
entsprechend dem bundesdeutschen
Energiemix 2007. Anders im Jahr 2008:
Seit dem 1. Januar 2008 beziehen wir den
50+, .#34+#;(8'+'#6',08-$'(#
C'+)%/0;(1'(P#=Q80'+™'(#;(6#ZD1'+#&'*.
V9,80+,. -Anbieter LichtBlick. 100% der
34+#6*'8'#50%(6,+0'#*(1'9%;30'(#G('+1*'#
stammen seither aus nachhaltigen

Quellen.
#
Energieeffizienz bei Tchibo
AR#)*-$0*180'#; (64#* (#2*'' #\D//'(#%.#/*-$0'80' (# B;#(;0B'(6'#EQ1/*-$9*0P#G ('+1*'?'+&+%;-$#B;#

+16;B+ (PH*BOH#E* #G+SQS; (146 +HG(+ 133 B (BPH#  %/8,#6*HE*(*.*'+;(1#6+#E'(1'#%(HG(+1*P#
6*'#.96(#34+#*('(#&'80%..0'(#U+,B'88#&'(QO*107#

RA#*(#.Q1/*-$80#$,$ 4G (+1*"33*B*(BHB;#+%6/*8* +(PH3AS+ (#)*+#8 041 0HI6 (%! (#+12%(0'(#
5006(6,+0'(#*(#A',08-$/%(64G (+1+'8>%+%;6*08#6; +-$7#  2(#6'(#:;6*084)+6'(#B;(D-$80#

OB+ &Y+ HGH(8>Y0+>,0'(B*06/ #+6' (0*3*B*'+0#: (6#U(B-$/* (649, (9+' 0 HEYf(%6$.' (#B; +#
G+$Q$;(1#6'+4G(+1*"33B* (B#%& L/ *0'0THAX#+80'  (#6*8'+HE%T(%S.'(#)*#6'(#:,80%;8-$#2, (#

Leuchtmitteln haben wir bereits umgesetzt, weitere werden folgen.

#

1JJIS#);+6'#;(0'+#i,,+6*(%0*,(#6'8#L'+*-$8#R (0'+('$ (87'+%(0),+0; (1#*(#4&'+1+*3'(6'8#
U+,%'900'%.#1'1+4(6'07T#A%8#M'%.#)*+6#6'(#80+;90;+'/ I'(#:;3&%0;#*('8#
Energiemanagementsystems bis Ende 2011 vorantreiben , auf dessen Basis sinnvolle weitere
E%f(%$.'(#B;+#C'+&+%;-$8.*(6'+;(1#%&1'/*0'0#)'+6'( #Q(((7 ¢

#

Y)#HT"((--"A"()A$"/$e&--((#P06=#.A(00

#

19633"+QBO" (#*BO#™* (#+'/%0%2#'(+1*%;3)'(6*1 +# U+, B'887#A%S$'+#*80#6%BH#MS' %#G ('+1+"33*B* (B#
*(#6'(HM-$*& Hi%633"+ QB0+ (#8*0#2* [ (#HY6 S+ (#' (8 BH)*-$01'BHMS' Yott; (6%: (/% 8BH#34+#




BOS/+*-$HEUT(%S. (PH?, (#6'('(#)*+#8'/8&804;(64%;-$
#

L'+"*08#1JJe#$%& (#*(3%-$'#U+,1+%..D(6'+;(1'(#6%B;
Emissionen pro Jahr vermieden werden. Aber auch dan
E%f(%$.'(#;.1'8'0B0a#G*(#)*-$0*1'+#5-$+*00#*(#5%-$'
L'3";'+;(1#6'+#=Q80Q3' (#7?, (#V/#%;3#<%8T#\+4$'+#$%&'
1%33"+Q80"+#*(1'8'0BO7#A*#L'3";'+; (1#.*0#<%8#?'+
9/*.%8-$D6/*-$'#G.*88*,('(T#A,;+-$#6*'#R.80'//;(1#%;
Emissionsminderungen realisiert werden. Bei den CO

H6FHR ) [0#>+ 3505+ (7

#1'34$+0P#6%88#XII#M, (('(#KW , -

ach haben wir verschiedene weitere
(#il*.%8-$;0B#)%+#6*'#R.80'//;(1#7?,(#6'+#
(H)*+#4&'+)*'1'(6#.* 0#T*BQ/#&'$*BO'#
;+8%-$0#N'6,-$HB'S+H?* [#)' (*1'+#
3#<%8&'3";'+;(1#9,((0' (#&'%-$0/*-$'#
,-Emissionen waren dies ca. 24%, bei den

Nox-Emissionen ca. 53% und bei den SO ,-Emissionen sogar zirka 99%. Seit 2009 sind alle

=Q80'+#%);3#<%8&'3";'+;(1#;.1'80'//07

#
A%6;+-$P#6%88#)*+#6*' #$"*f #=Q80/;30#* #U+,B'889+*
mehrmals verwenden d sparen wir 90% Heizenergie.
&'3';'+0"(#=Q80.%8-$*('(P#6*#*('(#.*(*.%/'(#@D+.'
@*+&'/8-$*-$0+Q80?'+3%$+'(#8,+1' (#34+#*('#,>0*. %/
Kaffeebohnen.

AY%+A&'+#$*(%;8#0'80" (#)*+#B;+B"*0#™* (" (#1%0%/ 8%0,+
G('+1*'?'+&+%:;-$8%#;(6#*(8&'8,(6'+'#6'+#G.*88*,('(#?
60" (#%(P#6%88#)*+#6* #=Q800'.>'+%0; +#;.#)"*0'+'#n

8/%;3#B*+9;/*'+'(#/%88'(#d also die Hitze
Des Weiteren arbeiten w ir mit direkt
?'+1;80#%;3)"*8'(7#5,1'(%((0'#
#F,0B;(1#6'+#T*B'('+1*#&"* #=Q80' (#6'+#

P2, (H6' #)*+#;(BH'*(‘H) *0'+H5'(9; (1#6'8#
8> +-$(THAN#+80'(#=Q80>+,B'88'#
JH<+6HK'[B%;8H#8'(9' (HIQ(((TH<'(%;+'#

A%O' (#B;#Z%(13+*80%);8)*+9;(1'(#6'8#i1%0%/ 8%0,+8#34+ #M'.>'+%0;+P#G('+1*'?'+&+%;-$#;(6#

Emissionen werden uns voraussichtlich im zweiten Ha
#

Auch in vorgelagerten Stufen des Produktionsprozess
G('+1%?2'+&+%;-$#B;#.*(*.*'+'(P#B; #L*8>*/#6;+-$#
auch der An- und Abfahrprozesse.

#

Ibjahr 2010 vorliegen.

es versuchen wir, unseren
F(HW>0* *'+;(1#6'+#Z,81+Qf (#;(6#8,.*0#

A%+A&' +#$*(%;8#&'0"*/* LO#B*-SHM-$*& #%I0* 2#* (#'* (' +#:+&*081+;>>'#6'8#C'+"*(8#A",08-$'+#

2(1'(*+'#TCTHNCA20P#6*#6'(#50%(6#6'+#R.)'/08-$;

0BO'-$(*9#34+#1%33"+Q80%(/%1'(#(';#

3'808-$+"*&O7H#G+1'&(*8#)*+6#*(‘#=*-$08-$(;+#34+#%/ ['#6",08-$'(#1%33"+Q80"+"*'(#*(#L'B;1#%;3#

6'(#0"-$(*8-$'(#R.)'/08-$,0BH8™*(T#

#
Y#06($Z&T)&2/()$88128")$'()$D"%"&%()
#

-SHBAHHE ¥/ (HSY& (H)*+H#G(+1*33*B* (B-$'
G+1'&(*88'H#+$%/0'(a#tA; +-$#'*(#?'+$D/0(*8.DF L#*(
\H/%00/ (HIDBBOHB*-$H&*BHB HXNIHEO+, #*(8>%+ (THH'O

-9BH#6; +-$1'34$+04; (6#SU& (#8>%(((6'#
306-$'#N(6'+;(1#6'+#Z*-$080"; +; (L#*(#6'(#
BOH#Y6+&*0'(#)*+#6%0+06(PHE* 8 HEYf(%6$. #* #

Zuge von Wartungs-  ;(6#="(,2+;(18%+&*0'(#%6;3#.Q1/*-$8042* [ #\*/*%/ (B (HA08-5/% (64

auszurollen.

#

Dank der Idee eines Tchibo Mitarbeiters konnten wir
&'+*08#6;+-$#*('#%(6'+HE%I(%S$. '#,>0* *'+'(TH@*+#
5P +&'% (/%1 (#*(#6' (#M-$*& 1\ 1*% /" (#%;3#ZGA
V*+#&'+'*08#ono#: (/%1 (#* (#1;0#0JJ#; (8'+'+#\*/[*%/'(
Z',-$06*,6'(#;.1'+480'0#;(6#8,#X7eeX71II#9@$HG('+1*
&'8,(6'+8P#6%88#6*'8'#E%f(%$. #;(8'+'.#26"(.%(%1".

unsere Energieeffizienz in den Filialen
$%&' (#&'L,(('(P#;(8'+'#
-Technik umzustellen. Bis Ende 2009 haben
HIOHE' (# (+1%'?'+&+%;-$8D+.'+'(#
#*(1'8>%+07#G8#3+',0#;(8#1%(B#
'(0 -Programm Kolibri zu verdanken

*8OTHG*(#L"*8>*'[#6%34+P#6%88#8*-$#;(8'+#E*0%+&*FB . *0#*$+' (#26" (#%; 8#*1'('+#2(*0*%0*?'#34+#6*'#

Umwelt stark machen.
-SHIAHHEF %/ (#;(0'+8;-$' (#)*+#EQL/*-$9*0'(
G('+1*.,(*0,+%(18°80".87#

H3A+#67#2(80%//%0*,(#*('8#'33*B* (0'(#

99%>)($-3#$" (SN (#18.%68)7
#

Unsere Hauptverwaltung in Hamburg
6'-90#*$+' (#G ('+1*'&'6%+3#7?, +#%l[ #A&'+#
zugekauften Strom. Auch hier beziehen
)*+#V9,80+,.7#_;6' #(;0B'(#)*+#
\'+()D+.'#;(6#\'+(9D/0'7

In Zukunft soll die Energieeffizienz in
J(8'++#C'+)%/0; (1# +$Q$0#)'+6' (7#

Hierzu haben wir im Jahr 2008 ein
G('+1*8>%+%;6*0#6;+-$34$+'(#/%88'(T#G*('
)'8'(0/*-$HE%f(%$. #*80#6'+#:;80%;8-$#

der vorhandenen Leuchtmittel. Weitere
nutzbare Potenziale werden wir durch den
Aufbau eines Energiemonitoringsystems
*6'(0*3*B*'+'(7#




Y)(#7"(M(#4#&812$")$'()$[>7(#)$
#

5-SH(#;(8'+' (HZD1'+(#), ' (#)*+#;(8'+
G('+1*"33*B*(B#7?'+&'88'+(7#T*'+34+i#
haben wir uns im ersten Schritt
M+%(8>%-+'(B#4&'+#;(8'+'(#%90;'/I'(#
Verbrauch in den Lagern in Deutschland
verschafft. Die Grafik auf der linken Seite
zeigt die Werte aus 2007, 2008 und 2009
und umfasst die von uns selbst
betriebenen Lagerstandorte als auch die,
6% #\+'.63%+." (#34+#;(8#&'0+*&'(7

\4+#G (6'#IIXIH>% (" (#)*+#6*'#

A +-$34+; (L#*('8#U*/,0>+,N908H#34+#*(#
standortbezogenes
Energiemonitoringsystem, das bei Erfolg
auf andere Standorte ausgeweitet werden
soll.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ress ourcenschonung
Ressourcen schonen
Seite drucken
1"#$1.9%%()$8)0(#($e8)'()$&812$1("6(#2")$/"6$")).M&6 "M()$9#.'8L6()$34(##&012()$
8)'$4(7("06(#)O$Y")(#$' (#SY#-.%70-&L6.#()$'&-3#3$"06 $'(#$0=&#0&/($T/7&)7$/"6$ Sshie walieEter
Ressourcen. Denn viele Rohstoffe sind endlich, und selbst erneuerbare Rohstoffe
1&120()$)8#%$'&))$&80#("12()'$)&1231())$0"($/&fM.%% $'(#$\868#$()6).//()$
werden. Durch den effizienten Einsatz von Rohstoffe n in unseren Produkten sichern lhre Meinung, lhre Fragen
wir mittel- 8)'$%&)7-#"06"7$8)0(#$K(012>-60$T)'$I"#SLP))()$e.06 ()$0=&#()J$2>8-"7$
Umweltmanagement sogar kurzfristig.
Downloads
Klimaschutz R(8'+#:(8>+;-$#*80# 8P#*(#6'+1#1'8%.0'(#@'+08-$Q>3;( 189'00'#%:;3#+'88,;+-'(8-$,((6'#
Praktiken hinzuwirken. Dies gilt sowohl an unseren eigenen Standorten als auch bei unseren
Produzenten, sei es im Bereich Kaffee oder im Berei ch Gebrauchsartikel.
... bei Produkten
... bei der Verpackung Produktbezogene Abfall d je weniger Kein Produkt ohne
Ressourcenschonung desto besser Verpackung
... beim Thema Abfall
Wir verfolgen einen :&3%//#3D//0#'(0/%(1#6'8# Bei jeder Verpackung
- an unseren Standorten ganzheitlichen Ansatz: gesamten Lebenszyklus &'+4-98*-$0*1' (#)*+#%;-$#
Ressourcenschonung unserer Produkte an. Q9,/,1*8-$'#:8>'90'7
Wasser entlang der gesamten Entsprechend optimieren mehr
Artenvielfalt @'+08-$Q>3;(189'00'# wir an verschiedenen
envielia unserer Produkte. Stellen. Informieren Sie
Ziele ) mehr sich!
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$,0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ress ourcenschonung / ... bei Produkten

Ressourcenschonung zur Sicherung unserer Zukunft

Seite drucken

Wie wichtig der schonende Umgang mit Ressourcen ist , zeigt sich anschaulich am
9#.'8L6$e&--((O$!"#$1.%%()$' &8 (#2&-6$4(06($e&--((g8 &%"6>6$&)4"(6()$8) $M(#L&S-()O$ Sefte et
U"(0$7(%")76$)8#I$1())$1"#$' &ABS4("6#&7()I$™ ($D#81 264&#L("6$'(#$<P'()$")$'()$
Anbaugebieten zu bewahren sowie Grundwasser und Bod en vor Schadstoffen zu
01236A()0$T)'$&812$4("$8)0(#()$K (4#&81208#6"L (%)$0" )'$I"#$88-$)8634#%"12($ Ihre Meinung, Ihre Fragen
Ressourcen angewiesen d heute und in Zukunft.
Umweltmanagement a
i o . Downloads
i Im Bereich des Kaffees verfolgen wir einen ganzheitlichen Ansatz, um Ress ourcen zu
Klimaschutz 8-$,('(T#HFY%-$$%/0* 1'#:(8&%;>+%90*Q' (#8* (GHS* +#6'+#5  -$/488'/#B; #G+3,/LTHA#?,(#;(8#
%(1')'(6'0'(#509(6%+68#8*(6#™*(#2(80+;.'(O#B; +#5*-$ 80/, (1#;(8'++#:(8>+4-$ THA%BH Weitere Informationen
Resultat sind unsere  !B*01'.Df'(#i%33"];%/*0D0'(" , bei denen sensorische, soziale und
;29,/,1*8-$'#[;%/*ODO8%8>'90'#l/'*-$‘+.%f'(#&'+4-98* -$0*10#)'+6'(7## Nachhaltige Produkte
bei der Verpackung A*#+80'(#B'*01'.Df'(#i%33"];%/*0D0' (#$%&' (#)*+#& OB HHYSHH I Je#* (#;(8'+#5,+0%.'(0# Lieferkette
integriert, zum Beispiel solche, die das Siegel der Rainforest Alliance tragen. 2008 haben wir
. beim Thema Abfall das Sortiment um weitere Rainforest Alliance-zertif izierte Kaffees sowie um Fairtrade- und Bio-
B'+0*3*B*+0'#i%33"8#'+) 0" +0T#2(#IJIK#&'0+1#6'+  #:(0"*/#B™*01".DF +#i%33"];%/*0D0’ (#%(#6'+#
_an unseren Standorten <'8%.0.'(1'#& B,1'("+#=,$9%33"8#0IP#G (6'#IJIS#KPo# I7#R(8'+#(D-$80'8#9,(9+0'8#_*'/#
8*(6#XJI#B*01'.Df'#=,$9%33"];%/*0D0" (#* #H%$+#1IX J#; (6#Inl#* #H%S$+#1IXn7
Wasser
Bei unseren Gebrauchsartikeln kommen verschiedene Materialien zum Einsatz, zum
Artenvielfalt L*8>*[#L.%;.),/I'P#T /B#;(6#i;(8080,33'P#$D;3*1#%; -B#. 'S+ +H#?'+8-$*'6' (‘(HEYO'+* %/ (#* #
C'+&;(BTHEXO#*(+#C*IBY%S/H#?, (HE%R(%$. (#%-$0' (#)* +#%;346' (#8-$,('(6'(#R.1%(1#.*0#; (6#
Ziele 6'(#'33*B*'(0'(#G*(8%0B#?,(#='88,;+-'(#; (6 #E%0'+*%/ *(TH#:-$HE* #="-"-[*(13D$*19"*0#6'+#
Produkte ist uns wichtig. Bei allen Gebrauchsartike In setzen wir auf einen ganzheitlichen Ansatz,
der die Herkunft der Ausgangsmaterialien und ihre V erarbeitung im Produktionsprozess mit
einbezieht:
| Beispiel Holz:  #:/I'#7?,(#;(8#?'+0+*'&'('(#<%+0'(.Q&'#%;8#M+,>'($, /B#,6'+#&,+'%/" (#

N9%/0#1'.Df*10'(O#T%+0$Q/B"+(#8*(6#(%-$#6'.#50%(6%+ 6#6'8#\,+'80#50')%+68$*>#K, ;(-*/#
(FSC™ ) zertifiziert  d ;(6#6%8#8 +*08#80#A& +H#X IHHU S+ (CHE*O#5'>0'.8'  +#IJISHE'S*OB'(#

)*+#%/8#'+80'8#1+,F8#T%(6'/8;(0'+("$.'(#*(#_'+0*3 *9%0#6'8#\,+'80#50")%+68%*>#Kk, ; (-*/#
8,),$/#H34+H#T IB - %I/8#%:;-$#34+##U%>*'+>+,6;90'#;(6#64+3' (#6%.*0#6%8#\5k#@%+'(B™*-$'(#
mit unserer Zertifikatsnummer auf unseren FSC-Produ kten abbilden.

#

AY+A&'+#$*(%;8#1*&O0# 8#8 *OH#EY*#IJIK#*('(#$%;8"*1"  ('(#50%(6%+67THE*0#6*'8" #7?2'+/%(1'(#
VAP, (#,(8'+ (HZ*'3'+% (0" (#* (' (#F%-$) *8#4&'+#6*' #T'+9;(30#6'84#T,/B'87#A*'8'#

((1%&' (#)'+6'(#80*-$>+,&'() *8'#%. . #R+8>+;(1#4&'+>+4 307#5,#80'//'(#)*+#8*-$'+P#6%88#
das Holz aus legalen Quellen stammt. Bei der (Weite r-)Entwicklung und Umsetzung

dieses internen Standards arbeiten wir unter andere m mit dem World Wide Fund for
Nature (WWF) zusammen.

#

1 Beispiel Baumwolle: #R(8'+'+#U%+0('+#34+#L*-Baumwolle nach der EG- V9, -Verordnung
ist die Organisation Organic Exchange. Die mit dem Label der Initiative Cotton made in
Africa #1'9'((B™*-$('0'#L%;.),/['#)*+6#;(0'+#Q9,/,1*8-$#:;( 6#8,B*%/#7?'+%(0),+0/*-$'+'(#
L'6*(1;(1'(#%(1'&%;0#%/8#$'+9Q../*-$'P#9,(?'(0*,(/ I'#L%;.),/I'T#

#

1 <("0="(%$(%(L6#"012($8)'$(%(L6#.)"012(SK(#>6(+ Die EU-Richtlinie Restriction of
Hazardous Substances (RoHs) verbietet bestimmte Sub stanzen bei der Herstellung und
C'+%+&™*0;(1#7?,(#'/'90+*8-$' (#;(6#'/'90+, (*8-$' (#<' +DO'(#;(6#L%;0"*/'(T#A*'#
(3,+6'+;(1'(#7?,(#=, TBHS%&' (#)*+#*(#6*'#C'+0+D1'#.* O#;(8'+'(#Z*'3'+%(0'(#
9%;31'(,..'(#;(6#4&'+>+43'(#34+#N6'8#U+,6;9046* #R. 8'0B;(1P#;.#8*-$'+B;80'//'(P#

dass wir gesetzeskonform handeln.

Bei vielen anderen Materialien stehen wir noch am A nfang unseres Engagements. Unser Ziel ist
es, langfristig alle relevanten Materialien unter N achhaltigkeitsaspekten zu bewerten, um den
G*(8%0B#6'+#=,$80,33'#(,-$#'33*B*'(0'+#;(6#6%.*0#;. )'/08-$,('(6'+#B;#1'80%/0'(7T#T*'+34+#
+0%+&"*0' (#)*+#6'+B*0#*((#i+*0'+*'(9%0%/, 1 7T#A*'8 ) *+6#6' (#34+#6*#G (0)*-9/; (L#(';'+#
U+,6;90'#?'+%(0),+0/*-$'(#M-$*& #E*0%+&"*0'+(#W+*'( 0*'+;(18%*/3'(#34+#6*'#)*0'+'#Q9,/,1*8-$'#

W>0* *'+;(1##6'+#U+,6;90'#1'&' (7T#T*'+B;#1'$Q+0#B; . # L"*8>*'[#6%'#%;88-$/*'f/*-$'#C'+)'(6;(1#
von Daunen, Federn und Leder, die als Nebenprodukte aus der Nahrungsmittelproduktion
stammen oder der Verzicht auf (gesetzlich nicht ger egelte) umwelt- oder

gesundheitsbedenkliche Stoffe.
#

A'+#i+*0'+%'(9%0%/, 1#6'-90##8'/&807'+80D (6/*-$#%;-$  #6*'#C,+1%& (#6'+#GR -Verordnung !REACh"#
%&7#=G:k$#80'$0#34+Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Ch emicals (also

die 1="1*80+*'+;(1P#L")'+0;(1P#_;/%88;(1#;(6#L'8-$+D(9; (1#72,(#K$' . *9%/*'(" ) und dient der
="1'/;(1#6'8#G*(8%0B'8#7, (#-$'.*8-$'(#5;&80%(B'(#?, +#E' HTH(0'+1+;(6#.QL/*-$'+#
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt. Die REACh-Veror dnung wurde im Juni 2007 vom

<'8'0B1'&'+#7?'+%&8-$*'6'0#;(64#0+*00##80;3'() *8'#*( #i+%307




Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ress

Umweltmanagement

Klimaschutz

... bei Produkten

... beim Thema Abfall

... an unseren Standorten
Wasser
Artenvielfalt

Ziele

ourcenschonung / ... bei der Verpackung

Kein Produkt ohne Verpackung

U"(SN(#=81L8) 7$"06$8)M(#A"1264&#(#$<(068)'6("%$8)0(
O#."'8LESI>2#()'S (0$X#&) 0= #60SM.#$<(012>"78)7()$8

wichtigsten Informationen zum Produkt. Nicht nur di

&812$"2#(SN(#=8&1L8)7()$0.%%()$/P7%"1206$8/1(%6M (#6#
("TO(SN(#=81L8) 70#"126%")"($0.4#76$-3#$" ($Y") 28.%68

Umweltstandards.

Tchibo hat im Jahr 2009 rund 22.000 Tonnen Verkaufs
1'&+%-$07#://'#) %o+ (HA&'+#=4-9(%$.'
1(6#.40#6' #<+4('(#U;(90#1'9'((B"*-$('07#2.#C'+1/™*
Prozent Verkaufsverpackungen eingespart. Der Anteil
beiden Jahren rund 75%.

Verpackungen bei Gebrauchsartikeln

Unsere Gebrauchsartikel verpacken wir nach dem Prin
QL/%-$" . 5#)+6'(#)*+#1/*-$B*0*1#[;%/*0D08
34+#6*'8'#U+%b*8#*80#;(8'+'#*1'(‘#C'+>%-9;(18+*-$0
C'+>%-9;(1'(#$*(8*-$0/*-$#%/['+#7?'+)"(6'0'(#i;(8080
+/*-$0'+0#6%8#="-"-/*(17#:;3#UCk#&*#C'+>%-9;(1'(
2'+B*-$0' (#)*+#1%(B#; (6#34+#6*#:;36+;-9'#8*(6#8-$)
Druckfarben vorgeschrieben.

R.#;(8'+'#C'+>%-9;(1'(#(,-$#;.)'/0?'+0+D1/*-$'+#B;#
Verpackungsmaterial einzusparen, haben wir in 2009
auszuarbeiten. Die besondere Herausforderung ist da
8,),$/#>+%90*8-$'#\;(90*,('(#N)*'#B7L7#5-$;0B#?,+#L
<')D$+/"*80;(1#7?,(#C,//80D(6*19*0#;(6#5*-$'+$*00#
Verpackung (wie z.B. Angabe von Produktinformatione
&'+4-98*-$0*1'(THA*H#C'+>%-9; (1#.;88#(%-S#) ' #72,+#*
dabei einen minimalen Einfluss auf die Umwelt haben
C'+&'88'+;(18.Q1/*-$9"*0'(#&'B*'$' (#)*+#6'(#1'8%.0"
&*BHB;#;(8'+'(#i;(6'(#*(#;(8'+'#9&'+/'L;(1'(#.*0#™*

#(HS#.'8L6(+$*"($01236A6$'&0$
)'$4"(6(6$39%&6AS$-3#$"($
e Tchibo Produkte, sondern

)78 (#$")6(#)()$8)'$(C6(#)()$

verpackungen in Deutschland in Verkehr

- 1(BHC'+)+0;(188°80". #(%-$#|#0#C'+>%-9CWH/*B' (B*'+

-$#B;#13Je#NIM7IIIH00H); +6' (#4&'+#KI#
an Pappe, Papier und Karton betrug in

Zip 15 #2¥/#)*#(Q0*1#d  so wenig wie

- und Umweltanforderungen gerecht. Grundlage

[H(MTHE*HB-$+*8O0HY%; -S4, +PHBY88H; (8'+#
|33H1'9'((B*-$(0#)'+6'(#.488' (T#AY%SH
#%(8-$/*/*-$H#il'& &D(6'+#;(6#G0*9'00" (#
“+.0%//%+.'#;(6#/Q8' *00'/3+*#

1'80%/0'(#;(6#)"*0'+'8#
begonnen, ein neues Verpackungskonzept
bei, neben umweltrelevanten Aspekten
'8-$D6*1;(1#,6'+#C'+8-$.;0B;(1P#
%/8#%,;-$#*(3,+.%0%2'#\;(90*, (" (#6'+#
n oder Herstellerhinweisen) zu
S+ (#*1'(0/*-$'(#_)'-9#'+3411'(#;(64#
. Zur Erarbeitung weiterer
(H@'1#6'+#C'+>%-9;(1#7?, #T'+80'//'+#
(7##

Home

>7%"12$7(068%6(6$0(")OST)0(#($

0#

Englisch Suche

Seite drucken
Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads



GH(#G+1'&(*8#; (8'+'+#g&+/'L;(1'(#B;+#;.)101'+'-$0 " (H<'B0%/0; (1#6'+#C'+>%-9; (1'(#*80#

der Einsatz von sogenannten Sicht-Verpackungen. Bei dieser Verpackung sind Teile des
Produkts sichtbar, indem die Verpackung an manchen Stellen entweder durchsichtig (durch
Verwendung des aus nachwachsenden Rohstoffen herges tellten Zellophans) oder offen ist. Dies
hat einerseits den Vorteil, dass das Produkt besser sichtbar und anfassbar ist und der Kunde
8*-$#8 #'*(#8'88'+'8H#L*I6HA& +#6'8#U+,6,908#.%-$' (# 9% ((7#:(6'++8*08#IQ(('(#6;+-$H6*' 8'#:+0#
der Verpackung Verpackungsmaterialien eingespart we rden. Die Umwelteigenschaften dieser
Verpackungen sind durch die Einsparung von Material deutlich besser.

#H#

Z%(13+*80*1#),/I'(#)*+#.'$+#;(6#.'$+#(%-$) %-$8'(6'# =,$80,33%7'+)'(6'(P#; #6*#V9,&*/%(B#

unserer Verpackungen weiter zu verbessern.
Verpackung unseres Kaffees

L'*#6'+#C'+>%-9;(1#?, (#i%33"#8*(6#6*#[;%/*0D08%(3 ,+6'+;(1'(#&'8,(6'+8#S$,-$T#AY #

CH>%-9;(1#.;88#6' (#/'&'(8.¥00'/+'-$0/*-$'(#:(3,+6' +(L(#1(41'(P#5-$;,0B#1'1 (#

59%;'+80,33#; (6#Z*-S0#&0'(#; (6#1'+;-$8(;0+%6/#8"( THGE! (8 #.,88H#B  #34+#6'(#0'-$(*8-$ (#
[&34/[>+,B'8BHL 1048 (#; (6H#*(#6+#1'8%.0'(#Z* 3+9'00'#&*BHB; #G (69;(6'(#*((#1;0'(#
M+%(8>,+08-$;0B#1')D$+/*80'(THC, +#6' #T*(0'+1+;(6# 6+8+#C,+1%& (#*BOHE +H5>/+06; #34+H#6*#
QO./,1%8-$HW>0% ¥+ (1#;(8'++#i%33"2'+>%-9; (1'(# (*-SO#8 H1+,H) ¥ HL+'*-$#(8'++#

<&+ 00;-$8Y0+0*O! TH: & +H%; -$HEY 8! (#5>* [+0b; #)'+6'( H)H(#_0;(30#&'80.Q1/*-$#%:;88-$Q>3' (74

2(#;(8'+ (#=Q80+"™'(#*(#A";,08-$/%(6#&'0+; 1#* #H% S+ #1JISHE™ #5;..'#6'+#;(0'+8-$*'6/*-$'(#
Packstoffe (also Transport- 1(6#U+,6,90?'+>%-9;(1'(O#B*+9%#m70JJ#M,(('(7

Impressum  Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ress ourcenschonung / ... beim Thema Abfall
Abfall minimieren
Seite drucken
B)$8)0(#()$*6&)".#6()$")$U(86012%&)'$" 063%™ ($B4-&%% 1()7($34(#012&84&#0$U.1231"#$
(")"(#()$8)O(#(SN (#&)61.#68)7$34 (#$ ($K#()A($8)0 #HHS('700% Seite weiterleiten
K(012>-606>6"7L("6$2")&80%d anhand des Lebenswegs der von uns vertriebenen
Produkte. Wir sehen es daher als unsere Aufgabe an, an allen Stationen des
[(4()0ACL%80$-3#$(")$/P7%"1206$7 (#")7(0$B4-&%%&8-L. 11()$A8%$0.#7()O Ihre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement A;+»$#;(3'+'#:90*?*0D0'(#3D//0# a Downloads
) unterschiedlicher Abfall an. An erster
Klimaschutz Stelle stehen dabei Papier, Pappe und
Karton, wie die Grafik auf der linken Seite
zeigt.
" #
... bei Produkten
... bei der Verpackung
... an unseren Standorten
Wasser
Artenvielfalt
Ziele
5P2(#($@(1c1%")7->2"7L("6$'8#12$!YYY$
#
<'8'0B/*-$'#L'80*..;(1'(#$%/0' (#)*+#*(T#A%8#1*/0#8 '/&807?'+80D(6/*-$#%;-$#*(#L'B; 1#%,;3#6*'#
C,+8-$+*30' (#$*(8*-$0/*-$#6'+#7?, (#;(8#7?'+;+8%-$0'(# :&3D//"TH#2 #HY%$+#1Ie#$%&' (#)*+#;(8#;(0'+#
anderem durch die Umsetzung der EU-Richtlinien 'WEEE"#und ! RoHs "#weiter verbessert und alle
6%.*0#*($'+1'$'(6'(#:(3,+6'+;(L'(#'+34//0TH@GGGH#*8 0#6*'#:894+B;(1#34+#! Waste Electrical and
Electronic Equipment ", eine EU-Richtlinie, die u.a. zum Ziel hat, Elektro - und Elektronikschrott
B;#+'6;B*'+'(7#=,T8#80'$0#34+#! Restriction of Hazardous Substances "#;(6#8,//#1'3D$+/*-$'#50,33'#
*(#G/'90+,1'+D0' (#+'6;B*'+'(7#A%8#8,1'(%((0'#G/'90+ ,<#8'0BO#6*'8'#GR -Richtlinien in deutsches
='-$0#;.#;(6434$+0#8"*0#1JJo#B;#(';' (#C'+>3/*-$0;(1 '(#34+#%I['#L'0™*/*10'(#6'+#1'8%.0'(#C'+ -
;(6#G(08,+1;(189'00' 7#5* #1*/0#'*('+8* 08#34+#6*#C  '+&+%;-$'+P#%(6'+'+8"*08#%,;-$#34+#6*'#
Hersteller, Importeure, Entsorger und Kommunen. Im Rahmen der Umsetzung haben wir nicht
nur zahlreiche eigene Prozesse verbessert, sondern auch Lieferanten und Produzenten
einbezogen und auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben verpflichtet. Unsere
F%-$9,(0+,//'(P#6*'#6;+-$#%99+'6*0*'+0'#Z%&,+'#6;+-  $1'34$+0#);+6'(PH#I%&' (#9"™*(‘#
R.8'0B;(18>+,&/".'#1'B*107#
1JIKHS% & (#)*+#-% THSIXHM, (((#G/'90+,%/01'+DO#%/I"  *(#*(#A';08-$/%(6#B;+4-91'(,.."(#:;(6#
6'(#9,..;(%/'(#5%..'/80'/' #34+#G/'90+, - und Elektronik- :/01'+D0'#B;+#C'+)'+0;(1#
B;1'34$+07#A%8#8*(6#;(1'3D$+#Y JIH)' (*1'+#%/8#* #H%$  +#B;?,+#NIJJea#tXleI#M,(('(O7T#A*#A%0'(#
34+#1JISH#1%1'(#&*8#B;.#='6%90%,(88-$/;88#6*'8'8#L "+ *-$O8H(,-$H(*-S0#?,+THE*#)'+6'(#
8-$('//80.Q1/*-$#%(#6*'8'+#50'//'#'+1D(BO7
#
L9%00'+*'(#;(6#:99;.:/%0,+' (#IQ(('(#&"*#;(8#%&1'1'&' (#)'+6'(T#\4+#*(#3%-$1'+'-$0'8#
Recycling arbeiten wir mit der 150*30;(1#1"."%(8%.'8#=4-9(%$.'8"80" #L%00'+* ("# (GRS)
zusammen.
+H




Bei unseren Lieferanten anfallender Abfall

#

A*#G(080'$;(1#7?,(#:&3%//[#&"*#6'(#Z*'3'+%(0'(#;(8'+
*(1'8-$+D(90#4&'+&/*-9' (TH#A; +-$#6' (#C'+0+%18%&8-$/
Lieferanten jedoch zur Einhaltung unserer Verpackun
%;3##1'+*(1'(#E%O0'+*%/*(8%O0B#; (6#*(‘#$,$'#="-"-/*

#

B4-&%%$4("$' (#$e&--((#P068)7

#

L' #6'+#i%33"+Q80; (1#'(080'$' (#%6/8#:&3D//'#$%;>08D
8,1'(%((0#U'//'0BTH#A* #)D$+'(6#6'8#=Q80>+,B'88'8#?
5%/&+$D;0-$' (#8* (64#/*-$0#; (642,/;. *(QBTHR #B*H#&'

(0 @%88'+B;1%& #B #U'/[ 08#1'>+'8807H\4+#6*#C'+

HH<'&+%;-$8%+0*9'/#IQ(('(#)*+#6'+B O (; +#
188# *0#M-$*& #72'+>3/*-$0' (#8*-$#; (8'+'#
gsrichtlinie. Diese wirkt unter anderem

(13D$*19*0#6'+#C'+>%-9; (1" (#$*(7##

-$/+-$H#="80'#?, (#U%-980,33'(#; (64
[(#6'(#1%33" 8, $( (%8 1'8-$6'(‘(#

88 +#8%6(6$%&. (#B;#9Q(('(P#) +6' (#8*'#

)40;(1#1*80#'8#2 +8-$+'6' (#

EQ1/*-$9*0'(P#BT7L7#%/8#L*,. %88 #*(#L*,1%8%(/%1'(P# %/8#i,.>,80#,6'+#%/8#L+'((80,337#R(0'+#

L'+4-98*-$0*1;(1#/,1*80*8-$'+#<'8*-$08>:(90'#)D$/'(
34+#6+#U' ' 08T4#:90; 11#)+6'(#8*#72,(#(8'+ (#G(0
B;1'34$+0#,6'+#%/8#T*B&+((80,33#7?'+9%;307

H)F+HN)H[BH6' (#,>0% Yo/ (HC'+)' +0;(18) 1#
8,+1;(186* (80/*80"+(#6'+#i,.>,80*+;(1#

B4-8&%%$")$[>7(#)$
#

Bevor unsere Produkte auf die

zahlreichen Tchibo Filialen verteilt
)'+6'(P#8*(6#8*' #34+#9;+B'#_"*0#*(#;(8'+'(
ZD1'+(#;(0'+1'&+%-$OTH@*+#$%&' (#*1'( -
(B#3+'.6&'0+*' &' (‘HZD1'+T7#:(#6*'8'(#
1,1*80*8-$'(#50%(6,+0'(#3D//0#$%;>08D-$/*-$
Verpackungsabfall an, der zu einem

1+, (#M*/#%;8#i%+0,(%1'#; (6#\,/*'#

besteht. Genauere Informationen finden

Sie in dem Ringdiagramm links.

Impressum Nutzungsbedingungen

A%O0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ress ourcenschonung / ... an unseren Standorten

Ressourcenschonung im Arbeitsalltag

Seite drucken

Im Arbeitsalltag von Tchibo kommt eine Vielzahl von Materialien zum Einsatz.
Papier und Kartonagen, IT- Z&6(#"8&%"()$4"0$2")$AB$9&Y0(66()I$! (#4(/"66(%)$8)'$X 36()0% Seite weiterleiten
U™ ($T/I(%BM(#6#>7%"12L("6$' (#SM(#1()'(6()$Z&6(#"&%" ()$8)'$"2#$(--"A"()6(#$Y")0&6AS$

sind uns wichtig.
lhre Meinung, lhre Fragen

AFHE*0%+&"*0'+#;(8'+'8#G*(9%;38&'+'*-$8#34+#*(6*+"  90'#<40'+#;(6#A* (80/*80;(1'(#8*(6#1'$%/0'(P#

Umweltmanagement &*#6'+#:;8)%$/#7?,(#Z2*'3'+%(0'(#R.)'/08-$,0B%8>'90" #B#&'+4-98*-$0*1'(T#A*'8#*80#&'+*08#* (# a Downloads
) J(8'+ . #*5(0'+('(#C'+$%/0'(89,6'b#34+#E*0%+&*0'+#?' +&*(6/*-$#3'801'/'107#
Klimaschutz
Papierverbrauch: Fast jeder unserer

Mitarbeiter nutzt Papier in seinem
Arbeitsalltag. Heute sind bereits viele
:&/D;3'#6*1*0%/#1'/Q80#d insbesondere der
Schriftverkehr. Zudem setzen wir
?'+80D+90#%,;3#="-"-/*(1>%>*"+P#)*'#6*'#
.. beim Thema Abfall Grafik links zeigt. Im Jahr 2009 handelte
"BHB*-SH& HA&' +#* (' #C*'+0'/#6'8#
Papierverbrauchs an unseren

Verwaltungs- ;(6#\*/*%/80%(6,+0" (##*(#

... bei Produkten

... bei der Verpackung

X

Wasser Deutschland um Recycling- oder FSC -
) zertifiziertes Papier. Dennoch sehen wir
Artenvielfalt hier weiteres Verbesserungspotenzial,
) sowohl beim sparsamen Einsatz als auch
Ziele &G +HHQO, 1, 1¥8-$'(#] Yo/ ODOHE +#2, (#:(8#

eingesetzten Papiere.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Wass er

Wasser d im Fokus

Seite drucken

Wasser ist eine kostbare Ressource. Laut den Verein ten Nationen haben weltweit
aktuell etwa 1,2 Milliarden Menschen keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser. Im Seite weiterleiten
@&2/()$'(#$)&122&%6"7()$B80#"1268)7$8)0(#(#$K(012>- 606>6"7L("6$2&6$'&0$!&00(#$

daher einen ganz besonderen Stellenwert.
lhre Meinung, lhre Fragen

Bei der Produktion von Kaffee und auch bei der Gebr auchsartikelproduktion wird in

Umweltmanagement ;(0'+8-$*'6/*-$'+#2(0'(8*0D0#@%88'+#&'(Q0*107#2(8&'  8,(6'+'#6;+-$#6*'#_;8%..'(%+&*0#.*0# a Downloads
i Organisationen, die anhand verbindlicher Nachhaltig keitskriterien Siegel vergeben, achten wir

Klimaschutz dabei auf einen sparsamen Einsatz. An den Tchibo St andorten spielt das Thema eine

untergeordnete Rolle. Der Wasserverbrauch durch uns ere Mitarbeiter soll jedoch nicht
Ressourcenschonung 2+(%-$/DBB*L0#) +6' (74

#

Wasser d 8)&4™)74&#$-3#%$e&--((
Artenvielfalt # .

@%88'+#*80#34+#6'(#:(&%0;#?, (#i%33"#;(%&6*(1&%+#C,  +%;88'0B;(17#R.8,#)*-$0*1'+#*80#'8#34+#
Zicle 1(BPH#Y%; 3™ ('(#7?'+%(0),+0/*-$'(#R. 1% (1#.*0#6*'8' +#= '88,;+-'#B#%-$0' (T##

#

@%88'+)*+6H&* Hi%33"V(&Y0;#* (1 +B0'+HZ* (*#34+#6* '#L')D88"+;(1#?,(#i%33">3/%(B'(#

verwendet. Hier kommt es auf die optimale Dosierung und die richtige Ausbringung an.

<[*-$B"*0*1#.;88#6%+%;3#1'%-$0'0#)'+6'(P#6%88#9"*( '#A4(1'.*00'/#,6'+#U3/%(B'(8-$;0B.*00'/#

*(8#<+;(6)%88"+#1'/9%(1' (7#_"*01'.Df #;(6#)%88'+8>%+ {(6'#:(&%;>+%90*9" (#3Q+6'+(#)*+#

gemeinsam mit unseren Partnern in den Anbauregionen , wie zum Beispiel mit Rainforest

Alliance, Fairtrade und den Produzenten von Biokaff ee.

#

Auch bei der Aufbereitung des Rohkaffees kommt Wass er zum Einsatz. Bei der Aufbereitung

gibt es das trockene oder das nasse Verfahren. Da d as nasse Verfahren einen hochwertigeren

1%33"#'+B* [0P#&'B* $0#M-$*& #B;#4&'+#*( #A+*00"  [#1')%8-$'('#1%33"87#A* 8#1*/0#*(8&'8,(6'+'#
34+#;(8'+'#U+".*;.];%/*0D0"'(7

#

Uns ist bewusst, dass Kaffee ein sehr wasserintensi ves Produkt sein kann. Entscheidend ist
N'G,-SHE™#@%088'+?'+341&Y0+9*O#* (#6'+#/) */* 1" (#:( &%;+'1*,(#8,) "' #6*' #@%88'+];%/*0D0#%.#
G(6'#6'+#C'+%+&"*0;(18>+,B'88' 7#H@*+#$%& ' (#;(8#34+#6  %B8HHYNS+HIIXI#; (646*'#6%+%;33,/1'(6'(#
H%$+'#B;.#_*/#1'8'0BOP#6%8#M$".%#@%88'+?'+&+%;-$#* .#_;8%.. ($%0(1#.*0#"*(".#

ressourcenschonenden Kaffeeanbau und der Rohkaffeev erarbeitung gemeinsam mit unseren
Partnern in den Anbauregionen zu bearbeiten.

#

L"*#6"(#(%-$1'/%1'+0'(#5-$+*00' (P#%/8,#6' #M+%(8>,+ 0#;(6#6'+#=Q80;(1P#8>*'/0#6%8#M$'. %#
@88+ (#(;+#;(0'+1', +6('0'#=,//' T#2 #U+,B'88#6' +#1%33"+Q80;(1#(;0B' (#)*+#@%88'+P#; .#
6'(#i%33"#B;#94$/'(T#HR (6#(%04+/*-$#*80#@%88'+#&'*# 6'+#_;&'+*0;(1#6'8#1%33"8#;(?'+B*-$0&%+7##
#

Baumwolle im Fokus bei Gebrauchsartikeln

#

Im Bereich der Gebrauchsartikel spielt Wasser je na ch Produktgruppe eine unterschiedliche
Rolle. Ein besonders wasserintensiver Prozess ist d er Baumwollanbau. Zur Herstellung von
einem Kilogramm Baumwolle werden laut Worldwide Fun d for Nature (WWF) im konventionellen

(&%;#6;+-$8-$(*00/*-$#1I7IIIHZ*0'+H#@%88'+#&'(Q0*10  7T#A;+-$#6*'#_;8%..'(%+&*0#.*0O#W+1%(*-#
Exchange und mitder  Aid by Trade Foundation = #34+otton made in Africa  #8'0B'(#)*+#?'+80D+90#

auf nachhaltig produzierte Baumwolle. Bei dem Anbau nach den Regeln dieser Organisationen
wird neben anderen Nachhaltigkeitsaspekten insbeson dere der sparsame Umgang mit Wasser
?,+1'8-$+8&'(#;(649,(0+,//*+0TH###

#

Wasserverbrauch an unseren Standorten

#

An unseren Verwaltungsstandorten in Deutschland hat ten wir 2009 einen Wasserverbrauch von
24.729 m 3 THAY%O' (#B; #@%88'+7?'+&+%:;-$#* (#;(8'+' (#\*/*%/" (#8*( 6#9%;.#?'+3418&%+P#6%#6*'8'#
Daten von den jeweiligen Vermietern nur selten geso ndert erfasst werden. Die Daten zum
Wasserverbrauch 2009 unserer selbstbetriebenen Lage r sowie die der fremdbetriebenen Lager
%1 (#&*#="6%90*,(88-$/;88#(,-$#(*-$0#7?,//80D(6*1#  ?,+PHE%H6*#F'&'(9,80'(%&+"-$(;(1#1JIS#
erst im Juli 2010 fertiggestellt sein wird. Wir inf ormieren Sie an dieser Stelle, sobald die Daten

?'+341&%+#8*(67
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Artenvielfalt d ein wertvoller Schatz

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Arte nvielfalt

Seite drucken

Der Artenreichtum der Natur ist ein wertvoller Scha tz. Der globale
volkswirtschaftliche Schaden durch die Verringerung der Artenvielfalt wird auf 2 bis Seite weiterleiten
p$<"%%".)()$U.%%&#$=#.$n&2#$7(012>6A60$Y0$"06$8)0$1"126"7J$'&00$" ($B8OI"#L8)7()$

8)0(#(#$K(012>-606>6"7L("6$&8-$" ($B#6()M"(%-&%6$0. $7(#")731"($/P7%"12$0")'O$!"#$

1.%%()$'8#12%7 (A" (%6($Z&F)&2/()$™ ($B#6()M"(%-&%6$( #28&%6()O Ihre Meinung, lhre Fragen

Umweitmanagement In Bezug auf den Artenschutz spielen insbesondere u nsere Produkte aus der Land- und a DEileass

i \,+80)*+08-$%30#*(‘#1+,f'#=/I'P#?,+#%l//[' #6'+#i%3 3"PHY& +#%;-$#L%;.),/['#; (64T, IBTHR #

Klimaschutz nachhaltig zu agieren, arbeiten wir mit verschieden en Organisationen zusammen. Gemeinsam

Ressourcenschonung mit der Rainforest Alliance beim Kaffee, dem Forest Stewardship Council (FSC  *') beim Holz und
W+1%(*-#Gb-$%(1'#&*#6'+#L%,;.),/[H3Q+6'+(H#)*+H#6*# 8-$,('(6'#C'+)'(6;(1#?,(#='88,;+-'(#

Wasser und die Nutzung von Mischkulturen.

Ziele

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ziel e
Unsere Umweltverantwortung
Seite drucken
1"#$0(2()$(0$&%0$8)0(#($9-%"126$7(7()34(#$)&12-.%7( ) O$K()(#&6".)()$&)I$
verantwortlich mit der Umwelt umzugehen. Der Ressou rcenschonung, der Seite weiterleiten
Bewahrung der Artenvielfalt und dem Klimaschutz gel ten unsere besondere
Aufmerksamkeit. Denn damit sichern wir auch langfri stig unseren
Unternehmenserfolg. lhre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement AR H2(0'1+9%0* (#2,(HF%-$$%6/0*19*0#*(#6* #<'8-$D308  ODO*19'*0#*BOH(;+#'+3,/1+'*-SPH) (#8* #4&'+# a SlEEES
' .Q1/*-$80#9,(9+'0'4_*I'#1'80";+0#)*+6 T#A%S'+#8'0B (#)* i (BHHYS+ BB/ #*(#6' (1#*(B'( (#
Klimaschutz Themenbereichen, an denen wir uns und unsere Leistu ngen messen lassen.
Ressourcenschonung
Wasser Zielerreichung Ziele 2010
Artenvielfalt 2(#;(8'+ (#L".4%;(1'(P#;(8'+'# E*O#;(8'+ (#&*8%'+* 1" (HE%f(%$. (#B;.#
<'8-$D3080D0*19*0#;.)'/0?'+0+D1/*-$'+#B;# Schutz der Umwelt geben wir uns nicht
gestalten, sind wir gut vorangekommen. zufrieden. Welche Ziele wir im Jahr 2010
;(6#6%+4&'+#$*(%;8#7'+3,/1' (P#'+3%$+'(#
Zielerreichung mehr S(ie hieor. 6 ( 68+
Ziele 2010 mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ziel e / Zielerreichung

<%"1L$AB#31L

Seite drucken

Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den noch nicht erreichten

Zielen arbeiten wir mit Hochdruck weiter. Seite weiterleiten

Umweltmanagementsystem lhre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement At St
g Formalisierung des Umweltmanagements noch nicht a Downloads
Klimaschutz [ SICE
Ressourcenschonung z&H)&2/()
Wasser

1 G+)*0'+;(1#6'8#34+4#%I[HE*0%+&*0'+#?'+&*(6/*-$'(#  k,6'#,3#k,(6;-0#
Artenvielfalt (Verhaltenskodex) um weitere, detaillierter beschri ebene
Umweltrichtlinien

Klimaschutz beim Transport

Ziele 2010 Ziel Status:
Reduktion der transportbedingten CO ,-Emissionen um 7 % in 2008 im erreicht
Vergleich zum Basisjahr 2006
#
Z2&f)&2I()
! Analyse der Quellen transportbedingter CO ,-Emissionen und
26'(0*3*B*'+;(1#+'/'?2%(0'+#G*(8>%+.Q1/*-$9"*0'(#*.# =%$.'(#6'8#
Pilotprojekts LOTOS
! Realisierte Einsparungen an transportbedingten CO , -Emissionen

i.H.v. 7% (transportmengenbereinigt)

€%"/&01286A$4("$K(012>-604("0()$,

Ziel

R.80'//;(1#6'8#:;f'(6*'(80 -\;$+>%+98#%;3#?'+&+%;-$8D+.'+'#\%$+B"; 1'# Status:

(u.a. VW-BlueMotion)

# teilweise
erreicht

2&f)&2/()

! Austausch von 200 der rund 630 Fahrzeuge unserer
(6% (803/,00'%#%;3#\%$+B"; 1'#6'+#E%+9'#C@ -BlueMotion bis
Dezember 2009

€%"/&01286A$4("$K(012>-60#("0()$,,

Ziel

G(0)*-9/;(1#*('8#i,(B'>08#B;+#Q9,/,1*8-$'(#W>0**' +;(1#6'+#A*(80)%1'(#  Status:

34+#\4$+;(189+D30'# noch nicht
erreicht

Z2&f)&2I()

1 Das Konzept ist noch in Arbeit

Product Carbon Footprint

Ziel Status:

Bilanzierung zweier Tchibo Produkte im Rahmen der T eilnahme am erreicht

deutschen Pilotprojekt I Product Carbon Footprint "

#

C+Q33'(0/*$;(1#+80'+#G+1'&(*88'#%;8#6' #U+N90#  U-+,6;-0#k%+&, (#
\,,0>+*(0#: (3%6(1#1JIS#




2&f)&2/()
1 Pilotprojekt wurde erfolgreich abgeschlossen, dabei wurde ein von
der Rainforest Alliance zertifizierter Kaffee sowie eine in Asien
produzierte Sporttasche bilanziert.
JL.9%.7"012($[("6%")"()$-34#$'()$Y")L&8-$M.)$K (4#&812 0&#6"L (%)
Ziel Status:
G+%+&"0;(1#Q9,/,1*8-$'+#Z"*0/*(*' (#34+#6%8#G*(9%;3 8$%(6&;-$ in Bearbeitung
#
2&f)&2/()
| GH%+&™0;(1#*('8H#i+*0'+*(9%0%/,18#34+#6*#Q9,/,1*  8-$'#:,3)+0;(1#
neuer Produkte
| G+%+&™0;(1#?, (#50%(6%+68#34+#6*'#2($%/0880,33'#?, ¢ U+,6;90' (#*(9/7#
Implementierung
Energieverbrauch an den Standorten
Ziel
Status:
#
F(Ond (4R VL1 HIGO0* (40, , I 0
| Smf( 6%, (#B; +#G (‘+1*'+'6;90%, (#%(#6' (#50%(6,+0'( R ¢
| G*(34%+;(1#*('8#B'(0+%/ (#G(+1*.%(%1".'(08#34+#6 FH\R[R0/" (H# .
(Erhebung der Energieverbrauchsdaten)
# . .
1 Produktwelt zum Thema Energiesparen et it GIetelt
2&f)&2/()
1 Leuchtmittelaustausch an den Standorten Neumarkt un din der
Zentrale in Hamburg
1 Einbau eines Katalysators in die Produktion Hamburg (Pilot)
1 G+%+&"™0;(1#*('8#;.3%88'(6'(#E'8880'//'(9,(B">08#3 4+#%l/'#
50%(6,+0'#8,)*'#34+#6*#\*/*%/'(
1 Einsetzung eines unternehmensweiten Projektteams zu r
systematischen Weiterentwicklung
Baumwolle
Ziel Status:
I O#HG*(BDOBH?, (#(%-$$%6/0* 1 +#1%:; ) /I'#* #H%$+#11IS z"e'cm
#
| U (L (+HG+) 0+ (L6 +HU+, 3%/ H%;346' (#50%(6  Yo+6H6'8H</,&%/# grscmbe”
Organic Textile Standard (GOTS) @
# .
1 Verkauf von bis zu 1,5 Mio. Einheiten Baumwoll-Text ilien mit dem erreicht
Label !Cotton made in Africa "
Z2&f)&2I()
1 1JJSa#N) */BHY#HG*(BDOB'H?, (H#W+1%(*-#k,00,(#;(6#!  Cotton made in
Africa "#
1 Die in 2009 verkauften ! Cotton made in Africa  "#Produkte umfassten
A&'+#IPe#E*, 7#C'+9%;38"*($*0'(
1 Eine Erweiterung der Profile auf GOTS ist aktuell  nicht sinnvoll.
A%S$'+#B;(D-$80#) *0'+#2(0'1+%0%, (#6'+#W+1%(*-#Gb-$  %b(1'#U+,3*/'#*(#
die Sortimente
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Umwelt / Ziel e / Ziele 2010
Blick nach vorn
Seite drucken
1"#$1"00()J$'&00$1"#$). 12$4(00(#$1(# ()$LP)) )O$U() $*121(#=8)L6$8)0(#(#$
T/(%6&L6"M"6>6()$0(6A()$I"#$&8-$@(00.8#1()012.)8) 7 J$<(182#8)7$' (#$BH#6()M"(%-8%6$ Sefte et
8)'$e%"/&01286 A0$U&-3#$284()$1"#$8)0$-3#$'&0SN&2#SF G0G$8)'$'&#34(#$2")&80$
konkrete Ziele gesetzt.
lhre Meinung, lhre Fragen
Umweltmanagement Umweltmanagementsystem
a Downloads
; Ziel Termin:
Klimaschutz GH) 0"+ (L#6'BHBA+HY6/ HEX 0%+ &0+ +8* (B/*-$'(# Kk, 6,34k, (6:-0% Ende 2010
Ressourcenschonung (Verhaltenskodex) um weitere, detaillierter beschri ebene Umweltrichtlinien.
ARHR.)'[0+*-$O0/*(*'(#)'+6' (H6*#*(#;(8'+ #C'+$%/0 '(89,6'b#34+#
Wasser Mitarbeiter bereits festgelegte Maxime umweltbewuss ten Handelns weiter
9,(9+0*8*'+'(#; (6#6* HZ'*0/* (' (#34+#;.)'108-$, (( 6'8#T%(6'/(H&*#M-$*& #
Artenvielfalt ) *0'+#6'006%//*'+' (THA*#*(0'+(#C'+Q33'(0/*-$;(1#6 'BHAL'+Y+&'*0'0' (#K, 6'#, 3#
K, (6;-0#*80#34+#6*'#| T#H%S$+'8$D/30'#IIXIH#1">/%(07#
JL.%.7"012($[("6%")"()$-3#$'()BY")L&B-$M.)$K (4#&812 0&#6"L(%)

Zielerreichung Ziel Termin:
G(0)*-9/;(1#*('BH#i+*0'+*'(9%0%/, 18#34+#;(8'+#U+,6 1906'8*1("+#;(6# Ende 2010
[;%/*0D08'(0)*-9/'+#.*0#EQ1/*-$9"*0'(#B; +#C'+&'88'+ J(1#6'+#

R.)'/0™1'(8-$%30"(#('; +#U+,6;90'T#@"*0'+#2(0'1+% 0%,(#Q9,/,1*8-$'+#
Z*0/*(*'(#*(#6*'#M-$*& #[;%/*0D08%(3,+6'+;(1'(7
€%"/&01286A$4("$K(012>-60#("0()
Ziel Termin:
\,+-*'+;(1#6'+#R.80'//;(1#6'8#:;f'(6*'(80 -Fuhrparks auf Ende 2011
?'+&+%:;-$8D+.'+'#\%$+B"; 1'#N;7%7#C@ -BlueMotion) und dadurch (bis Ende
2011) Senkung des durchschnittlichen CO , -Flottenwerts unter den EU-
_®[)+0#34+#IIXIH?, (XY I#1]9.#
Produktlebenszyklusbetrachtung
Ziel Termin:
Ausweitung der ganzheitlichen Lebenszyklusbetrachtu ng insbesondere die Ende 2010
Product Carbon Footprints (PCF) von Produkten in di e Sortiments- und
i,..;:(*9%0*,(8%690*?*0D0'(
Energiemonitoringsysteme
Ziel Termin:
Initiierung des Aufbaus unternehmensweiter Energiem onitoringsysteme Ende 2010
Nachhaltige Papier- 8)'$5.9%Ag8&%"6>6()
Ziel Termin:
Ausweitung der Anteile verantwortlich angebauter Ho Iz- und Ende 2010
U%>*'+];%/*0D0'(#B7L7#*(#5,+0%.'(0'(P#C'+>%-9;(1'(# i(6#
Kommunikationsmitteln
Baumwolle
Ziel Termin
Auswirkungen des Soritmentsangebots von Cotton Made in Africa (CmiA) bis Ende 2010
1(6#,(8,/*6*'+;(1#6"+#2(0'1+9%0*, (#6'+#W+1%(*-#k,00 J(H[;%/*0D0#* (#;(8'+#
Sortiment.
Klimaschutz beim Transport
Ziel Termin
='6;90%,(#6'+#0+%(8>,+0&'6*(10'(#kW ,-Emissionen um insgesamt 30% im bis 2015
Vergleich zum Basisjahr 2006.
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JL)./($d 6#&7()'($*>8%($)&1228%66"7(#$Y)6I"1L%8)7

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft

Seite drucken

1L.)/(I$IL.%. 7"($8)'$* A"8%M(#8&)61 #68) 7+$U&0Se.) A(=68$'(#$\&122&%6"7L("6$-8f6$
&8-$'#("$*>8%()OSY)60=#(12()'$4(2&)' (%6$" (O(H$<(#" 126$A8#$)&1228%6"7()$ Seite weiterleiten
Y)61"1L%8)7$)(4()$' (#$PL.%.7"012()$8)'$0.A"&%()$&81 2$"($PL.)./"012(3U"/()0".)$

8)0(#(#$K(012>-606>6"7L("60
lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Download

"(%&+;'(@4&#"'5ABBC53.75ABBD
Corporate Governance

Compliance <'8-$D308&'+*-$0#IJIK#E'+#
maxingvest ag

Risikomanagement <'8-$D308&'+*-$O#IJISHE +#
Ziele maxingvest ag
Links
Tchibo GmbH

maxingvest ag

@*+#8*(6#6%7?,(#48&' +B';, 10P#6%88H#VI,(, *PHVO,/, 1¥#;,  (6#5,B*06/'SHT%(6#*(HT%(6#1'S (TH<'+%66'
H(HEYBHHC+&*(6;(1#1')DS+/*B0'(HB*H#6* H50%8&**0  DO#;(6#6*#@"*0'+'(0)*-9/;(1#;(8'+'8#
R(0'+('S. (87H#A%BH&'6",0'0#8*-$'+'#:+&*08>/DOB'PH#B 13+6'(4i:(6' (#:(64%;-$HE* #

EQL/*-$9*0P#8*-$#4&'+#;(8'+#i'+(1'8-$D30#$*(%0;8#34  +#*('#(%-$$%/0*1'#1'8'//8-$%30/*-$'#
Entwicklung insgesamt zu engagieren.

2008 und 2009 d Jahre Corporate Governance @"0"L()$-#32A("6"7$
mit Herausforderungen erkennen
2008 und 2009 waren Eine verantwortliche Mit unserem
spannende Jahre mit R(0O'+('$.'(834%+;(1#*80# Risikomanagement
?2*/3D/0*1' (# die Grundlage unseres 9Q(('(#)*+#3+4$B"™*0*1#%;3#
Herausforderungen. Erfolgs. Mit zahlreichen Herausforderungen
Genaueres erfahren Sie E%f(%$.'(#;(0'+8040B'(# reagieren.
hier. wir Corporate Governance mehr
» mehr bei Tchibo.

mehr
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / <'8-$D308"%$+"#IJIK#;(6#13JS

2008 und 2009 - *6&4"%"0"(#8)7$' (05K (012>-60$8)'$X#()'8/L(2#$4("$
wichtigen Leistungskennziffern
Seite drucken

Tchibo agierte in den Berichtsjahren 2008 und 2009 in einem weiterhin schwierigen . . .
K(012>-608/-(%'+$,)$'()$%(6A6()$Z.)&6()$'(0$n&2#(0$ FGG$8)'$A8$<(7"))$'(0$n&2#(0$ Seite weiterleiten
FGGS$7")7()$"($1(%61("6()$1"#6012&-6%"12()$BL6"M"6 >6()$")-.%7($'(#$D")&)AL#"0($
'(86%"12$A8#31L0 lhre Meinung, lhre Fragen
R.3%(1+™*-$'#E%f(%S$. (#8040BO'(#6'(#L%(9'(8'90,+7#G *(#b>%(8*?'#<'/6 - und Finanzpolitik
2'+$%(6'+0'#*('(#i,//%>8#6'8#@'/03*(% (B8 80".87#5, #9,((0'#6* #L%B*BH3A+#*(#I"*-$0'#G+$,/;(1# a Downloads
2,(#T%(6'/#;(6#U+,6;90%,(#1'8-$%33'(#)'+6'(7T#5*0#6 L H\+4$"%$+#6'8HL'+*-$08"%$+8#
1JISH&'+;$*10' (#8*-$#6*'#M; +&;/'(B'(#)*'6'+#/%(18%. TH#5*0#6' #6+*00' (#[;%+0%/#1JIS#9,((0'#6*'# T)6(#)(2/()0=.#6#>6
Corporate Governance @*+08-$%30#*(#3%80#%!//' (#ZD(6'+(#)*'6'+#/*-$0'# @ %- $80;.8+%0" (#7?'+B"*-$("(T#2(3,/L'#6'+#
- \¥(%(BO+*B'#8, +1'(#6*'#:(>%88;(18>+,B'88 #*(#6'(#2( 6;80+*'/D(6'+(#%//'+6*(18#6%34+P#6%88#8*-$# 2(3,+ X+ (HE*HB*-SHAR +#
Compliance 6%#i,(%;(90; +#(; +#BQ1L'+/*-$#'(0)*-9'/0T#A'+#G*(B'/ $%(6'/#?'+B"™*-$('0'#1JIS#+4-9/D;3*1'#G+/Q8'7# Tchibo und seine Produkte.
Trotzdem waren die Auswirkungen der Finanzkrise auf den Einzelhandel im Vergleich zu
Risikomanagement anderen Branchen gering. mehr
Ziele *L()'($T/0>6A($8)'SN(#4(00(#8)7$'(0$<(6#"(40(#7(4 )"00(0$")$FGG"$ D
$ ownload
Die Umsatzentwicklung von Tchibo war 2008 insgesamt nicht zufriedenstellend. Der Umsatz lag
mit 3223 Millionen Euro unter dem des Vorjahres auf vergleichbarer Basis (3504 Millionen Euro <_'8‘$D308&'+*'$0#|J‘]K#6'+#
ohne HMO- <+;>>'O7#<+4(6'#8*(6#*(8&'8,(6'+'#6*'#R.8'0B;(1#6'+ # maxingvest ag
='80+;90;+*'+;(18.%f(%$."(#8,)*'#6%8#8-$)* +*1'#E %+ 90;.3'/67 <'8-$D308& ' +*-$0#1IISHE'+#
A%BHL'0+*'&8'+1'&(*B#NGL2MO#?'+&'88'+0'#8*-$#IJIKH;  HISHE*II*,((HG;+,#%;3HeXHE*/I*((#G;+,T# maxingvest ag
A*'BH&'+;$0'#*(8&'8,(6'+'#%; 3#"*('+#5'(9; (1#6'+#E %o+ 9'0*(1 - und Vertriebskosten sowie
sonstiger betrieblicher Aufwendungen und auf Ertrag sverbesserungen, die aus den
='80+;90;+*'+;(18.%f(%$.' (#+'8;/0*+0'(7 Links
€.)0(g8()6($T/0(6A8)7$M.)$@ (06#8L68#" (#8)70/&F)&2/( )$")$FGGA Tchibo GmbH
#
2008 wurden im Rahmen der Strategie 150D+9'(#80D+9'("#R.80+;90;+*'+;(18.%f(%$.'(# maxingvest ag
6;+-$1'34$+07#
A4S+ (1880+;90;+#);+6'#;(0'+%(6'+ #6;+-$H#6*# _18%.."(I'L;(1#?,(#:&0;(L'(#
verschlankt. Die Bereiche Kaffee und Gebrauchsartik el wurden in einem Vorstandsressort
B;8%..'(1'34$+0P#; #6'+#E%+9'H#M-$*& #B; #(,-$#. $+#i 1%+$"*0#;(64#A;+-$8-$/%189+%30#B;#
verhelfen. Im Berichtsjahr konnte der Bestand an Ge brauchsartikeln signifikant reduziert und

8,.*0#6*'#2%1'+;.8-$/%18$D;3*19"*0#'+$Q$0#) ' +6' (T#A *#\*[*%]/- und Depotstruktur wurde
,>0* ¥+07#G8H#H);+6'#*('#50+%33;(1#6'+#C'+0+*'&8,&' +3/D-$'#6;+-$1'34$+0PHE* #8*-$#%0(#6'+#

Nachfrage der Kunden orientiert. In den Depots wurd e eine Serviceoffensive gestartet, um die
U+D8'(0%0*,(8];%/*0D0#6'8#:(1'&,08#B;#'+$Q$'(7#

#

AR#2(0'+(%0%*,(%/*8*'+;(1#);+6'#%; 3#6* #ZD(6'+#3,9; 88*'+OP#*(#6'('(#6%8#<'8-$D308.,6'//#
+3,/1+*-$#*807#AY%. *0#); +6'#6*#U,8*0* (#*(#&'80'S  '(6'(#ZD(6'+(#1'3'80*107#_;+#\,9;88* +;(1#
1'$Q+0#%;-$P#8*-$#9,(8'];'(0'+)*8'#%;8#6'(#ZD(6'+( #B;+4-9B;B*'$'(P#*(#6'('(#6%8#M-$*& #
<'8-$D308.,6'//#*(#6'+#1'1'()D+0*1'(#:;8>+D1;(1#9"* (‘#B;3+*'6'(80'//'(6'(#G+1'&(*88'#
gebracht hatte. Dies betrifft insbesondere England. In der Slowakei wurden 2008 erste Filialen

"+Q33(07H2(HMB-$-$* (PHU [(#8, )" #(HE+HMA+Q™4 9. (#% AL'+*-$0B VS +4)*0'+ #\**00/ (4$*(B; 74
C,+#%I/" #6%684#i%33"1'8-$D30# (0)*-9'/0'#B*-$#B8'S+# > B*0*PT#H2HC+1/'*-$#B; #C,+/%$+#9, ((0'#*(#

Osteuropa der Kaffeeumsatz um 13% gesteigert werden . Wir sind weiterhin einer der

34$+'(6'#G -Commerce Anbieter in Deutschland. Der deutsche Onl ineshop verzeichnete
6;+-$8-$(*00/*-$HA&'+#IIHE*/[*,('(#L'8;-$'+#NC*8*08 O#>+ H#E,(%O07#:;-$#* #W(/*('83$,>#1%&H#'8#1 I IK#
C'+&'88'+;(1'(7#5,#);+6'#6%,;'+$%30#*(‘#5*0'#$*(B; 1'3410P#6*'#1'B*'/0#

>+*88'(8*0*?'#i; (6'(8'L.'(0'#%(8>+*-$0#; (6#*(#U, /" (#:(6#M8-$'-$* (H&*'0' (#)*+#8"*0#1JIK#
unsere Produkte in eigenen Onlineshops an. Ein wese ntlicher Erfolgsfaktor unseres
Vertriebssystems ist die Koordination des nationale n und internationalen Warenflusses.

A%S*(0'+#80'SOH*(H%(8>+;-$872,//#Z,1*80*IPHE*#80  D(6*LH#%(#6*#:(3,+6'+;(1'(H™*(+#,>0% %/ (#
@%+'(80';+;(1#%(1'>% 880K *+67##
#

Nur leichte Umsatzverluste und weiter verbessertes Betriebsergebnis in 2009

#

Der Umsatz sank um 2% von 3223 Millionen Euro in 20 08 auf 3158 Millionen Euro in 2009. Der
=4-91%(1#+'8;/0%'+0'#?,+#%l/' #%;8#6' #<'8-$D30#*(# W80';+,>%#; (6#)%+#S*'+#*(8&'8,(6'+'#7?,(#
Wechselkursverlusten beeinflusst. Der Anteil des Au slandsumsatzes betrug 22% am
<'8%.0;.8%0B#NC, +"%$+a#ImIO7T#A%SHL'0++'&8'+1'&(*8#N GL2MO#?'+&'88'+0'#8*-$#IJISH?, (HeX#
Millionen Euro auf 148 Millionen Euro. Diese Ergebn isverbesserung resultierte neben
E%+1'(?'+&'88'+;(1'(#*.#<'&+%;-$8%+0*9'/1'8-$D30#*( 8&'8,(6'+'#%;8#
='80+;90;+*+;(18.%f(%$. (#* #=%$.'(#6'+#50+%0'1*'# q50D+9'(#80D+9'(q#'*(8-$/*'f/*-$#
Kosteneinsparungen in allen Bereichen.

#

@(06#8L68#"(#8)70/&f)&2/()$A("76()$&812$")$SFGGS$!"# L8)7

#

C,+#%I[" #*(#A",08-$/%(6#); +6'H#E6* #L'+*(*1;(1#6'+# C'+0+*'&8,&'+3/D-$'#; .#;(>+,3*0%&/'#5%,>8#
;(6#A'>,08#3,+01'8'0BO7#F";'#U+,6;90'P#U+,B'88?'+&' 88'+;(1'(#;(6#%;-SHE%f(%S. (P#)*'#6*'#

&'+*08#* #C,+"%$+#1'80%+0'0'#5'+7*- 33" (B*?'#*(#6  '(#A™>,08P#6*'#6*'#U+D8'(0%0*,(8];%/*0D0#



+$QB0'(PHO+;1'(#B;#6' #>,8*0*?' (#G+1'&(*8#* #L'+*- $08"%$+#&'*7#IJJS#?'+B'*-$(‘O;#6'+#

6',08-$H#W(/*('8%,>#* #E,(%0#6;+-$8-$(*00/*-$#4&'+# IJHEII* ((#L'8;-$'#NC*8*080#; (6#1'$Q+0#
XO#B;#6'(#34(3#%.#$D;3*180' (#&'8;-$0'(HW(/*('8$,>8 #*(#A',08-$/% (6 7#5*0#6" #\+4$"%S+#1IISH#
*BOHG'+H#5S, >H*(HE'+H#MA+9*#, (/*('T#

Sowohl die Produktion als auch die Logistik wurden restrukturiert. Schon zu Beginn des
Berichtsjahres wurde die Zusammenfassung aller Verw altungs- und Steuerungsaufgaben in den
B'(0+%/'(#:&0"/;(1'(#*(#T%.&;+1#&'8-$/,88'(T#A*#& *8$'+#8'/&8080D(6*1#1'34$+0'#M-$*& ,#

Z,1*80*9#<.&T#);+6'#B #L'1*((#6'8#H%$+ 8H#I IXI#H* (#6* HM-$*& #<. &T#H*(0'L+*'+0#; (6#(%-$#
Hamburg verlegt.

5-$#* #HYS+#1JISHI, ((0'(#)*+#%;3#6'.#80%+9#;.9D.>3 0'(#6';08-$'(#1%33".%+90#6* #
E%+9034$+'+8-$%30#8,)*'#%:;3#6' (#i%33".D+90'(#*(#U,  /'(P#MB8-$'-$*'(P#R(1%+(#;(6#6'+#5/,)%9"*#
Spitzenpositionen halten.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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N(#4")%"12($@ (7(%)$-34#$&%6%(

Seite drucken
Y")($M(#&)61.#6%"12($T)6(#)(2/()0-32#8) 7SA("76$0"12 $&812%'&#")J$'&00$K(0(6A($8)'S
sonstige Regelwerke eingehalten und Risiken transpa rent gemanagt werden.

5" (#-34$06(26%' (#$<(74"--$k 4= #86(SK.M(#)&) 1(O Seite weiterleiten

@*+H'8(Hk > +60'HS, 2"+ (Yo(-#6;+-$#7+&*(6/*-$HC 1968 (#34-+#7"+9%(0),+0/*-$' BHT%(6'/(#; (6% lhtelMeininodihieliracen
6+ (H,(0+ I THS,#1)DS+*80 (H)*+#*(#2+96(0), +O/-SHR(0"+('$.'(834%+;( L (H%!/ (3
L8 (TH2A0,1'(6' (L& )+ (HQ &+ &I *-O#4 &HHEHEWH(%S. (PHO™ 8 H, (BHB #*(+# a Downloads

guten Corporate Governance beitragen:
"(%&+;'(@4&#"5ABBC53.75ABBD

B80#"1268)7$&8-$(")($)&122&%6"7($!(#6012P=-8)7+ Download

#
Compliance Die Tchibo GmbH ist eine 100%ige Tochtergesellschaf t der maxingvest ag, die eine <'8-$D308&'+*-$0#|JIKHE'+#

)+0', %' (0 +O#R(0+('$. (834$+; (1#9%6/8#<+;(6/%1'# 34+#(%-$$%/0*1'8#@%-$80;.#72'+3,/107T#@*+# maxingvest ag
Riskomanagement VI (#;(8'+#*(B*1%+0*1'8#<'8-$D308.,6'//#*(#6*'# _ :9;(3040+%61'(#;(6#6* HEY%+9'#'.,0%, (Yol#; (6# ) . )

1;%/+0%0*2#80D+9' (T#F %-$$%/0* 19"+ 04804+ (#6%8# @ 8D’ #+(0'1+*+07 <'8-$D308&"+*-$0#1ISHE"+#
Ziele # maxingvest ag

Definition der Unternehmenswerte:

# .

1JJ0#$%& (#)*+#;(8'+#R(0+('$.'(8) +O'#(,-$#*(. %/ #96;86+4-9/*-$#6'3*(*+OTHE*0# Links

Unternehmergeist, diszipliniertem Verhalten und kon sequenter Kundenorientierung soll die .

E%+9'#1'80D+90#; (6#*('#9+%307?,//#Gb>%(8*,(#*(HW80 '+,>%#? +%(1'0+*&'(#)'+6'(T#R #6*'#* # Tchibo GmbH

Rahmen der Unternehmensstrategie 150D+9'(#80D+9'("# hervorgehobenen Unternehmenswerte maxingvest ag

OHZ'&(#B:#+34/[ (PH);+6'(#*(#1JISH@,+98$,>84B; + HE%F(%S." (*6'(0*3*B*"+; (L#*(#%//'(#

:&0%/;(1'(#6;+-$1'34$+07
mehr

#
N(#28%6()0L. (C$-3#$Z"6&H#4("6(#+
#

Im Juni 2007 haben wir den in Zusammenarbeit mit de r maxingvest ag entwickelten
C'+$%/0'(89,6'b#34+#,(8'+H#E*0%+&*0'+#*(1'34$+07#  A'+#i,6'b#*80#34+#N6'(HE*0%+&"*0'+#
?'+&*(6/*-STHAY#\A$+;(189+D30'H#$%&' (#6*'#:;31%&'P#  6'(#C'+$%/0'(89,6'b#*(#%!//'#

Unternehmensbereiche zu tragen und seine Einhaltung sicherzustellen.

mehr

#

Transparente Unternehmenskommunikation:

#

Mit einer aktiven und offenen Unternehmenskommunika tion stellen wir umfassende
2(3,+.9%0%,('(#34+#;(8'+'#:(8>+;-$81+;>>'(#&'+*07T#A HHM-$*& #< . &THE'+*-$0'0#* (.Y /# D $+/*-$#
(%-$#:&/%;3#6'8#<'8-$D308"%$+8#4&'+#6*'#Q9,/,1*8-$'  (#;(6#8,B*%/'(#Z2'*80;(1'(#8,)*'#
Herausforderungen in einem Bericht zur nachhaltigen Entwicklung. Die maxingvest ag gibt

(. Y/HNDS+/*-$H* S+ (#<'8-$D308& ' +*-$0#$'+%;87#A%8H MS$'.%0#F%-$$%0/0*19*0#*80H#S* +#34+#6*'#
M™*/9,(B'+(‘#M-$*& #;(6#L"™*'+86,+3#*(0'1+*'+07

#

Austausch mit dem gesellschaftlichen Umfeld:

#

R.#'D0"+(#:(8>+4-$'#% (#;(8'+#R(0'+('$.'(#;(6#'?'(0 JIMHiI+*0*9#+'-$0B*0*14B;#'+9'(('(P#
pflegt der Bereich Unternehmensverantwortung kontin uierlich den Austausch mit
Anspruchsgruppen, engagiert sich in Netzwerken und in Organisationen, die das Thema
F%-$$%/0*19*0#&'$%(6'/(T#A'+#1'8'/18-$%30/*-$'#A*% |, 1#*80#34+#;(8#8'S+#)*-$0*1P#;.#6'(#
1(8>+4-$'(#%;8#6%'8 #R.3/648,) *0#)*'#.QL/*-$#1'+ -SO#B #)'+6'(PH#C'+0+%;' (#%;3B;8%:; (#
und Vertrauen zu rechtfertigen.

mehr

#

Zusammenarbeit der Leitungsorgane:

#

Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsr at der maxingvest ag und Vorstand
sowie Aufsichtsrat der Tchibo GmbH ist eng und inte nsiv. Der Vorstand von Tchibo unterrichtet
6*'#:;38*-$08+D0'#+'1'/. Df*1P#B"*0(%$#; (6#;.3%88'(6 HAR'+H%I['H+'['?2%(0' (#\+ %1 (#6'+#
<'8-$D308'(0)*-9/;(1P#6'+#@'+0'(0)*-9/;(1#8,)*'#6'+ #=%8%9,8*0;%0*,(#6'8#R(0'+('$.'(87

mehr

#
@"0"L()$-#32A("6"7S(#L()()+
#

H'6'8#R(0'+('$. (#*80#D;f'+'(#G*(3/488'(#%;81'8'0BO THR(8'+#_'(0+%/-,(0+,//*(1#%(%/ 8*'+0#
+'1'/.Df*1#;(8'+'#<'8-$D3080D0*19"*0#* #T*(&/*-9#%); 3. Q1L/*-$'#=*8*9'(7#:;31+;(6#6*'8"+#
G+1'&(*8&'+*-$0'#'+%+&'*0' (#)*+#'(08>+'-$' (6 'HE%f(% $.(#B;+#50";"+; (1#; (BHE*(*.*'+;(1#6'+#
Risiken.
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Compliance  d Regeln befolgen

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Compliance

Seite drucken
Y0$"06$-3#$(") ($(#-.%7#("12($K(012>-606>6"7L("6$8)& 4")74&#3$'&00$@ (7(%)$(") 7(2&%6()$
1(#()O$!"#$2&4()$")S(") (/SN (#2&%6()OL.'(C$-.#/8%"( #6J$1(%12($@(7(%)$8)0(#($

2"68#4("6(#$"/$K(012>-60M(HL(24$4(& 126()$/300()0$ Seite weiterleiten

ARH2($%/0'H6'8Hi,6'DH9, . (B +'(#)+#+ 1. DF 1# O(#;(8+HE*0%+&*0"+PHY%;-$#4(# Ihre Meinung, Ihre Fragen
&'8,(6"+'(#5-8:/;(L'(7#2 HL'6%+383%I#EX0' () +# ((HE*HEQL/*-$9*OPHE*-$HIB(H*(#
|(%&$D(1*1#W.&;6880'/#B;#)'(6'(7 a Downloads

(%&+(@4&#'SABBCS3.75ABBD N (#28.966()0L.(C$-34$Z"68#4("6(#

Social Code of Conduct
Corporate Governance

Den von der maxingvest ag und der Tchibo GmbH entwi ckelten Verhaltenskodex (Code of
K,(6;-00#S$% & (#)*+#* #H; (*#1JJe#*(1'34$+0THAY'8'+# i,6'D#*80#34+#M'6'(HE*0%+&*0'+#7?'+&*(6/*-$7# Fr-S0#(;+#34+#,(8'+'#E*0%+&™0"+#
G+#'(0$D/0#B)Q/3#<+;(6+'1"/(#34+#6*'#_;8%..'(%+&*0 #;(6#'+/D;0'+0#6'+'(#R.8'0B;(17 haben wir einen

Verhaltenskodex formuliert.
Auch von unseren Zulieferern
Ziele bIP%-$K#8) #(7(%)$' (#$b8O&//() &#4("6 erwarten wir, dass sie sich an
Regeln halten.

Risikomanagement

Unser Verhaltenskodex mehr
mehr
Download
Ombudsstelle <'8-$D308&'+*-$0#|JIK#6'+#
# maxingvest ag
\4+#2(3,+.%0%,('(#,6'+#&"*#_)"*3'|(HA&'+#6*'#+'-$0/ *-$'P#'0$*8-$'#,6'+#.,+%/*8-$'#i,(3,+.*0D0O# <'8-$D308&+*-$0#11ISHE +#
*1'('(#,6'+#3+'.6'(#C'+$%/0'(8#*.#<'8-$D3087'+9'$+ #9Q(('(#8*-$#;(8'+HE*0%+&*0'+#N6'+B"*0# X
. ; : maxingvest ag
an unseren Betriebsrat, unsere Personalabteilung od er an eine externe Ombudsstelle wenden.
A*H#W.&;6880'//'#*80#% (#YONHM%L' (#* #HY%S+#+;(6#;#6  *H#RS+#6;+-S#*('#;(%&$D(1*1'#
Vertrauensperson besetzt. Links
Tchibo GmbH
maxingvest ag
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Risikomanagement

@"0"L($-#32A("6"7TS(HL() )$8)' $(#-.%67H#("12$/8&)&7()

Seite drucken

n('(0$T)6(#)(2/()$"06$>8f(#()$Y")-%300()$&807(0(6A6 O$5"(#&80$LP))()$@"0"L()$
()606(2()0$T)0(#$7&)A2("6%"12(0$@"0"L./&)&7(/()60cO 6(/$(#%&846%$8)0J$-#32A("6"7$ Sefte et
&8-$B)0=#312($8)'$5(#&80-.#'(#8)7()SA8SH#(&7"(#()O
R(8'+#<'8-$D308+*8*9'(#)'+6'(#+'1'/ DF*1#+6'(0*3*B *+0#; (64#6;+-$#1'1'(80"; +(6'HEYF(%$. (# Ihre Meinung, Ihre Fragen
&'1+'(BOTHG*($*0/*-$#50%(6%+68#:;(6#B'(0+%/'#i, +6  *(%0*,(8.'-$%(*8.'(#8,+1' (#34+#6*'#
Wirksamkeit unseres Risikomanagements. Dabei werden externe, leistungswirtschaftliche, a Downloads
3%(%(B)*+08-$%30/*-$#; (6#,+1%(*8%0, +*8-$#=8*9'(# &'0+%-$0'0#;(6#&'")'+0'07##
"(%&+;'(@4&#"5ABBC53.75ABBD 4
19;04#8&'6+,$/*-$H="8*0' () +6'(#6%+4& +#$*(%,;848,3, +O#6'+#R (0'+('$.'(8/*0;(1#B; +#i'((0(*8# Download
Corporate Governance 1'&+%-$07#:90;'//'#2(3,+.%0%, ((#B;+#=*8*9,'(0)*-9/ J(LH3IF (#; (0" + DS+ 1#*(#;(8'+'#
Compliance Steuerungs- (6#U/%(;(188'80" #(7## <'8-$D308& "+ $OHIIIKHE "+
ﬁ" $7#P6()S@"0"L()$-3#$X12"4.$d 8)'$()60=#(12()($Z &f)&2/ maxingvest ag
# ¢ 0 0 ' %0 @20 8210 <'8-$D308&'+*-$0#1JISH#6'+#
Ziele @*+#;(0'+/*'1'(#*(8&'8,(6'+#6'(HO >*8-$'(#=*8*0'(# *('BHGH(B'/SD(6/+8#) < #B; HL*8>* #*(‘+# maxingvest ag
5D00*1;(1#*(#G*(B'/.D+90' (P#6*#B;#80%1(*+(6'(#,6 "+#B;+4-91'$'(6'(#R.8DOB'(#34$+ (#9%((7#
Diesem Risiko begegnen wir insbesondere durch eine innovative Produktpolitik. Zudem besteht .
34-+#;(848&™ #A™>,01'8-$D30#*.#2'&'(8.00"/ - und Fachhandel ein Auslistungs- bzw. Links
Konditionenrisiko.
# Tchibo GmbH
L'+508#8#6"+#*(0"+(%0* (%/' (#L'8-8%33; (L#;(8'+'+ #U+,6,90'#.488'(#)*+#%;3.'+98%.#.Q1/*-$'# maxingvest ag
=*8*9'(#&'0+%-$0' (TH#A*' 8#1*/0#34+#6"(#L'+*-$#i%33'  '#'&'(8,#) ' #34+#6'(#L'+"*-$#6'+#
Gebrauchsartikel. Hier geht es insbesondere um Mark tpreis- ;(6#@D$+;(18+*8*9'(7T#A*'8'#
werden nach strengen Richtlinien durch Derivate sow ie eine effektive Reichweitenpolitik von
M-$%8,#96&1'8*-$'+07#@D$+;(18+*8%9'(#)*'#&*8>*/8)’ *8'#6*'#i;+88-5)%(9;(L' (#6'84R5 -Dollars
werden von der maxingvest ag im Rahmen des Manageme nts finanzieller Risiken minimiert.
#
A'+#F%. #M-$*8& #*80H#B*0#<+4(6;(1#6'8#R(0'+('$. (8# Bi#*(‘+#E%+9'#1'),+6'(P#.*0#6'+#6*'#
i:(6'(#5°.>%0$* P#Gb>'+0'()*88'(#; (64[;%/*0D0#?"+&* (6'(7#A%8#.%-$0#;(8#80,/B#; (64

?'+>3/*-$0'0#;(8#1/*-$B*0* L 7T#A%BHC'+0+%,;'(#*(#6*' #L'80D(6*19"*0#6*'8'+#@"'+0'#B;#>3/'1'(P#$%0H#& *#
1(B#3Q-$80#U+*,+*0DOTH5*'#8*(6#6*'#L%8*8#,(8'+'8#G +3,/187#G+"*1(*88'P#6*'#6' (#E%+9'((%.'(#

M-$*&,#8-$D6*1'(#9Q((0'(P#&'6";0'(#6%$'+# &' (3%//8# (#1+,F8#=*8*9, T#A,+-$#8,+13D/0*1'#
[;%/*0D089,(0+,//'(#8,)*'#6;+-$#;.3%88'(6'HE %f(%S." (#B;+#G*($%/0;(1#?,(#R.)'10 - und
Sozialstandards kann das Markenrisiko begrenzt werd en. Hierzu leistet auch eine offene und
$H*-$'#:1(9,..;(*9%0*%, (#*$+ (#L*0+% 1 PHE* #('&' (HG+3,/1'(#%:;-$#=*8*9'(#; (6%

T'+%;83,+6'+;(1'(#;.3%8807#A%8#1*/0#*(8&'8,(6'+'#34 +#6%8#9,.>/'0'#M$'.%#!  Soziale
Standards "#*(#6'+#Z*'3'+9'00'#34+#<'&+%);-$8%+0*9'/7T#A'(#M+% (8>%+'(B#8-$%330#C'+0+%,;'(7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Ziele
Verantwortung mit Zielen messbar machen
Seite drucken
U"($,/=%(/()6"(#8)7$M.)$\&122&%6"7L("6$")$"($K (012 >-606>6"7L("6$"063$)8#$
(#-.%7#("12J$1())$0" ($34(#$/P7%"1206$L.)L#(6($b"(%( $7(06(8(#6$1"#'0 Seite weiterleiten
Daher setzen wir uns Jahresziele in den einzelnen T hemenbereichen, an denen wir
uns und unsere Leistungen messen lassen.
lhre Meinung, lhre Fragen
Zielerreichung Ziele 2010 a -
(%&+;'(@48#"'5ABBC53.25ABBD .
Die Jahre 2008 und 2009 waren von R(8"+#_*#IQ((' (#5*#$* +#(%-$/'8'(7
Corporate Governance T'+%:;83,+6'+;(1'(#1'>+D107#@*'#)*+# mehr
damit umgegangen sind, erfahren Sie
Compliance hier.
Risikomanagement
Zielerreichung
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Ziele / Zielerreichung

<%"1L$AB#31L

Seite drucken
FGG"$8)'$FGGS$I&#()$-3#$8)0$)"126$(")-&120$B4(#$1"# $2&4()$"($#"126"7()$!("12()$
7(06(%%6J$8/$7(06>#L6$")$" ($b8L8)-6$A8%7(2()0% Seite weiterleiten
*6>#L()$06>#L()+ )
# lhre Meinung, lhre Fragen
2(#6'(#H% S+ (#1JIKH; (6#1JIS#8%(9'(#6*'#R.8DOB'P#6*' #L'0+*'&8'+1'&(*88'#80*'1' (TH@*+#$%&' (#

;3% (1+*-SHEYA(%S.'(#*(1'/*0'0P#; .#6%8#<'8-$D30 #(%-$$%/0*1#B #3'80* 1" (af *0#;(8'+ # a SlEEES
Unternehmensprogramm I50D+9'(#80D+9'(" .

mehr
# Zahlen und Fakten nach
Multichannel-Vertriebssystem: GRI

#
2008 und 2009 bauten wir unser Vertriebssystem weit er aus. Kompakte Informationen zum
2(#IJISH?+B™*-$('0'#6'+#6";,08-$HW (/*('8$,>#* #E ( %60#6;+-$8-$(*00/*-$HA& '+ IHEI*,((# Thema Nachhaltigkeit bei
L'8;-$'#NC*8*080%#; (6#1'$SQ+0#. *O#B;#6'(#34(3#%.#$D;3  *180'(#&'8;-$0'(#W(/*('8$,>8#*(# Tchibo erhalten Sie in unserer
Deutschland. Seit 2008 bieten wir unsere Produkte a uch in Polen und Tschechien, seit 2009 g&'+8*-$080%& /I T#5*'#*80#
;- $H*(HE'+HMA+Q 4+ (#* 1 ( (W (/*('8$,>84 Y% (T# aufgebaut nach den

mehr Anforderungen der Global

HH Reporting Initiative (GRI).
Ziele 2010 PrivatCard:

#

Seit 2007 bieten wir unseren Kunden eine Kundenkart e an, die ihnen attraktive Vorteile wie
&*8>*/8)*8'#C'+14(80*1;(1'(P#C,+%&*(3,+.%0*,("(# ;(6#9&'++%8-$;(18  -Coupons sichert. Die
G(0)*-9/;(1#6'+#i;(6'(9%+0'#?'+/D;304#8"*06" #'+3,/1 +*-$a#t_; . #H%S+'8'(6'#1IJeHt) %+ (#&'+*08#
A&+ (HEXI*, (#i;(6'(#* HL'8*OBH *('+#M-$*& #U+* 2060k%+6P#* #6%+%;33,/1'(6' (#HY%$+#) %+ (#'8#
bereits 1,4 Million und Ende 2009 insgesamt 1,6 Mil lion PrivatCard-Inhaber.

mehr

it

Compliance:

#

2 #H; I IHS% & (H)* +#* ((HIA+HWIHE*0%+&*0'+#?  +8&*(6/*-$'(#C'+$%/0'(89,6'b#™*(1'34$+07#2(#
B)Q/3#<+;(6+1'/(#$%&' (#)*+#$* +#;(8'+#5'/&80?'+80D (B(*8#*(#6"+#(%0*, (Yol (#;(6#*(0"+(%0*, (%/"(#
18%..'(Y%+&™O#3,+../+OTHW&H; (0'+#i //'1'(#,6'+#1 "1'(4& +#i;(6'(PHL'SQ+6'(#,6'+#
<'8-$D308>%+0('+(#d &*#C'+80Qf (#9Q(('(#8*-$#;(8'+' HE*0%+&*0'+#8"*0#1JJe# % (#*('#
1(%&$D(1*1'#W.&;6880'/#)'(6'(7

mehr

#

Definition der Unternehmenswerte:

#

1JJ0#$%& (#)*+#;(8+#R(0+('$.'(8) +O'#(,-$#*(. %/ #96;86+4-9/*-$#6'3*(*+0THE*0#
Unternehmensgeist, diszipliniertem Verhalten und ko nsequenter Kundenorientierung soll die
E%+9'#1'80D+90#; (6#™*(#9+%307?,//'#Gb>%(8*, (#M-$*&,  8#*(#WB0';+,>%#?,+%(1'0++ &' (#)'+6'(T#

Um die im Rahmen der Unternehmensstrategie 150D+9'(#80D+9'("# hervorgehobenen

R(O'+('$./(8) +0'#.*0#Z' &' (#B;#34/['(P#);+6' (#*(#1J JISH@,+98%$,>84B;+#

E%f(%S$."(6'(0*3*B*+; (1#*(H%I/'(#:80™*/;(1'(#6;+-$ 1'34$+07

mehr

"(%&+;'(@4&#"'5ABBC53.75ABBD
Corporate Governance
Compliance

Risikomanagement

mehr

#
#

Verankerung der Unternehmenswerte

Ziel Status:
Verankerung der 2007 neu definierten Unternehmenswe rte in allen erreicht
L'+*-$'(#6'+#<'8-$D3080D0*19"*0# #

#

28&9)&2/()

1 A+-$34%+;(1#6'8#U+,M90'8#!  Get Up "#mit Workshops und der
Erstellung von Lernlandkarten

| (+'1;(1#B#A*89;:88* (8+;(6' (#B)*8-$'(#6' (#*(B'/(' (HL+*-$'(#
und Hierarchieebenen

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Wirtschaft / Ziele / Ziele 2010
Blick nach vorn

Seite drucken

1"#$1.9%%()$&)$8)0(#()$7(1.2)6()$ Y #-.%7$&)L)3=-()O$U &A4("$0(6A()$I"#$&8-$
088%"6&6"M(0J$)81228%6"7(0$!&12068/0$!"#$0")'$'&M.) $34(#A(8761$'&00$0"12$8)0(#$ Sefte et
Y)7&7(/()6$-3#$(")($)&1228%6"7($Y)61"1L%8) 7$&812$") $PL.)./"012(#$5")0"126$%.2)60%
lhre Meinung, lhre Fragen
*6>#L()$06>#L()
Ziel a Downloads
N " A;+-$#6%8H#E%f(%S$.'(>%9'0# 50D +9'(#80D+9'("# soll das Unternehmen in Termin:
"(%&+(@4&#5ABBCS3. 75ABBD 6'(#9,..'(6‘(#H%$(+'(#65Aa;'+$%30#B:#S'(*('(#0+%é*0*,(' /1(#50D+9'(# kontinuierlich
Corporate Governance B;+4-93*(6'(7T#AY%34+#)*+6#6*'#:00+%90*?*0D0#6'8#: (1" &,08#'+$QS0#;(6#'8#8,//#
*(‘#80D+9'+'#:&1+'(B;(1#?, #@'00&") +&#'+3,/1'(T#F %-$$%/0*1'#[;%/*0DOP#
Compliance W+*1*(%/*0DO0#:;(6#2((,7%0%*,('(#8,//'(#6%8#<'&+%;-$8%  +0*9'/1'8-$D30#
bestimmen. Das Multichannel-Vertriebssystem soll in sbesondere in
Risikomanagement W80';+,>%#)'*0'+#1'80D+90#; (6#%;81'&%;0#)'+6'(T#:;3 #6'#
=Q809%33".%+90#8'$'(#)*+#@%-$80;.8>,0'(B*%/#*(8&'8  ,(6'+#*(#6'(#
5'1.'(0'(#G*(B'/>,+0*,(88 80" #; (6#G8>+'88,j#k%3v# k+.%6#8, )< #* #
1(1'&,0#B™*01".Df'+#[;%/*0D0' (P#%/8,#8,/-$'(#[;%/*0 DO'(P#6*'#('&'(#6'(#
Zielerreichung 8'(8,+*8-$'(#%,;-$#Q9,/,1*8-$'#,(6#8,B*%/'#:(3,+6'+; (L'#+34/1'(7#
Verankerung der Unternehmenswerte
Ziel
13J0HS%& (#)*+#;(8'+#R(0'+('$.(8) ' +0'#(,-$#™(.%/ #9%;86+4-9/*-$# Termin:
definiert. Mit Unternehmensgeist, diszipliniertem V erhalten und kontinuierlich
9,(8'];'(0"+#i;(6'(,+* (0*'+;(1#8, //#6* #E%+9'#1'80 D+90#;(6#*('#
kraftvolle Expansion Tchibos in Osteuropa vorangetr ieben werden. Wir
werden die Mitarbeiter kontinuierlich auf die Verfo Igung dieser Werte
schulen.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft

Tchibo in der Gesellschaft
Seite drucken
B812$34(#$8)0(#($K(012>-606>6"7L("6$2")&80$0(6A()S$! "#$8)0$-3#$(") ($)&122&%6"7($
gesellschaftliche Entwicklung ein. Dabei besteht im mer ein Bezug zu unserem Seite weiterleiten
e(#)7(012>-60%*.$()7&7"(#()$I"#$8)0$")$'()$T#0=#8)7 0#(7".)()$8)0(#(#$9#.'8L6($"/$
gesellschaftlichen Umfeld der Menschen, die durch i hre Arbeit zu unserem Erfolg
4("6#&7()OSh' (#$I"#SM(#/"66(%)$EB)7()$Z()012() I$1&0 $M(#&)61.46%"12(0$ Ihre Meinung, Ihre Fragen
8)6(#)(2/(#'012(0%$5&)'(%)$4('(86(60%T)'$)&63#%"12$A >2%()$2" (#A8%$&812%*=()'()$&)$
7(/(")36A"7($h#7&)"0&6".)()J$")04(0.)'(#($"/$T/-(% $8)0(#(#$*6&)".#6(0 a Dl
E."#('9'F3.15$/5E#()#3.1
Projekt WE
G4%&H3%&(;1#?"#3.1
Kaffeespenden
Schulprojekt JSan JuanK
Wobhltaetigkeitskampagne
Ziele
T)6(#0636A8)7$"/$ 1Y$06>#L6$%.L&%($ \&1218120-P#'(#8)7
Ursprung Trainingsstrukturen
Wir vermitteln
@*+#;(0'+8040B'(# Wir schulen und begleiten Berufseinsteigern von
Kaffeefarmer und deren lokale Trainer in unseren morgen, was
Kommunen im Ursprung. U+,6;90*,(8.D+90'(P#6*'# verantwortliches
mehr die Betriebe bei der unternehmerisches
Verbesserung Handeln bedeutet.
?,(#5,B*%/80%(6%+68#
1(0'+8040B'(7#G+3%S$+ (#5*'# el
USHHAR HE (8'HEU+ N I0#
WE.
mehr

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft / R(0'+8040B;(1#* #R+8>+;(1

Mit gemeinsamer Anstrengung zum Erfolg

Seite drucken

1"#$2&4()$'()$B)0=#812ISN.##("6 (#$"/S<(#("123A("67( I>f(#%e&--((98&%"6>6()$A8$0(")$
8)'$'()$)&122&%6"7()$e.)08/$A8S-P#' (#)O Seite weiterleiten
Um unseren Anspruch, den wir an unsere nachhaltigen Kaffees .
80//'(P#'+34// (#B;#9Q(('(PHY%+&*0' (#)*+#'(1#.0#6 (#U+,6;B(0'(#+(# Ihre Meinung, Ihre Fragen
Lateinamerika, Afrika und Asien zusammen. Gemeinsam mit den
Produzenten und weiteren fachkundigen nationalen so wie a Downloads
*(0"+(%0%, (%/" (HUY%+0(+(#72'+3,/1'(#)*+#6%8#_*IP#5-  $+*00#34+#5-$+*00#2,(
konventioneller auf nachhaltige Produktion umzustel len. In diesen
Projekten werden das Farmmanagement verbessert, nac hhaltige
1(8&%;.'0$,6'(#*(1'34$+0#8,) < #6*'#G*1'(80D (6190 # (61 $+#

0, *Q0, * 1
—— W+196(*8%0*,(#1'80D+907

GA%&HI%&(I#?"#3.1 Projekte der International Coffee Partners (ICP).

Kaffeespenden Tchibo ist seit 2001 Mitglied der International Cof fee Partners (ICP), einer
<'."*(8-$%308*(*0*%0*?'#.'$+'+'+#=Q80'+#;(6#6'+#50* 30;(1#*('8#=,$9%33"$D(6/'+87#A*#

Schulprojekt JSan JuankK 2(*0*%0*?'#7?'+3,/10#6'(#:(8%0BP#F%-$$%/0*19"*0#* #R+-8>+;(1#B;#3Q+6'+(P#*(6'. #8*' #6*'#
@'00&)'+&B3D$*19"*04#7?,+)*'1'(6#7, (#il™*(3%+.'+(#*. #%33"8'90, +#'+$QS07H#5 #9%((#6*'#

Wohltaetigkeitskampagne Lebenssituation der Kaffeefarmer, ihrer Familien un d der Gemeinschaften, in denen sie leben,
nachhaltig verbessert werden.

Ziele
2(#1'.%(8%.'(#U+,"'90' (#.*0#6'(#4&'+)*'1'(6#9/*(& D;'+/*-$' (#L'0+*' &' (#7'+3,/1' (#)*+#6%8#
R IP#$+#i, (9;++ (B3D$*19'0%; (6#Z' &' (88*0; %0, (# B#?'+&'88'+(TH@*+#8* (6#6"+#:(8*-S0P#6%88H#) *+#
6968H(;+#1"."*(8%.#.*0#%(6"+ (HU%+0('+(#%;8#6'.#1%33 1890, +#'++*-$' (HIQ(( (TH@*+#S%& (#
daher zusammen mit anderen Unternehmen die Internat ional Coffee Partners  d kurz ICP d
1'1+4(6'07#@*-$0*1'#L%;80™(‘#6'8#G(1%1". (08#?,(#2 KU#8*(6#6'+#i(,)#$,)#M+96(83 +#&'* #
Farmmanagement, bei unternehmerischem und verantwor tlichem Denken und Handeln sowie

6 HW+19%(*8%0%, (H6'+#i/*(8%; +(#*(#$%(6/;(183D$* 1" (#<+;>>'(PH6*#6%((#1'."*(8%.#*$+'(#
i9633"#6*+'90#%;3#6" #@'/0.%+90#?'+.%+90' (#9Q(('(7# E*0#6%'8' (#*(3%-$'(HE*00'/ (#9%((#6'+#

i 1%(1#6'+#il*(&%;'+(#B; #E%+90#&'+*084#)'8'(0/*-$ #+/"*-$0'+0P#*$+'#U+,6;90*?*0DO#'+$Q$0#; (64
damit ihre Lebenssituation verbessert werden

5U0HE' +HE<+A(6;(LH+ HHWSHHIIIXHSU& (H)*+# (BH*(H*(8  1'8%.0HXYHU+ N0 (H*(#<;%0'.%/%PH#

Honduras, in der Dominikanischen Republik, in Peru, Uganda, Kolumbien, Tansania, Vietnam, El
Salvador und Brasilien engagiert. Wir freuen uns ge meinsam mit ICP, erste Erfolge verbuchen
B;#9Q(('(a#L*8#IJISHS%N&' (#+;(6#eTeIItH\Yo+. +#;(6#*$+ Y. *[* (#6*+'90#; (6#4&'+#YNTIIIH\Yo+.'+#

indirekt von der Arbeit der ICP profitiert.
Tchibo Projekte in Kooperation mit Rainforest Allia nce und unserem Handelspartner
ECOM Gruppe

Vorbereitung von Kaffeefarmen in Guatemala und Keni a auf eine Zertifizierung nach dem
Rainforest-Alliance-Standard

R.#;(8"+#U+*2%0#i%33"8#*(#B"*01'. DF (#[;%/*0D0' (# %(&*'0'(#B;#9Q(('(P#&'(QO*1'(#)*+#
ausreichende Mengen an zertifizierten Rohkaffees, z um Beispiel mit dem Siegel der Rainforest
I1%(-THAY#C'+3418&%+9"*0#* (#6'(#7?, (#;(8#1'8;-$0" (#$,%'(#[;%/*0D0"'(#*80#6'+B"*0#"'6 - $#
%;31+;(6#6'8#3'$/'(6'(#:(1'&,08#(;+#*(1'8-$+D(90#1 1'& (THAYS +&'+*0' (#)*+#6'+B*0#B'$(#
Kaffeefarmen in Guatemala sowie 13.000 in einer Koo perative zusammengeschlossene
Kleinfarmer in Kenia auf eine Zertifizierung nach d em Standard der Rainforest Alliance vor. In
&"6'(#="1*,("(#&'80'$' (#?'+1/"*-$&%0+'#:;33D//*19"* O'(P#?,+#%I/[' #$*(8*-$0/*-$#R.)'/08-$,0BP#
Arbeitssicherheit sowie Sozialstandards. Die Hauptp robleme liegen in der fehlenden
:8)%688'+9/D+; (L#8, ) #'*(+#;(8*-$'+ (#C'+) %S+ (1#? (HU'80*B*6'(#;(6#AA(1'+(THAY%+4&'+#
$*(%;8#.%(1'/0# 8#%(#%;8+*-$'(6'+#5-$,0B9/*6;(1#3 A+H+& 0 +PHE* H1'3DSH/*-$H:+8%0'(#$D;3*1#
Qo(HEY8-$*(' (#*(#6'+#:;3&'+*0;(1#6;+-$34%+'(7

Zusammen mit unseren Projektpartnern, lokalen Unter nehmen der ECOM Gruppe und der
Rainforest Alliance, stellen wir Sachmittel, Know- $,)##;(6#M+%*(*(18#B; +#C'+341;(1P#6%.*0#6*'#
50%(6%+68#72,(#=%*(3,+'80#://*%(-'#+34//0#) +6'(#9Q  (('(THG+BO#6;+-$#6*'8'Hi,.&* (%0*, (#%:;8#
L');8808"*(8&*/6;(1#;(6#.%0'+*//'+#R(0'+8040B; (1#/ %88 (#8*-$#%;3#A%;'+#/,9%/'#50+;90;+'(#
80D+9'(#;(6#C'+&'88"+;(1'(#34+#E'(8-$#;(64R.) /O#+ %/*8%+'(7

Tchibo Projekt in Kooperation mit der Brancheniniti ative 4C und unserem

Handelspartner Neumann Kaffee Gruppe

G(0)*-9/;(1#*('8#C'+.%+90;(188°80".8#34+#%3+*9%(*8 -$Hil™(3%+.'+,+1%(*8%0*, ('(#*(#ZD(6'+(#
mit Auktionssystem

2(8&'8,(6'+#(;#1'1+4(6'0'#;(6#"; (1 #W+1%(*8%0*, (" (#2,(#il™(3%+."+(#S% &' (#

5-$)*+*19"*0' (#B;#.*80"+(P#6*'#%;8#.%(1'/(6' #@*8 8'(P#.%(1'/(6'(#\D$* 190" (#;(6],6'+#

fehlender Erfahrung resultieren. Es kann aber nur g elingen, den Kaffeesektor nachhaltiger zu



gestalten, wenn sich bisher nicht organisierte Klei nfarmer organisieren und diese

Organisationen auch langfristig Bestand haben. Das wiederum setzt voraus, dass die
Organisationen ihren Mitgliedern Nutzen stiften und die Mitglieder Vertrauen in die Organisation
$%&' (THAYB;#*80#'8#'+3,+6'+/*-SPHE6* #W+1%(*8%0*, ('( #* . #L'+*-$#E%+9'0*(1P#%&'+#%;-$#&'B41/*-$#
W+1%(*8%0*,(834%+;(1P#A*'(80/*80;(189,.>'0'(B#34+# 6*'H#E*01/*6'+P#*(0'+('#i,(0+,//'P#
Finanzierungsmechanismen, Transparenz sowie Nutzung moderner Informationstechnologien zu
schulen. Dem soll das Projekt I Marketing Strategy for Smallholder Coffee Farmers i n African
Countries with an Auktion System "H="-$(;(1#0+%1'(7T#A%8H#U+,"90#*80#B;1'8-$(*00'(#%;  3#ZD(6'+#
in Afrika mit Auktionssystemen, da diese Systeme sp ezifisches Wissen erfordern, um darin
erfolgreich zu sein. Die Praxistauglichkeit der Sch ulungsmaterialien wird im ICP-Projekt in
Tansania getestetund  d falls erforderlich  d optimiert. Die Schulungsmaterialien werden dann
6'+#L+%(-$'(*(*0*%0*?'#mk#NK,.., (#k,6'#3,+#0$'#k,33 "#K,..;(*0"O#4&'+1'&' (PH#6*'#8*'#% ' (#

* #1%33"8'90,+#L'0"*/*10'(#B;+#C'+341;(1#80'//07#5 JH#)*+6#1")D$+/*80'0P#6%88#6%8#@*88'(#6'.#
1%(B'(#1%33"8'90, +#B; 1D (1/*-$#*807#A%BHU+ NO0H);+  6'#*(#1JIS#1'80%+0'04;(6#)*+6#G(6'#IIXI#
beendet.
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IY+$U&0$9#.E(L6$-34#3$" (SUBH120(6A8) 7$M.)$* A"&%06&,) '&H0

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft / Projekt WE

Seite drucken
Weg vom erhobenen Zeigefinger, hin zur partnerschaf tlichen Erarbeitung
=#&L6"L&4%(#3$[P08)70&)0>6A($d das ist WE (Worldwide Enhancement of Social
"8&%"6CWJIS(")$9#.E(L6I$'&0$9#.'8L6".)006>66()$")$BO "()$'&A8$4(->2"76I$34(#$(") )$
innovativen Schulungsansatz Sozialstandards effizie nter und effektiver
8/A80(BA()OSK(/(")0&/$/"6$' (#$K (0(%%0128-6%-34#$X (12 )"012($b80&//()&#4("6$ Ihre Meinung, Ihre Fragen
VKXbW$8)'$'(/$<8)'(0/")"06 (#"8/$-3#$1"#6012&-6%"12( $b80&//()&#4("6$8)'S
Entwicklung (BMZ) haben wir das Pilotprojekt im Sep tember 2007 ins Leben
7(#8-()O$Y0$%>8-6$A8)>1206$34(£$#("$n&2#($4"0$B878  06$FGOGO a Downloads

Seite weiterleiten

Besonderes Merkmal des Projekts: eine Qualifizierun gzu
international anerkannten Sozialstandards, die auf den Dialog
B)*8-$'(#E%(%1'+(P#L'8-$D30*10'(#;(6#*$+'(#2(0'+'88 (' +0+0"+(#H(#
U+,6;90%,(880D00'(#8,)*'#B)*8-$'(#T%(6'/8;(0"+('$.' (#;(6#
Lieferanten setzt. Dabei vermitteln wir mehr als nu r technisches
i()H#S,)TH@*+#1'&' (HEY(%1'+(P#L'8-$D30*10' (#;(6#*$+ ‘(#
Interessenvertretern Methoden und Instrumente an di e Hand, mit
denen sie gemeinsam im Dialog die Herausforderungen in den
Schulprojekt JSan Juank U+,6;90*,(880D00"(#*6'(0*3*B*'+'(#;(6#8*((?,//'#ZQ8 (L (HSF+34+#
(0)*-97(#HIQ(((7#

E."#(9'F3.15$/5E#(#3.1

GA%&H3%&(;1#?"#3.1

Kaffeespenden

Wobhltaetigkeitskampagne
\4+#6*#U*/,0>$%8'#9, ((0'(#mJI#U+,6;90*,(880D00" (#*( #Kk$*(Y%PH#L%(1/%6'8-$#; (6#M$%*/%(6#
Ziele gewonnen werden. Sie produzieren neben Textilien au ch Schmuck, Holz-, Metall- und

7'6'+) %+ (#34+#M-$*&, T#A*#L'1/*0;(1#6'+#U+,6;B'(0 '(#2,+#W+0#/"*80" (#.%f1'&/*-$#XK#/, 9%/ '#
M+%*('+P#E* #34+#*$+'#:;31%&'#'*1'(8#%;81'&*/6'0#;(  6#34+#6*#AY%;'+#6'8#U+,N908#2, (#
*(0'+(%0%*,(%/'(#L'+%0'+(#&'1/*0'0#)'+6' (7#5*'#8-$; ['(#E%(%1'+#;(6#L'8-$D30*10'#*(#6' (#
L'0+*'&' (#6%+*(P#1"*1('0'HE%f(%S. (#34+#?'+&'88'+0 H+&*08&'6%(1;(1'(#B;#'(0)*-9'/(7#

I8#T%(6'/8;(0'+('$.' (#8*(6#)*+#M'*/#6'+#@'+08-$Q>3 ;(189'00'#;(6#$%& ' (#:;8)*+9;(1'(#%,;3#

unsere Partner entlang der Kette, ebenso wie diese Auswirkungen auf uns haben. Durch das

WE Projekt wollen wir auch verstehen, wie wir mit u nserem Einkaufsverhalten zur
C'+&'88'+;(1#6'+#:+&*08&'6*(1;(1'(#&*0+%1'(#9Q((' (THA'8SY/&H('S.'(#,(8'+#G*(9D;3'+#
'&'(3%//8#%(#6'(#?,+#W+0#80%003*(6'(6'(#@,+98$,>8#0 "*/T#HA%+A&'+#$* (%0, 8#&+*(1'(#)*+#)*0'+'#

190", +#%(#*('(#M*8-$P#6*'#34+#6*'#R.8'0B; (1#?,(#5 ,B*%/80%(6%+68#)*-$0*1#8*(6P#(D./*-$#/,9%/'#
Regierungsorganisationen, Nichtregierungsorganisati onen und Gewerkschaften.

Die Einbindung der gesellschaftlichen Anspruchsstel len geschieht zum einen durch ihre
Teilnahme an unseren Workshops vor Ort. Zum anderen haben wir Ende 2009/ Anfang 2010 in
L%(1/%6'8-$SP#M$%*/%o(6#; (6#KS* (Yo#t™) */8#*('#i,(3'+ '(B#6;+-$1'34$+0P#%(#6'('(#C'+0+'0'+#72,(#
Regierungs- ;(6#F*-$0+'1*+;(18,+1%(*8%0*,('(P#<")'+98-$%30'(P# T%(6'/8;(0"+('$."(#;(6#@G
U+,6;B'(0'(#0"*/(%$.'(7T#A*'#L'8-$D30*10' (#;(6#E%(%1 '+#6'+#&'80'(#U+,6;90*,(880D00" (#$%&' (#
6,+0#*$+'#G+1'&(*88'#>+D8'(0*+07#g&' +#6*'#C'+%(80% /0;(1'(#9,((0'(#>,0'(B*//'#U%+0('+#34+#6*'#
B;94(30*1'#E*01'80%/0;(1#6'8#U+,1+%..8#*6'(0*3*B*'+  O#)'+6'(THAY+A&' +#$*(%0; 8#S% &' (#)*+#

)'+07?,//'8#\"6&%-9#34+#6*'#@"*0'+'(0)*-9/;(1#6'8#@ G#U+,V90%(8%0B"'8#'+$%/0'(7#

#

F%-$#:&8-$/;88#6'+#2.>/".'(0*'+;(18>$%8#*(#6' (#U+, NQO/D(6'+(#BO'/ (#)*+#* (" (#9/ %+ (#
Zusammenhang zwischen dem Dialog in den Betrieben u nd der Verbesserung von
+&*08&'6%(1;(1'(#3'80P#%;-$#.*0#L/*-9#%;3#ZQS('P#  g&'+80;(6'(PHA*BI+*.*(*'+;(1#;(6#
E*0&'80*..;(1#7?,(#L'8-$D30*10"(#8,)*'#*$+'+#2(0'+'8 8'(?'+0+'0"+#*(#6'(HL'0+*' & (THA%+48& +#
$*(%;8H#&'+*-$0'(#6*'#U+,6,B'(0'(#?,(#*('+#6',0/*-$ (HC'+&'88'+; (1#*$+'+#Q9,(,.*8-$'(#
Effizienz.

Aktuell werden die Projekterfahrungen ausgewertet u nd die Roll out Phase in der Tchibo
Z*'3'+9'00'#?,+&'+"*0'07T#AY%+A&'+#$*(%; 8#)'+6'(#6*'# =9%%$."(&'6*(1;(1'(#34+#*('#*(0'+(%0*,(%/"

Gh>%(8*, (#*(8-$/*1/*-$#2(80%0;0% (%/*8*+;(1#3'80  1/107##

A'0%*/[*+0'#2(3,+.%0%,('(#A&'+#6'(#U+,'90%(8%0B#3  *(6'(#5*'#;(0'+
www.we - socialquality.com .
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1"4$L3//(#)$8)0$2(86($8/$" ($<(#8-0(") 06 ("7 (#SM.)$/
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A+HHGH(B%O0BHIA+#* (#(%-$$%/0%1'4G(0)*-9/; (1#+B0#G* (8% 0BH#34+#;(8+'#_;9;(307#H; (1 HE'(8-$'(#
)+6!(H8*#1'8006/0'(#; (68 H)'+6'(#* (H*$+#/'&'(TH@ 4 4), I (HEYS +H S+ H#G (0)*-0/; (1#3Q+6"+ (#;(6#
*S((HE6*H#(,0)'(6%1'(#i,.>'0'(B' (H34+#*(#'+3,/1+'% -$'BHL'+;38/'& (#?'+. 500/ (THAY%BH@*88' (#

A8 +#6* 48 B*o%/'(#,(6#Q0,/, 1%8-$ (#A*.(8* (‘(#6'8# @*+08-$%30' (8#*80#6%34+#;(%&6*(1&%+7

Young Leaders for * A"&Y0(H#EX&T$-3#$ Tchibo Think Tank

Sustainability *123%(#

Mit dem Ideenwettbewerb

! Tchibo Think Tank  “#
3Q+6'+0#M-$*& #i+'%0*?*0DOP#
M'%.3D$*19"*0#;(6#
Unternehmergeist. Hier
richten wir uns
insbesondere an
Studierende der
Wirtschaftswissenschaften
und des
Wirtschaftsingenieurwesens.

# mehr

Das neue @*+#'+.QL/*-$'(#'8#
berufsvorbereitende 5-$4/'+(P#;(8#™*((#M%1#
Qualifizierungsprogramm im Jahr zu helfen und
zum Thema Nachhaltigkeit ihren !Lohn "#an
34+#\4$+;(189+D30'#?, (# 1'.*((40B*1'#

morgen. Informieren Sie Einrichtungen zu

sich. spenden.

mehr mehr
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft | F%-$);-$83Q+6'+;(1 / Young Leaders
Young Leaders for Sustainability d k2&)1()$-3#$"($D32#8)70L#>-6($M.)$
morgen
Seite drucken
*68"(#()'($0")'$"($D32#8) 70L#>-6($M.)$/.#7()O$n($ -#32(#$&)7(2()'($2&) &7 (#$ . ) )
0"128/"6$b8L8)-60-#&7()$4(012>-6"7()J$'(06.$(2(#8I( #()$0"($/"6$L%&H#()S Seite weiterleiten
N.#06(%%8)7()$34(#SM(#&)61.#6%"12(0$8)6(#)(2/(#"012 (0$5&)'(%)$")$" ($<(#8-01(%6$
(")06("7()O$!"#$1"00()I$'&00S(")$")6 (#"OA"=%") >H#(# $B806&8012$2" (#-3#$(4()0.$1"126"7$ Ihre Meinung, Ihre Fragen
ist wie Kenntnisse zur Globalisierung und praktisch e Erfahrung zum Thema. Aus
diesem Grund ist Tchibo seit 2008 Kooperationspartn er des Programms Young
Leaders for Sustainability. a Downloads
AHQ&'+(%S$. #?,(#C'+%(0), +0;(1#6;+-$#R(0+('$. (#* BOH#™*(#B'(0+%/'+#\% 90, +#*(#6'+#
E."#('9'F3.15$/5E#()#3.1 <'80%/0;(1#*("+#8,B*%/'(#;(6#;.)'/01'+'-$0' (#</,&% [*8%'+;(17#G+3,/1+*-$'#<'8-$D3080D0*19*0#
) 8'0B0#];%/*3*B*'+0'8#U'+8, (%/#;(6#)'+0',+*' (0*'+0'# \A$+;(1#72,+%;87#A*'8'(#:(8%0B#7?'+3,/10#6%8#
Projekt WE berufsvorbereitende Qualifizierungsprogramm mit dem Titel !'Young Leaders for Sustainability
#
1"00()$-3#$"™ ($D32#8) 70L#>-6($M.)$/.#7()
#
A%B8#U+,1+%..#);+6'#* #HED+BH#IIIK#?, .#K,/I'-0*?'#Z'%6 '+8%*>#2(80*0;0'#' 7C7#NKZ20#;(6#6" . #
Tchibo Think Tank ASA-Programm initiiert. 'Young Leaders for Sustainability "#richtet sich an Studierende und
chibo Think Tan 3Q+6"+0#6'(#:;3&%;#?,(#\4$+;(189,.>'0' (B#34+#F %-$$% 10*19'*07#C'+8-$+'6' (#U%+0('+#%;8#6'+#
Sozialer Ta Wirtschaft und der Entwicklungszusammenarbeit betei ligen sich aktiv an der Umsetzung.
9 A%8HU+,1+%. #72'+ .00 /O#6' (#M'*/('$. '+ (#i'((0(*88'# A& +#6'(#%90; 1/ (#*(0'+(%0* (%! (#
A*89;88*,(880%(6#B;+#F%-$$%/0*19*07#A*#M™*/('$.'+ #8,/I'(#C'+80D(6(*8#34+#6'(#="1*,(%/9,(0'b0#
Kaffeespenden ; e N ; A
entwickeln, zentrale Fragen der Globalisierung erke nnen, ihre interkulturelle Kommunikation
Schulprojekt J5an Juank 8-8;/'(#:(6#F'0B) +0'#9%;38.%6; (THAY+48 +$*(%:8#)'+6 (#(%-$$%/0*1908+/"2%(0HMS' .\ (#*(#
Unternehmensbereichen bearbeitet, wie zum Beispiel Nachbhaltigkeit im Management der
Wohltaetigkeitskampagne i3+ +9'00'%,6'+#G(0)*-9/;(1#72, (#\4$+;(189,.>'0 (B#* #F%-$$%/0*1908.%(%1".'(07
#
Ziele 2.# '(0+;.#6"+#:;88*/6;(1#80'$'(#U'+8Q(/*-$9'*08'(0 )*-91;(1P#@*88' (#;(6#U+%b*8"+3%$+; (1 7#G*(#
oder zwei Studierende aus unterschiedlichen Fachric htungen arbeiten in zwei
aufeinanderfolgenden dreimonatigen Praxisphasen bei einem Unternehmen in Deutschland und
einer Partnerorganisation im Ausland an einem Nachh altigkeitsprojekt
#
Unsere Projekte im Rahmen des : Young Leaders for Sustainability ; -Programms
#

5,),$/#1JIK#%/8#%;-$#1IISHSY0#B*-$HM-$*&, #.*0#N')™* [8#™*(" ##U+,N90#%.#!  Young Leaders for
Sustainability "-Programm beteiligt.

H#HH

Projekte 2008:

#

1JIK#S%E' (#)*+#*('.#50;6'(0'(#6*#EQL/*-$9*0#1'1" &'(P#™*(#6+*.,(%0*1'8#U+%90*9; .#*(#
unserem ICP-Projekt (International Coffee Partners) in Tansania zu absolvieren.

A%BHU+ NIOH3ASHOHE (HM'Y/(‘S. +4B#I%33"3%+.+(#  *(#B'(#546'(#MI6(B%(*%68TH#A, +0#;(0+8040B0#
HHBAHHB+HE, (%0 HEY68# U+, NOOHE +#2(0'+(%60%, (6/#K, 33"#U%+0(+8#N2KUOPH6'+ (HE*01/*6#M-$*&,#

ist. Seine Arbeit diente vor allem dazu, die Vermar ktung des Rohkaffees durch die
1%33"&%;'+(#%I/8#<+;>>'#B;#80D+9'(#8,)*'#C,+8-$/D1' #B;+HHEW>0* *'+; (1#6'+#:+& *0#7?,+#W+0#B;#
erarbeiten. Dabei konnte er die Integration nachhal tigen unternehmerischen Handelns in das
,>'+900*?'#<'8-$D30#%,;8#'+80'+#T%(6#.*0'+/'&' (#; (6. *0#1'80%/0'(7#

Weitere Informationen zum Tansania-Projekt finden S ie hier .

#

G*(#)'*0'+'+#50;6'(0#);+6'#?, (#;(8'+#i,,>'+%0* (8 >%+0('+P#6'+#<'8'/8-$%30#34+#M'-$(*8-$#
Zusammenarbeit (GTZ), im WE-Projekt (Worldwide Enha ncement of Social Quality) in Thailand
eingesetzt, um die Praxisphase des Pilotprojekts vo rzubereiten.

Weitere Informationen zum WE-Projekt finden Sie hier .

#

Projekte 2009:

#

Im Rahmen des Kooperationsprojekts WE (Worldwide En hancement of Social Quality) haben wir
*(".#50;6'(0'(#'+.Q1/*-$0P#%.#:;3&%,;#*('8#5,B*%/. %(%1'.'(08°80".8#34+#6%8#M-$*&,#
E%+90&4+#*(#T,(19,(1#.*0B;)*+9'(7T#@D$+'(6#6'8#G*(8 %0B'8#'+%+&*0'0'#6'+#50,6'(0#*(#
A';08-$/%(6#™*(#<+,&9,(B'>0P#6%8# +#) D$+ (6#6'+#:;8 19%(68>$%8"#*(#T, (19, (L#+(#*(#
?'+80D(6/*-$'8#;(6#9;/0;+'//#8'(8*0*?'8#E%(%1".'(08 80" #4&'+34%+0'7

Das WE Projekt hat das Ziel einer dauerhaften Verbe sserung von Arbeitsbedingungen in
%68*060%8-$'(#U+,6;90* (880D 00 (#;(6#)*+64*(Hi, > +960  *,(#.*0#6'+#A",08-$' (#<'8"//8-$%304#34+#
M'-$(*8-$'#_;8%..'(%+&*0#N<M_O#*(#6'(HED+90" (#k$*( %P#LY%(1/%6'8-$#;(6#M$%*/%(6#
6;+-$1'34$+07##

#

Neben unserem Studenten wurde ein weiterer Student im Rahmen des Young Leaders for
Sustainability Programms von der GTZ im WE Projekt in Thailand eingesetzt, um einen
dialogbasierten Qualifizierungsansatz zu Sozialstan dards zu entwickeln.

#

Weitere Informationen zum WE Projekt finden Sie hier .
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Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft | F%-$);-$83Q+6'+;(1 / Tchibo Think Tank
Karriere mit guten Ideen d : Tchibo Think Tank ;
Seite drucken
X12"4.$M(#8&)06&%6(6($"/$n&2#$FGGRSAB/SAI("6()$Z&%$" 0%,'(01(664(1(#4%: Tchibo
Think Tank ;. Studierende mit kreativen Produkt- 8)'$K(012>-60"(()$L.))6()$0"12% Seite weiterleiten

-34S ()$H("6>7"7()$!.#L02.=$4(I(#4()O

Mit dem Ideenwettbewerb 1 Tchibo Think Tank  "#)*/#M-$*&, #i+'%0*2*0DOP#M'%.3D$*19"*0#; (6% Ihre Meinung, Ihre Fragen
Unternehmergeist von Studierenden vornehmlich der W irtschaftswissenschaften und des
@*+08-$%308*(1'(*';+)'8'(8#3Q+6"+(7#L")'+&'(#9,((0' (#8*-$#50;6'(0'(#* (#M'%.8#7,(#B)*#&*8# a Downloads
vier Personen und per Briefpost oder E- EQo*/#*$+'#*((,7%0%?" (#26" (#34+#(';'#<'8-$D3083'/6' +P#
Vertriebswege, Produktsegmente, Gebrauchsartikel Pr oduktphasen, Dienstleistungen oder
. F%-$$%/0*19'*08>+,N90'#*(+'*-$'(7#C,+%,;88'0B; (Lla# G*('#,(1)Q$(/*-$'#26"#.*0#U,0'(B*%0/#34+#

E."#(9'F3.158/5E#(#3.1 " ((#1'8-SD30/*-$ (HG+3, /L (64 (Hi, (B'>OPH) *#6* 26" (HE* HU+%b*8H; . 1'S'OBOH) +6' (HO%((T#

Projekt WE Die Teams mit den kreativsten und am ehesten praxis tauglichen Konzepten wurden vom 31.
WOO0,&'+#&*8H#ITHF,?". &' +#1JJe#*(#6*'#_'(0+%/'#(Yo-$HT %.&;+1#*(1'1%6'(7#
#

,)-M&6"M($\&1218120-P#'(#8)7
Young Leaders #

2(#6'+#R(0'+('$.'(8B'(0+%/'#'+/'&0'(#6*'#50;6*'+'(6 (#HE+H L (*B+*-$HM%W L THE* #$Q+0' (#
\%-$?,+0+D1'#?, (#\4$+;(189+D30'(#%:;8#6' #R(0'+('$.' (P#(0)*-9'/0"(#*(# (1'+#
Zusammenarbeit mit Tchibo Produktmanagern inre Konz epte bis zu einer potenziellen
Sozialer Tag Marktreife weiter und erlernten beispielsweise mit Methoden des Improvisationstheaters neue
Kreativ- ;(6#U+D8'(0%0*,(80-$(*9'(7
Kaffeespenden #
Einblicke in die Tchibo Arbeitswelt
Schulprojekt JSan JuanK #
Tchibo Think Tank gibt jungen Menschen einen Einbli ck in die reale Arbeitswelt bei Tchibo. Sie
Wobhltaetigkeitskampagne erhalten die Gelegenheit, innovative Managementmeth oden anzuwenden, mit denen auch
Tchibo arbeitet, ihr Karrierenetzwerk auszubauen un d sich einem potenziellen Arbeitgeber zu
Ziele >+D8' (0% + (T#R(64%;-$#)*+#%/8H#R (0'+('$.'(#>+,3*0* +(#?,(#6%'8' #i,(0%90#; (64#&'9,.. (#
3+*8-$'#26" (#34+#B;94(30*1'#M$".'()'/0"(#*(#;(8'+' H<'&+%;-$8%+0%9'/8,+0*.'(07
#

e#(&6"M($,'(()SABHSZ&H#LE6#("-($-32#()
#

Highlight des ! Tchibo Think Tank "#war die Abschlussveranstaltung am dritten Tag: Die

50;6'(0'(#>+D8'(0*'+0'(#*$+#G+1'&(*88'#6" #M-$*&,# M,>.%(%1".'(O#; (64" (+#;(%&$D(1*1'(#

Jury aus Markt-  ;(6#i,..;(*9%0%*,(8'b>'+0"(7THA*'#<")*(('+#'+$*'/0'(# F(HEFL'+>+D FH?, (#
6.000 Euro

#

Umsetzung der Gewinneridee im Jahr 2009

#

Mitte 2009 konnte die Gewinneridee des 1 Tchibo Think Tank 2007" in einen Testbetrieb

1(,.. (#)'+6'(@#A*#M-$*8., #1%33"8D;/'P#*(#*(0'+% 90*2'+#.;/0*8'(8;%/'+#i%33"%;0,.%0P#6'+#
6;+-$H#M,;-$8-+"(#.*0#6'(#i;(6' (#8>+*-$0P#3+*8-$'P# B*01'.Df'#i%33"8>'B*%/*0D0'(#)*'#Z%00'#
E%--$*%0,#,6'+#k%>>;--*(,#.*0#3+*8-$'+H#E*/-$#; (6#'- $0".#E*/-$8-$%;.#%(&*'0'0#; (6#4 &' +#*('(#
+,.%+*(1#6' (#A;30#3+*8-$#1'. %S/ (+#L,$('(#?'+80+Q O7#A*#1%33"8D;/'#*(3,+.*'+0#* #
=0%$.'(#6'8#E%+9'(3*/.846' (1i;(6'(#4& +#6%8H#R (0'+('$ (#M-$*& #;(6#) *80#*$(#%; 3#
%;81")D$/0'#U+,6;90'#6'+#%90; /I (#<'&+%;-$8%+0*9"/ #US%B'H#S*(TH@DS+'(6#6'+#i;(6'#%; 3#8"™ (' (#
Kaffee wartet, kann er im Display einem Barista bei der Zubereitung seines bestellten

U+,6;90'8#B;8'$'(7

G*('#M™*/('$.'+*(#6'8#<")*(('+0'%.8#! Tchibo Think Tank "#2007 begleitete den gesamten
*(AD$+*1'(#R.8'0B;(18>+,B'88%#; (649, ((0#$%;0(%$#.* O'+/'&'(PH#)* #*$+'#,+8>+4(1/*-$'#26"#
Gestalt annahm. Viele Parteien waren in den Entsteh ungsprozess involviert: Tchibo interne
L'+*-$'#)*'#k,33"#2((,2%0%, (P#\*/*%/%+-$*0'90; +#; (6# -konzepte und Coffee Service; aber auch
externe Firmen wie Automatenhersteller und Multimed ia Agenturen.

#
AFHM-$*& #1%33"8D;/'#*80#%:;-$#,(0'+#6" #F%-$$%/0* 19'*08%8>'90#B;9;(3083D$*1a#G8#)*+6#
*(#\%*+0+%6'#1'8*'1'/0'+#G8>+'88,#%;81'8-$'(907#
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Sozialer Tag: Junge Helfer spenden

Seite drucken

*("6$'(/$n&2#SFGGQ$4(6("%"76$0"12$X12"4.$E>2#%"12$& [$: Sozialen Tag ;. Das Projekt der

Organisation  *123%(#$2(%-()$[(4() ;$4"(6(6$*123%(#)$" ($ZP7%"12L ("6I$(") )BX&T$%&) TS Seite weiterleiten
B(ST)6(#)(2/()$2")(")AB012&8()$8)'$/"6A82(%-()O $U"($M.)$8)0$-34SE('()$

Teilnehmer entrichtete K(432#;$0=()'()$""($*123%(#$&)$n87()' - und

<"%'8)70=#.E(L6($")$*3'.06(8#.=&0 Ihre Meinung, lhre Fragen
Wir haben sowohl im Jahr 2008 als auch 2009 das Pro jekt !Sozialer Tag "#34+#5-$4/'+#.*0#N)*/8# a Downloads
Xo#M™/('$.'+>/DOB'(#;(0'+8040B07#2(81'8%.0#$%& ' (#6 *#5-$4/'+#X70JJ#s# an ihre

!Schulkameraden "#*(#546,80";+,>%#1'8>'(6'07

E."#(9'F3.15$/5E#(#3.1

Projekt WE

Young Leaders

Tchibo Think Tank

Kaffeespenden
Schulprojekt JSan JuanK
Wobhltaetigkeitskampagne

Ziele

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$,0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft | Kaffeespenden
Kaffeespenden im Umfeld unserer Standorte
Seite drucken
Wir sind Teil der Gesellschaft und wollen uns auch in der Nachbarschaft unserer
Standorte engagieren. Unsere Kaffeespenden verstehe n wir deshalb als Seite weiterleiten
Nachbarschaftshilfe.
Die Spenden gingen an karitative Einrichtungen unte r Einschluss so genannter Tafeln in Ihre Meinung, Ihre Fragen
A';,08-$/%(67#1JISHSW&' (#)*+#YTK0oS#I1#=0Q809%33"#8,)  *#XY7IIm#\/%8-$'(#U;+'#2-'6#k%33w#Z%00'#
und 17.232 Flaschen Pure Iced Espresso Macchiato ve rspendet. a Downloads
E."#('9'F3.15$/5E#()#3.1
Projekt WE
GA%&H3%&(;1#?2"#3.1
Schulprojekt JSan JuanK
Wobhltaetigkeitskampagne
Ziele
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft / Schulprojekt  !San Juan "
Schulprojekt : San Juan ;$in Kolumbien
Seite drucken
In Kooperation mit der D('(#&1"q)$\&1".)&%$'($k&-(6(#.0%' ($k.%./4"&;$ (FNC)
haben wir in 2009 das Schulprojekt :San Juan ;$initiiert. Ziel des Projekts sind der Seite weiterleiten
<&8%(")(0%)(8()$e%&00()#&8/(0$0.1"($1("6(#($8)6(#06 36A()'($2&f)&2/()I$"($'()$

laufenden Schulbetrieb sicherstellen sollen.
lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

E."#('9'F3.15$/5E#()#3.1
Projekt WE
G4%&H3%&(;1#7"#3.1

Kaffeespenden

Wobhltaetigkeitskampagne

Ziele

i,/;.&* (#*80#"*('8#6'+#1+Qf0' (#i%33"%(&%; 1'&*'0'# 6'+#@'/07#M-$*& #&'B*'$0#8,), $/#
konventionell angebaute Kaffeesorten wie auch Fairt rade- [;%/*0D0"(#%;8%#i,/;.&* (7#
Beispielsweise stammt der Fairtrade-zertifizierte E duscho Kaffee !Fairer Genuss "#34+#;(8'+'#
M,-$0'+1'8'//8-$%30#G6;8-$,#V80'++*-$#%;8#=*8%+%/6 YoP#"*('+#U+,2*(B#* . #@'80'(#6'8#Z%(6'87#
Mithilfe des Fairtrade -Standards sollen der Aufbau gerechter und langfristiger

T9%(6'/8& B*'$;(1'(#1'3Q+6"+0#; (6#6%. 046+ #Z'&'(8& 6*(1;(1'(#6'+#i%33" Kleinfarmer
langfristig verbessert werden. Bildung ist dabei ei n wichtiger, zukunftsentscheidender Faktor.

1, 8#6%'8" #<+;(6#$%0#G6;8-$,#V80'++"*-$#6%8#U+,"90 #*(8#Z'&'(#1'+;3'(#;(6#;(0'+8040BO#6'(#
Ausbau einer Schule im dem kleinen Ort San Juan im Bezirk Risaralda.

#

2.#_"*0+%;.#\'&+;%+#1JISH&*8HG (6'#H; (*#1JIS#9%. ' (#3 A+HNG'H* (#VBO'++"*-$#72'+9%;30'#U%-9; (1#
Eduscho !Fairer Genuss "#10 Eurocent dem Schulprojekt I'San Juan "#zugute. Mit dem Geld gelang
es innerhalb eines halben Jahres, den Bau eines Kla ssenzimmers fertigzustellen. Damit wird 70
i*(6'+(#*(#+'1').Df*1'+#5-$;/&'8;-$#'+.Q1/*-$07#G( 6'#F,?".&'+#1JISH&'1%((#6*'#
B)*0'#U+,"90>$%8'P#6'88' (#_*'/#6'+#L%;#*('+#9,.> '00#%,;81'80%00'0"(#5-$;/9%(0* (‘#*807#A*'#
A'-9'#6'8#3'+0*11'80'//0'(#i/%88'(B*..'+8#);+6'#&'+ *08#8,#%;81'+*-$0'0P#6%88#8*'#'*(#)*0'+'8#

50,-9)'+9#0+%1'(#9%((7#A%.*0#8,//#6*'#1%(BOD1*1'#C'  +8,+1;(1#6'+#i*(6'+#8*-$'+1'80'//0#)'+6' (#

d ?,.#5-$;/,(0'++*-$0#%.#C,+.*00%1#4&'+#6*'#E*00%18> %;8'#&*8#B; +#T%;8%;31%& ' (& 0+';;(1#%.#
F%-$.*00%17#A*#\'+0*180'//;(1#'+3,/10'#* #E%*#1IXJ T#A%8#2(?'80*0%,(87?,/;. (#&'0+D10#>+ #
Projektabschnitt rund 14.000 Euro.

#

R(8'+#i,,>'+%0*,(8>%+0('+#\FkP#)'/-$'+#.'$+#%/8#n0oo 733I#9,1;.&*%(*8-$'#1%33"&%;'+(#
?'+0+*00P#)%+#.%f1'&/*-$#%(#6'+#C,+-Ort- R.8'0B;(1#&'0*/*10#;(64#94..'+0#8*-$#; #6*'#
L'+*080'//;(1#6'+#Z'$+'+T7#_;6'.#'+$D/0#6%8#U+,"'90 #0%09+D30*1'#R(0'+8040B;(1#?,(#6'+#

Kommunalverwaltung und den beteiligten Gemeinden im Bezirk Risaralda. Durch die Einbindung
der regionalen Kooperationspartner ist es uns gelun gen, mit relativ geringen Mitteln
*((#5-$;/;(0'++*-$0#8*-$'+B;80'//'(P#6' +#8*-$#(%- $H#6'(#L'64+3(*88'(#6'+#i%33"3%+.'+PHE6*'#34+#
uns den Rohkaffee des ! Eduscho Fairer Genuss “"#anbauen, richtet.
#
Weitere Informationen zum Schulprojekt !San Juan "#finden Sie hier .
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft / Wohltaetigkeitskampagne
Charity-Kollektion d "Whatever it takes"
Seite drucken

Im November 2009 haben wir in Kooperation mit der 2 1st Century Leader
Foundation im Rahmen ihrer : Whatever it takes ; -Kampagne eine Charity-Kollektion Seite weiterleiten
aufgelegt.
Inder !Whatever ittakes "-Kampagne gestalten prominente Personen ein kleines Kunstwerk in Ihre Meinung, Ihre Fragen
Form eines Bildes und Schriftzuges und stiften dies e dann der 21st Century Leader Foundation.
Die Foundation vermarktet die Kunstwerke und leitet das durch Lizensierung erwirtschaftete a Downloads
<16#%(8-$/f'(6#%(#*(HT*/38,+1%(*8%0*, (#)*0'+7 HAFHT*I38,+1%(*8%0*,((P#6'('(#6%8H#<'/6#
B;1;0'9,..0P#)"+6'(#?,(#6'(#50%+8#>'+8Q(/*-$#%;81") D$/0THA*#W+1%(*8%0%, (#&'B'*-$('0#*$+'#

E"4(9F3. 15$/5E4043.1 zunst-Spender als !21st Century Leaders

Proiekt WE Unsere Kollektion bestand aus einer Tasche mit Prin t von Robbie Williams, vier T-Shirts mit

To)e U-+*(08#?, (#<',+1'#KI,, (" P#K,16>/% #;(6#US#K,I1*( SP## (" #5-$%/# *OHE 0¥ 242, (HA, (%Hi%+%(#
GA%&H3%A( 47" #3.1 8, ) # 4 HEI*>& b +#. *OHE, 0% 242, (#<* +1% #:+.%(*7 #:,8#6'(#C'+9%;38'+/Q8'(#6'+#!  Whatever it
. ’ takes "-U+,6;90'#8>'(6'0"(#)*+#&*8#G(6'#1JIS#*(81'8%.0#XIJ7 JIIHG;+ #%(#6*'#IXBO#K' (0;+'#

Kaffeespenden Leader Foundation. Diese leitete das Geld an die Hi Ifsorganisationen weiter, denen die Stars ihr
@'+9#1")*6.'0#$%00' (P#B; . #L"*8>*'[#%(#F'/8,(#EY%(6'/ %#k$*/6+'(} s Fund, Lifebeat, Trade plus

Schulprojekt JSan JuanK Q'd und UNICEF.
G*(#F';%;3/%1'#6'+#:90%,(#*80#34+#H;/*#1IXJ#.*0#)" *0'+'(#M -Shirts geplant.

Ziele

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft /| Ziele
Zielgerichtete Verantwortung
Seite drucken
Wir sind Teil der Gesellschaft. Unser gesellschaftl iches Engagement ist ein
1"126"7 (#$Y 1L=-("%(#$8)0(#(#$8)6(#)(2/(#"012()$N(#& )61.#68)70$U" ($\>2($A8% Seite weiterleiten
8)0(#(/$e(#)7(012>-6%"06$'&4("$(4()0.$1"126"7$1"($' "($@("121("6($8)0(#(0%
Y)7&7(/()60$34(#$8)0(#$T)6(#)(2/()$2")&800
$ lhre Meinung, lhre Fragen
Auch im Bereich unseres gesellschaftlichen Engageme nts setzen wir uns
Jahresziele, an denen wir uns und unsere Leistungen messen lassen.
Downloads
Zielerreichung Ziele 2010
E."#('9'F3.15$/5E#()#3.1
Projekt WE 2008 und 2009 standen bei Tchibo ganz Wir wollen noch besser werden. Daher
*# S (#6'+#1'B*/0'(#\Q+6'+; (1# 8'0B'(#)*+#;(8#'S+1*B*1'#_*'['T#:;-$#34+#
GA%&H3%&(;1#?2"#3.1 einzelner Projekte. Hier haben wir viel 2010 haben wir uns viel vorgenommen.
erreicht
Kaffeespenden mehr
Schulprojekt JSan JuanK
Wobhltaetigkeitskampagne
Zielerreichung
Ziele 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft

| Ziele / Zielerreichung

Home

Englisch Suche

<%"1L$AB#31L
Seite drucken
Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den noch offenen Zielen
arbeiten wir mit Hochdruck weiter. Seite weiterleiten
Managementkonzept lhre Meinung, lhre Fragen
Ziel Status:
1:8%+&"*0;(1#*('8#1%(B$*0/*-$'(#i,(B'>08#34+#6%8# 1'8'//8-$%30/*-$'# erreicht a Downloads
Engagement.
#
E."#(9'F3.15$/5E4()#3.1 z&n&2/()
) Konzept ist erarbeitet. Abstimmung und Beginn der U msetzung erfolgen in
Projekt WE 2010.
GA%&H3%&(;1#?2"#3.1 #
Fortsetzung Projekt WE
Kaffeespenden
Ziel Status:
Schulprojekt JSan JuanK Fortsetzung des Projekts WE zur Qualifizierung von Lieferanten auf erreicht
Einhaltung sozialer Mindeststandards in den Jahren 2008/2009, dabei
Wobhltaetigkeitskampagne Erstellung einer Projektwebsite (Freischaltung im e rsten Quartal 2009).
#
Z2&f)&2I()
- Erstellung der Website in 2008 und 2009
- Launch der Website Anfang 2009 unter wwwwe -socialquality.com .
Ziele 2010 #
D.#6-32#8)7$'(#$,k9 -Ursprungsprojekte
Ziel Status:
\,+034$+; (1#6'+#*(#1JJe# (*-$0#%&1'8-$/,88'('(#2kU -Ursprungsprojekte in El teilweise
Salvador, Uganda, Kolumbien, Honduras, Tansania und Vietnam erreicht
#
Gemeinsam mit den Partnern Entwicklung und Implemen tierung von drei
('} (#R+8>+;(18>+,N90' (#*(HL+%8*/* (P#<;%0'. %/%#; 6#h0%$*,>*(7
#
Z2&f)&2/()
- Die geplante Entwicklung und Implementierung neuer Ursprungsprojekte
*(#<;%0".%/%#;(6#h0$*,>*'(#);+6'#B; 1;(80"(#*('8#=" 1%, (%/>+,N908#*(#
Zentralamerika (11/09) nicht realisiert.
- Finalisierung der Projekte in Honduras (04/09) und Vietnam (12/09)
-\, +034%+;(1#6'+#U+,N90'#*(#M%(8%(*%P#G/#5%/ ?%6, +#{6#<;%0". %/%#
- Implementierung eines neuen Projekts in Brasilien (07/09)
#
OH&L6"L&$-3#$\&122&%6"7L("6
Zie | Status:
Erneute Beteiligung am Young Leaders for Sustainabi lity-Programm erreicht
(mind. 1 Student)
#
Z2&f)&2I()
In2008 und auch in 2009 haben wir je einen Studente n in unsere
internationalen Projekte eingebunden und ihnen Einb lick in die
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und Kooperat ionspartnern
gegeben.
#
Sozialer Tag
Ziel Status:
Erneute Beteiligung am Sozialen Tag in 2008 und 200 9 erreicht
#
Z2&f)&2/()
5-$HIJIKH; (6#1IISHSY&! (#)*+#9% #5,B* %/ (MU LH#E'+# W+ 1%(*8%0*, (#5-$4/'+#
S (HZ'& (HO*/1'(,..'(THHHXOHE-SA+*(('(#;(6#5 -BAIHHS%& (1 (8 (#
2°[ (#L'+"*-$'(#0%09+D30*1#;(0'+8040B0#; (6#6%&*#" #KIIHG;+ #%(#H;1'(6 -
;(6#L*/6;(18>+,M90'#*(#546,80";+,>%#1'8>'(6'07#
#

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Aktionsfelder / Gesellschaft / Ziele / Ziele 2010
Blick nach vorn

Seite drucken

Wir stellen uns den Herausforderungen der Zukunft. Auch 2010 und in den
D.%7(E&2#()$I(# ()$1"#$8)0$34(#$8)0(#($K(012>-606>6 "7L("6$2")&80%$-34#$(")($ Seite weiterleiten
nachhaltige gesellschaftliche Entwicklung einsetzen .

lhre Meinung, lhre Fragen
D.#6-32#8)7$'(#$,k9$T#0=#8)70=#.E(L6($

Ziel Termin: a Downloads
\,+0348$+;(1#%I'+#* #=%S3.'(#?, (#2KkU#*(#1JISH#&'L,((" (' (6#6'+#(,-$# Ende 2010

1%;3'(6'(#U+,N90'7
#

E."#(9'F3.15$/5E#(#3.1

Sponsorin
Projekt WE P 9
Ziel
GA%&H3%&(;1#7?"#3.1 2.5/ (0% +;(1#*('8H#L*/6;(18>+,"Q08H3A4+#i*(6'+#? ,(#k,00,(#E%6'#*(# Termin:
Africa (CmiA) Bauern in Benin, Afrika, im Rahmen de s ganzheitlichen 2010 - 2013
Kaffeespenden Sponsoringkonzepts. Voraussichtlicher Projektbeginn im 2. Quartal 2010 #
#
Schulprojekt JSan JuanK Ziel
L Fertigstellung des zweiten Projektabschnitts (Bau d er Schulkantine) Termin
Wohltaetigkeitskampagne im Schulprojekt "San Juan", Kolumbien, im Rahmen de r Eduscho Fairer 2010
<'(;88#i,,>'+%0*,(7#
#
Zielerreichung Sozialer Tag
Ziel Termin:
Beteiligung am  !Sozialen Tag "#6'+#W+1%(*8%0%, (#5-$4/'+#$'/3'(#Z'&'(7 Juni 2010
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Vorausschauend denken. Verantwortlich handeln.

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo

Seite drucken

Dies ist der zweite Bericht zur nachhaltigen Entwic klung von Tchibo. Wir geben

2"(#'8#12%$&%%()$,)6(#(00"(#6()$'(6&"% %" (#6($,)-.#/& 6".)()$34(#$8)0(#($ Seite weiterleiten
K(012>-6006#&6(7"($8)'$'(#()$B80I"#L8)7()$&8-$Z()01 2$8)'$T/1(%6%$d

insbesondere unseren Kunden, Mitarbeitern und deren Interessenvertretern, den

Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganis ationen, unseren lhre Meinung, lhre Fragen
K(012>-60=&#6)(#)J$'()SK(I(#L012&-6()$8)'$<(2P#'()O $I"#$34(#)(2/()$
N(#&)61.#68)7J$)(7&6"M($B80I"#L8)7()$/P7%"1206$A8$M (#/("()$8)'$d 0.1("6$" (0%

)"126$/P7%"12$"06$d &8-$(")$Z") (06/&ISABSH('BA"(#() o a Downloads

Als internationales Unternehmen profitieren wir von den Vorteilen einer globalisierten,

arbeitsteiligen Welt. Deshalb sind wir auch verpfli chtet, die Auswirkungen unserer
<'8-$D3080D0*19"*0#%;3#E'(8-$#;(6#R.)'/0#4&'+%l [#%; 3#6'+#@'/0#B;#&'6'(9'(#;(6#C'+%(0),+0; (1#

B #4&'+('$. (THA*'8HO; (#)*+#%,;8#0*'3'+#g&'+B" 1;(17 H#5*0#:>+*#1JI0H&'Yo+&*0'(#)*+#6%8H#HMS' . Yot

! Unternehmerische Verantwortung "#ganzheitlich und systematisch. Heute hat es seinen festen

U/%O0B#*(#6'+#%//1'."*('(#<'8-$D30880+%0'1*#d  und ist Chefsache.

24(#$X12"4. Unser Ansatz Im Dialog mit dem
Umfeld
Die Tchibo GmbH ist eines Tchibos Antwort auf die
6'+#1+Qf0'(#6';08-$'(P# Herausforderungen Als internationales
*(0'+(%0*,(%/#0D0*1'(# unserer Zeit: Hier Handelsunternehmen
i,(8;.140'+ - und '+ID; 0"+ (#)*+P#) ' #)*+# haben wir viele
Einzelhandelsunternehmen. unserer Verantwortung Anspruchsgruppen. Wir
mehr 34+#E'(8-$#;(6#R.) /0# 80'$‘(#*(#$O.D(6*1‘.#
nachkommen. Kontakt mit ihnen, um
el ihren Erwartungen so gut
'8#1'$0#B;#1'(41'(7
# mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

*BEHL(SZEHL(S-3HIN" (%-&%6$8)'S 88%6"6>6

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&,

Seite drucken
SHpy SSmM$'(#$Z()012()$")$U(86012%&)'$L())()$X12"4.0$U (#$ \&/($06(26$-3#$(")$
("MA"T&H#6"T(0$K(012>-601." (%%+$XH#&"6".) (%% $2P1206( $@PO6L&--((L./=(6()A$ Sefte et
Q™ M(#48)'()$/"6$(") (#$IP12()6%"12$1(120(%)' () $K (4#&81 208&#6"L(%M"(%-8%60
M (%&+(;"0?"H# EXO#*$+'+#26"P#=Q809%33"#06;3#6' . #U,80) 1#B;#2'+8'  (6'(P#/'10'(#6* #i%;3/";0'#E%b# T'+B#; (6% Ihre Meinung, Ihre Fragen
. Carl Tchiling- T*+ %(#XSmSP#* #H%$+#6'+#<+4(6;(1#6'+#L;(6'8 republik Deutschland, den Grund-
Strategie 80'*(#34+#6*#$,0'#*(0'+ national operierende Tchibo GmbH. Aus den ersten Si Iben des Namens a Downloads
Tchiling und des Wortes Bohnen entstand die Wortkom bination Tchibo.

X12"4.$"/$9.#6#>6 Unsere Produktwelten

Die Tchibo GmbH ist heute eines der TQ-$80'#=Q809%33"9,.>'0'(B#7?'+&;(6'(#
1+Qf0'(#6';08-$'(P#*(0'+(%0*, (%/#0D0*1'(# FO#*(+#)Q-$'(0/=-$1)'-$8'/(6'(#
i,(8;.140'+ - und Gebrauchsartikelvielfalt: Das ist Tchibo.
Einzelhandelsunternehmen. mehr

mehr

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&, / U,+0+D0O

X12"4.+$N"(%-8%66$8)'S 889%"6>6$/"6$068#L () $Z&HL()

Seite drucken

0SQS$M.)$Z&CH5(#AST(7#3)'(6J$06(26$X12"4.$0("6$34(# $HGHN&2#()$-3#$D#"012($8)'$
*88%"6>6$8&8-$'(/$e&--((/&#L60$BBOS' (/$8#0=#3)7%"12( YEN(#0()'(#$M.)$@PO6L&--(($ Sshie walieEter
Q4" 286%0"12$(")$2(86($")6(#)&6".)&%$6>6"7(0$T)6(#)(2/( )$()61"1L(%6083,/$[&8-($' (#Sn&2#($
284()$1"#$8)0(#$B)7(4.6$L.)0(g8()6$&807(4&86%$8)'$0. #7()$/"6$(") (#$068#L()$
(%&+;'(;"0?"# Z&HL($1(%61("6$-3#SN"(%-&%6$8)'$ 8&%"6>60 lhre Meinung, lhre Fragen
Strategie AFHM-S*&, #< &THBOH*(‘BH#E'+#1+QIf0'(#6',08-$'(P#*( 0'+(%0%,(%/#0D0*1'(#,(8;.140'+ - und a SlEEES
G*(B'/$%(6'/8;(0'+('$.'(7T#M-$*&,#80'$0#34+#"*(#*(B *1%+0*1'8#<'8-$D308.,6'//a#G8#?'+&*(6'0#
$Q-$80'#=Q809%33"9,.>'0' (B#.*0#™*("+#)Q-$'(0/*-$#) -$8'/(6'(#<'&+%;-$8%+0*9'/ 2+ 3%/07##
Links
M-$*&,#*80#)'/0) *0#6'+#?2*'+01+Qf0'#i%33"+Q80'+P#= Q809%33"- E%+9034$+"+#*(#2*'+#',+,>D*8-$'(#
ZD(6'+(#;(6#34%+ (6#*.#';+,>D*8-$'(#:;f+ -Haus- E%+90#34+#i%33"7#\/%118-$*33#;(8'+'8# Tchibo GmbH
einzigartigen Multichannel-  C'+0+*'&88°80'.8#8*(6#6*'#+;(6#X71JI#\*/*%/'(P#6%7?, (HA&'+H#KNJI#*(# )
A';08-$/%(674#:;-SHA&'+#6%8#2(0'+('0#IQ((‘(#;(8'+#i i(6'(#M-$*&,#U+,6,90'#&'B*'$'(P#'&'(8,# maxingvest ag
wie in den rund 38.000 deutschen und 7.000 internat ionalen Tchibo Verkaufsstellen im

Lebensmittel- ;(6#\%-$$%(6'/7T#E*0#;(8'+'(#4& +#XXTIIIHE*0%+&*0'+  (#'+B*'/0'(#)*+#1IIS#H*('(#
Umsatz von 3,158 $Mrd. Euro, nach 3,223 Mrd. Euro in 2008.

X12"4.$"06$X("%$'(#$/&C") TM(06$87  #
AFHM-$*&, #<. &THL'SQ+O#B #XIIIHB +#.96b*(17'804%1PHE  *#6/8#A%-$1'8//8-$%3046%68#
L'0%/*1;(18>,+03,/* #6'8#i, (B'+(8#80'; +07#

Struktur des maxingvest Konzerns 2009

#
Struktur des maxingvest Konzerns 2008




Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



maxingvest ag Seite drucken B\ (80+#8-3/f(



maxingvest ag Seite drucken B\ (80+#8-3/f(



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&, | ED+90'

Vom Tor zur Welt nach Europa

Seite drucken

. I$N&2#S0SPPS286$X12"4.$/"63 (#SY#P--)8) 7SO(") (HS(# 06()$D"%"&%($")$5&/48475'()$
K#8)'06(")$-34$(") ($28)0(&6"012($Y#-.%707(012"126($ 7(%(760$B812$2(86($"06$ Seite weiterleiten
U(86012%&)'$8)0(#$/"6$B406&)'$1"126"706(4$Z&HLEOSU. 12$'€0$B80%8&)'07(012>-6$
7(1")6$L.)6")8"(#%"12$8&)$<((868)70$
Nachhaltigkeit in unseren Ihre Meinung, Ihre Fragen
RA%&(3/(/+#-". L'+*08#:(3%(1#6'+#SJ'+#H%$+'#$%0#M-$*& #&'L,(((P#  %(6'+'#';+,>D*8-$'H#ED+90'#B;#'+8-$/*'f' (7#
E*00/+) [ 48*(6#)*+#*(#VBO++*-SPH*#6'+#5-8)*B  P#*(#U,/'(P#R(1%+(P#M8-$'chien, in der a Downioans
M (%8&+;' (02" 5/,)%9"*P#*(#=:88/%(6P#=;.D(* (#; (6#* (#6 +#MA+9#> +D8'(07#R(8'+#=Q809%33"8#'h>,+0%+'(#)*+#
. *(HA&'+HNIHZD(6'+TH2(#IIISH&'O+; 1#6'+#:(0"*/#6'8#:; 8/%(68;.8%0B'8#%.#<'8%.0;.8%0B#|I|P#
Strategie nach 24% in 2008. Weitere Informationen

Weitere Informationen zu den
internationalen Tchibo
Tochterunternehmen

mehr

e(#)M(#6#"(40/>#L6(

R(8'+'#i'+(?'+0+*'&8.D+90'#8*(6#A";08-$/%(6P#V80'++ -G, (6#6*' #5-$) *BTH#A, +0#&'3*(6' (#8*-$#
rund 90% unserer insgesamt 1.200 Filialen. Davon en tfallen allein rund 850 Filialen auf unseren
T*.9%0.%+90#A";08-$/%(67#

5"*0#6'+#<+4(6;(1#6'+#M,-$0'+1'8'//8-$%304M-$*& #:; 80+*%#* #HYS+H#XSSY#8*(6#)*+#%:;3#6" . #
QB80'++*-$*8-$'(HE%+90#%90* ?7THE*O#6'+#9&'+(%$. #?,(  #G6,;8-$,#6;+-$#6*#M-$*& #T,/6*(1#N$';0'a#
%b*(1?'80#%10#;(64#6'+#%(8-$/*'f'(6'(#_;8%.."(34%+; (1#6'+#&"6'(#<'8'//8-$%30" (#*(#6'(#
HY%$+ (#XSSe#;(6#XSSKHL'/%(1# 8#;(8P#*(#V80'++*-$#B | #E%+9034$+'+#* #L'+*-$#=Q809%33"#
aufzusteigen. Tchibo Austria, mit Hauptsitz in Wien , bietet heute unter den Marken Eduscho und
M-$*&,#6*'#?,//80D(6*1'#M-$*&,#U+,6;90>%/'00'#8,)*' #B;8DOB/*-$#6*' #E%+9#M-$*& #U+*2%0#
Schokolade an.

2(#6'+#5-$) *BHE*(6H)* +#8*0#IJIXH#>+DS'(OTHA+HGH(0  +*00#*(H6'(#8-$) *B'+*8-$ (HEY+90#'+3,/10'#
B;(D-$80#4& +#6%8#A*+901'8-$DI0H* (A + #(8'++4L' 80/ %1%B*(#;(6#6'8#2(0+(087#1IJI#
"+Q33('0'HM-$*& #6* #+80' (H\/<00/ (H*(HZ;B+(PH@*( 0'+0S+#;(6HLYB! THE*00/'+)*/H& 0" (#) *+# %% (#
A& +HMIH\H/*%/80%(6,+0'(H(#6'+#5-8) *BH#;(8'+#U+,6  ;90HI6(T#:;-$HS* +#)*+6#6%8H5,+0*.'(0#%%;8#

19%33"#; (6#<'&+%;-$8%+0*9'/ (#6;+-$#5-$,9,/%6'#'+1D( BO7#

1&12068/0/>#L6(

F'&'(#;(8'+'(#i'+(?'+0+*'&8.D+90' (#8*(6#) *+#%;-$#*( #WB80';+,>%#%90*?7#2(#;(8'+'+#
Unternehmensstrategie 1%6> > "#haben wir die Expansion nach Osteuropa als einen
?,(#6+"*#80+%0'1*8-$'(#G-9>3"*/'+(#6'3*(*'+OT#@*+#8 *(6#4&'+B';10P#6%88#6%8#<'8-$D308.,6'//#?,(#
M-$*& #*(#6'(#,80";+,>D*8-$'(#@%-$80;.8.D+90'(#1+,f '#k$% (- (#$%07##

Seit 1991 ist Tchibo in Ungarn, Tschechien und der Slowakei mit eigenen Filialen aktiv. Die

A*B0+*&;0%,(#6'8#1%33"8#'+3,/10#$%;>08D-$/*-$#4&'+ #6'(#<+,f - (6#G*(B'/$%(6'/T##

1992 trat Tchibo in den polnischen Markt ein. Mittl erweile gibt es 37 Filialen, die das Tchibo
C,/18,+0*."(0#%,;8#i%33"#;(6#<'&+%;-$8%+0*9'/(#%(&* '0'(7#2.#L'+"*-$#=0Q809%33"#$%0#8*-$#
M-$*&, #%/8HE %+9034%+"+#'0%&/*'+07#L'+*08#8 * 04 X IR0+ *&O#M-$*& #*(#U, I'(#*(‘#*1'(‘#
1%33"+Q80'+"*#;(6#;(0'+80+"*-$0#6%.*0#6*'#@*-$0*19  "*0#6'8#>,/(*8-$'(#E%+90'87#_;8DOB/*-$#
+.Q1/*-$0#8*O#IJIKHE'+#@'&  -5%,>#6*'#L'80'//;(1#7?,(#<'&+%;-$8%+0*9'/(#;(6#i%33' TH#

5046 +#G+Q33(;(1#:(8'+ +F*'6+/%88; (L' (#* (#5%(90 #U'0+8&;+1#NXSSMOH; (B#E,89%;#
NXSSNOHO, ((0'#8*-$HM-$*& #O6/BH*(+#6+#34S+'(6'(Hi %33 0%(&* 0 +#*(#=:88/%6(64> 8*0%, (*+'(T#
-SHH(HE . D(*8-$ (#T%;>0800660#L; 0%+ BO#B 6H)*  +HB*OHIIIXH.FOH*(+HF*6'+/%88; (1#; (64
196(6'8) *0#* #5;>"+.%+90+ 1%/#>+D8' (OTHE*OHE +#G+Q3  3(;(LH*(+HAM/*06/#* (#280%(&;/#0+Y60#M-$*& #
1JJOHH(#6' (#04+9*8-8 (HEYo+O0H*(THE*O0/ +)*'H1*&0  #BH*(HE'+HMA+O MY eHM-$*& H\ ¥/ (PH)*0'+'#




sind in Planung.

\&1228%6"7L("60/&)&7(/()6$")$'()$Z>#L6()

-$H#%(#;(8'+' (#*(0'+(%0*,(%/' (#50%(6,+0'(#1*/0att@* +#),II'(#;(8'+'#<'8-$D30'#*(#
verantwortlicher Weise

34$+'(THZ'S' (H5*'#* #3,/1'(6'(#:&8-$(*00PH#)*' #)*+#F %-$$%/0*19"*0#*(#6' (#7?'+8-$*'6'('(#
ED+90'(#8-$+*00)"*8'#*(#;(8'+'#<'8-$D308>+,B'88'#*( 0'1+*'+'(7
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&, | ED+90' / F%-$$%/0*19"*0#*(#;(8'+'(#@%-$80;.8.D+90'(

\&12289%6"7L("6$")$8)0(#()$!&12068/0/>#L6()

Seite drucken

Sk Bereits 2006 haben wir mit der Integration von Nach haltigkeit in unseren
e(#)M(#6#"(40/>#L6()$U(86012%&)' I$]06(##("12$8)'$*1 21("A$-(067(%(76I$*12#"66$-3#$ Seite weiterleiten
*12#"66$/"6$1&120()"(#$K(012>-60()61"1L%8)7$&812$8) O(#($.06 - und
03'.06(8#.=>"012()$X.126(#8)6(#)(2/()$")$8)0(#$
Nachhaltigkeitsmanagementsystem zu integrieren. lhre Meinung, lhre Fragen
PSP, \&1228&%6"7L("60/&)&7(/()6$")$8)0(#()$e(#)M(#6#" (40/ >#L6()$ a Downloads
H(%&;(;707
; 2(#A';08-$/%(6P#V80'++'*-$#; (6#6'+#5-$) *B#,>0* *'+ '(#)*+#8"*0#1JJ0#8,),$/#;(8'+#*1'('(#
Strategie 80%(6,+0&'B,1'('(#:90*?*0DO' (#%/8#%,;-$#;(8'+'#U+,6; 90'#;(64#6*'#6%$*(0'+80'$'(6'(#
Entwicklungs- ;(6#\'+0*1;(18>+,B'88'#;(0'+#Q9,/,1*8-$'(#;(6#8,B*% ['(#<'8*-$08>;(90'(T#A*'8#
0;(#)*+#1'.Df#;(8'+'8#1%(B$™*0/*-$'(#:(8%0B'8#B; +#? '+%(0),+0/*-$'(#R(0'+('$.'(834%+;(1P#6'+#
im Kapitel Tchibos Antwort HD$'+#&'8-$+*'&'(#)*+6T##
\&122&%6"7L("60/&)&7(/()6$")$8)0(#()$!&12068/0/>#L6 0%
@*+#$%E&' (#1JISH6%.*0#&'L, (('(PH#F%-$$%/0*19*0#*(#6*  '#:90*?2*0DO0' (#;(6#U+,B'88'#*(#;(8'+'(#,80 -
;(6#846,80';+,>D*8-$'(#M,-$0'+;(0'+('$."(#B;#*(0'1+ 4 (TH#
In einer umfassenden Befragung von Endverbrauchern und Nachhaltigkeitsexperten haben wir
B;(D-$80#6%8#1'('+'//'#C'+80D(6(*8#7?,(#F%-$$%/0*19' *O#;(6#6*'#:(8>+4-$'#%(#;(0'+('$.'+*8-$'#
C'+9%(0),+0;(1#*(#6'(#,80";+,>D*8-$'(#ED+90'(#;(0'+8 -$07HA%BHG+1'&(*8#.%-$0'#6",0/*-$P#6%88#
*(#6*'8'(#ED+90' (#F%-$$%/0*19"*0#?'+80D+90#.*0#1".! *((40B*1' #G(1%1".'(0#?'+&;(6'(#)*+67#
A'(08>+-$'(6#9,(B'(0+*'+'(#8*-$#6*'#:90*?*0D0' (# ?2,(#R(0'+('$.'(#*(#6*'8'(#ED+90' (#%; 3#
gesellschaftliche Themen. Um langfristig konzernwei t Nachhaltigkeit einheitlich in die
<'8-$D3080D0*19"*0#B;#*(0'L+*'+'(P#6* #('&' (#1'."*( (40B*1'(#%;-$#8,B*%/'#;(6#Q9,/,1*8-$'#
Aspekte umfasst, haben wir ein auf die ost- ;(6#846,80";+,>D*8-$'(#ED+90'#%(1'>%880'8#
Nachhaltigkeitsmanagementsystem (Sustainability Man agement System  d kurz SMS) entwickelt.

A%BHSESH#IAS+! (#)*+#8"*0#: (3% (1#1IXI#5-$+*00#34+#5-$ +*00#*(#;(8'+'(#M,-$0'+;(0'+('$.' (#* (T###
AY%BHSES#&'80'$0#%,;8#3,/1'(6'(#34(3#L%;80™('(a

#

1) Strategische Ausrichtung

1 3#6'+#,&'+80'(#80+%0'1*8-$' (#G&'(‘H$%&' (#) *+#F%-$ $%/0*19"*0#*(#6%8#34+#;(8'+'#,80- und

846,80';+,>D*8-$'(#M,-$0'+;(0'+('$.'(#1'/0'(6'#R (0" +('$.'(8/"*0&*/6#NE*88*,(#50%0".'(00#
integriert:

@*+#),/I'(#6*#*(#6*'8' #R(0'+('$.'(8/*0&*/6#?'+&* (6/*-$#3,+.;/*'+0'(#4&'+1',+6('0'(#_*/'#8,#
8-$('11#)*'#.QLI*-$H#+'%/*8*' +' (THA%I4+#'+%+&'*0'(#) *+#6'+B"*0#6'0%*//*'+0'#E%f(%$.'(>/D(‘#;(6#
initiieren entsprechende Projekte in den Tochterges ellschaften.

2) Steuerung

ARHB0"'+; (14#%I/'+#F%-$$%/0*19*08%90*?*0D0' (#'+3,  /10#48&'+#,(8'+#R(0'+('$.'(8B'(0+%/'#*(#

Hamburg durch den Direktionsbereich Unternehmensver antwortung in enger Abstimmung mit
6'+#34+#W80';+,>%#B;80D(6*1'(#C,+80D(6*(#;(6#6' (#<' 8-$D30834%+'+(#6'+#ZD(6'+1'8'//8-$%30'(P#
die zusammen das Steuerungsteam bilden. Zudem steht der Direktionsbereich
R(0'+('$.'(87'+%(0),+0;(1#6'(#E*0%+&*0'+(#6'+#M,-$ 0'+;(0'+('$.'(#34+#%//'#

nachhaltigkeitsbezogenen inhaltlichen Fragestellung en beratend zur Seite.



Im weiteren Verlauf der Implementierung des SMS wer den wir die relevanten, zentral

1'80";'+0'(#U+,B'88'#%;3#;(8'+'#M,-$0'+;(0'+('$.'(# 4&'+0+%1' (T#A* 8#&'0+*330#&*8%'+#7?, +#%l/' . #
Auditierungsprozesse durch unsere Zertifizierungsor ganisationen im Bereich Kaffee (Fairtrade,
Rainforest Alliance, Bio) und Gebrauchsartikel (For est Stewardship Council, Organic Cotton).

3) Personalmanagement

\4+#6*'#R.8'0B;(1#6'+#* #R(0'+('$.'(8/*0&*/6#34+#; (8'+'#@%-$80;.8.D+90'#3,+.;/*'+0'(#
4&'+1',+6('0'(#_*'I'#;(6#6%+%;8#%&1'/*0'0'(HE %f(%$ ' (#&'6%+3#'8#%:;-$#%;3#,>'+%0* 7' +#
G&'(‘#6'+#R(0'+8040B;(1#6;+-$#.,0%2*'+0'#;(6#3%-$9; (6*1'#HE*0%+&*0'+THA%S +#&*/6'(#)*+#B;+B*0#
*(#HN6' . HZ%(6#,9%/'H#F%-$$%/0*19'%080'%.8#%;87#A*'8  '#M'%.8#$%&' (#6*'#:;31%& P#%;8#6' (#
4&'+1,+6('0"(#_*'I'(#B; #N)**1'(HZ % (6#;(6#6'(HG +)%+0;(1'(#6'+#:(8>+;-$81+;>>'(#
>%88'(6'HE%f(%S$.' (#;(6#U+,N90'#%&B;/*0'(#;(6#;.B; 8'0B'(7T#A%8#34+#6*'8'#:;31%&'#
+3,+6'+/*-$'H#i(,)#$,)#8,)* #6* #R (0'+8040B; (1#'+$% 10'(#6*'#M'%..*01/*'6'+#6,;+-$#8>'B*'//'#
Schulungen.

G8#)'+6'(#+'1'/.Df*1'#:&80*..;(1'(#.*0#6' (#?'+%(0), +0/*-$'(#M'%.84#; (6#6".#
50';'+;(180'%.#6;+-$1'34$+0P#;.#6'(#U+,B'88#B;#&'1/ *0'(P#i,++'90;+'(#?,+B;('$." (#;(6#

\,/1'%90*?*0D0' (#B;#'(0)*-9'/(7
4) Strategische Handlungsfelder

@*+HE%& (H?¥+H#TY%(6/;(183//6'+#3' 801/ 10#;(6#+80'  HEY(%S. (#34-+#IIXIH; (6HIIXXH?+*(&%+0a

Corporate Social Responsibility Corporate Governance
Aufgrund der zentral aus Hamburg gesteuerten ! Integration des Code of Conduct
Sortimentspolitik: (CoC) in die bestehende Human

Ressources Guideline

1 Schulung der Mitarbeiter im Hinblick
auf den CoC zur korrekten
Anwendung der Verhaltensregeln im
://0%181'8-$D307

I g&'+>+43;(1#6'+#T;.%(#='88,;+-'8#
Guideline in Bezug auf Erfassung aller
relevanten Konventionen der
International Labour Organization
(ILO)und d falls erforderlich d

! Einbeziehung der ost- und
846,80'";+,>D*8-$'(#
Tochterunternehmen in
;(0'+('$.(8)*0'#:90*2*0D 0" (#*.#
L'+"*-$#V9,/, 1*'#NB7L7#\Q+6'+;(1#6'8#
nachhaltigen Anbaus von Kaffee,
Zertifizierungen im Kaffee- und
Gebrauchsartikelbereich, Entwicklung
von nachhaltigen Produkten) und

Soziales (z.B. WE Projekt) A0passtngs
| F;0B;(1#6*'8'+#5 ('+1*(#34+#6*'#
5 ( - und Innenkommunikation
! Schaffung der Voraussetzungen in 2010
34+#6'(HZ%;(-$#.%(6'80'(8#*('8#
weiteren nachhaltigen, zertifizierten
Kaffeeprodukts in 2011
1 Entwicklung eines
F%-$$%/0*19'*089, (B'>08#34+#6*'#
<'&D;6'#;(6#\;$+>%+98#6'+#
,80';+,>D*8-$'(#M,-$0'+;(0'+('$. (#*(#
Bezug auf Energie-/Treibstoff- und
CO, -Einsparungen sowie Recycling/
Abfallmanagement
Corporate Customer Orientation Corporate Citizenship
| g&'+>+43;(1#;(6#d falls erforderlich  d I G(0)*-9/;(1#*(+#50+%0' 1+ #34+#%['#
Anpassung der Service Standards :90*?*0DO' (#*.#L'+"*-$#5>,(8,+*(1P#
bezogen auf den gesamten Corporate Volunteering und
Verkaufsprozess Community Engagement auf Basis
! Implementierung eines der bereits bestehenden Konzepte
Kundenbeschwerdemanagementsystems ;(6#:90*2*0DO'(
| g&'+>+43;(1#6'8#
Datenschutzmanagementsystems in
Bezug auf die Vorgaben des zentralen
Datenschutzbeauftragten in Hamburg.
Ziel unserer ost-  ;(6#846,80";,+,>D*8-$'(#M,-$0'+;(0'+('$.' (#*80#'8P#* (Bl (#2*+#
Handlungsfeldern ein vergleichbar hohes Niveau zu e rreichen. Dazu ist eine weitere
19%(6'88>'B*3*8-$'#:(%0/ 8'#1'>/%(OP#*(#6'+#6*'#?2,+$%  (6'('(HZ4-9'(#B; #_*/(*?'%;#*6'(0*3*B*'+0#
1(6#6;+-$#1'B*/0'HEYF(%S. (#*(#6' (#2'+8-$*6'((#L +$(#1'8-$/,88'(#)'+6'(#8,//(7
5) Nachhaltigkeitskommunikation
Die interne Kommunikation hat einen entscheidenden Einfluss auf die erfolgreiche Umsetzung
$(8'+'+#F%-$$%/0*19'*0880+%0'1*' 7#A'8$%/ &#8,//'(#;. 3%88'(6'#M+%*(*(18#6;+-$1'34$+0#)'+6'(P#
die die Anforderungen an die verschiedenen Fachbere iche und Verantwortungsstufen der
AL (HEX0%+&*0'+#&'+4-98*-$0*1'(7
Bereits jetzt werden unsere ost- ;(6#846,80';+,>D*8-$'(#L'8-$D30*10'(#6;+-$#+'1'/.Df *1'#

L'+*-$0'#* #2(0+%('0#4& +#F%-$$%/0*19'*08.%f(%$.'(# *(#%//'(#C'+0+*'&8.D+90'(#*(3,+.*'+07#
_,8DOB/*-$#80'$0#%!//'(#E*0%+&'*0'+(#;(8'+#F %-$$%/0* 19*08&'+*-$0#%;-$#*(#'(1/*8-$'+#5>+%-$'#B; +#
C'+341;(17T#A%+A&'+#5*(%;8#72'+341' (#3%80#%//'#M,-$0' +;(0'+('$." (HA&'+#*("#(%0*,(%/'#
T,.">%1'P#%;3#6'+#2(3,+.9%0*,('(#B;#6'(#9,(B'+()"*0' (#F%-$$%/0*19*08%90*?*0D 0" (#*(#6'(#
jeweiligen Landessprachen zusammengestellt sind.

Wir werden unsere externe Berichterstattung zur Nac hhaltigkeit sukzessive auf unsere ost- und
846,80';+,>D*8-$'(#M,-$0'+;(0'+('$.'(#'+) *0'+(7T#HA' +#'+80'#5-$+*004#*80#6%08#7,+/*'1'(6'#
1%>*0'/P#.*0#6" #)*+#4&'+#;(8'+'#&*8$'+*1'(#:90*?*0 DO'(#B;8%..'(3%88'(6#&'+*-$0'(7

A%+A&' +#$*(%;8#)'+6'(#)*+#%(%/, L#B #;(8'++#i,..; (* 9%0*,(880+%0'1*'#*(#A';08-$/%(6P#
V80'++*-$#;(6#6'+#5-$) *B#*(6*?*6;'//'#i,..;(*9%0* L(8B*'['#34+#;(8'+'#,80 - und

846,80';+,>D*8-$'(#M,-$0"+;(0"+('$.'(#'(0)*- 9/ (#:( 6#;.8'0B'(7




BL6"M"6>6()$")$8)0(#()$!&12068/0/>#L6()+

@*H6*#(%-$3,/1'(6'#MUE I #B*10PH1*&O# BH&+*08  #*(#="*$#7?,(#:90*2*0D0'(#B; #M$'. 6%
F9%-$$96/0*19"0#*(#;(8+'(#@%-$80;.8.D+90'(T#A*8#& *16' (% (#1;0#L%68*8P#Y%; 346'+#6%8#
F9%-$$%/0%19*08.%6(%1".'(0#B;94(30*1#80+%60'1*8-$#%6:8  1'+*-$0'0%;(B#*(#9, (0*(¥+/*-$'+#

C'+&'88'+;(18>+,B'88#1'80"; +0#)'+6'(#9%((7T#A*#&*8 $'+1' (HEYF(%S$. (#) +6' (#)<+#.50#
6'.#50';'+;(180'%.4#&")'+0'(#;(6#1'1'&'('(3%//8#(';# ,+6('(THE%f80%&#8*(6#6*'#
Analyseergebnisse unserer Befragungen der wesentlic hen gesellschaftlichen
Anspruchsgruppen.
# Polen Ungarn Tsche- Slowa- Russ- @8/> - X3#L("
chien kei land nien
Nachhaltige Produkte # # # # # # #
Angebot nachhaltig CmiA* S v v v - - -
produzierter
Gebrauchsartikel oc* g v 4 "4 = = =
Fsc*= o W v v - - -
Ausschank von Fairtrade Espresso Vi = = = = = =
in den Filialen
1L.9%.7"( # # # # # # #
Umweltschutzprogramme im Vi v 7 7 - - -
L'0+*'&#N;.)'/03+";(6/*-$'8#L4+,P#
UI%(;(1#2,(#\%$++9%680'//>/DOB' (P#
E4//0+((;(10
Mitarbeiter # # # # # # #
(18,047, (#4& +#6%8#1'8'0B/*-$'# "4 v v - - 7 -
Leistungspaket hinausgehende
5,B*%//'*80;(1'(#34+#E*0%+&*0'+
Gesellschaftliches # # # # # # #
Engagement
5>,(8,+*(1%90*?*0DO0'( - - 4 - 'y - 'y
k,+>,+%0'#C,/;(0"+*(1#:90*?*0D0'( - - - - _ - -
Nachhaltigkeitskommunikation # # # # # # #
Informationen zu den N v v v - 7 4

konzernweiten Nachhaltigkeits-
9%90*2*0D0' (#%;3#6' (#(%0*,(%/" (#
Tchibo Homepages

Information der Mitarbeiter zu e 7 "4 "4 = 7 7

Nachhaltigkeitsthemen im Intranet

* CmiA = Cotton made in Africa; OC = Organic Cotton ; FSC x# = Forest Stewardship Council
NU+,6;90'#%:;8#T,/BP#6%8#%;8#(%-$$%/0*1#&')*+08-$%3W(#@D/6'+(#80%..00

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Home

Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&, | <'8-$D3083'/6'+

Innovativ und qualitativ hochwertig

U"($9#.'8L6=8%(66(SM.)$X12"4.$"06SM" (%->%66"7O$U"(S- &OA")"(#()'($!(%6%$'(0$e&--((0$"06$
8)0(#$TH#O=#8)7TO$h4$-34$94"M&6LS)'()$. (#$K(012>-60L 8)'()+$!"#$06(2()$-3#$2P1206($
e&--((g8&%"6>6$8)'$4(06()$*(#M"1(0$,/$Y)'L8)'()7(01 2>-6$4"(6()$1"#$'&#34(#S
2")&B0SE('($!.12($(")($)(8(3!(%6$&80$*12P) (/$8)'$\3 6A%"12(/0%

Kaffee: Einzigartiger Genuss

5*0#0J#H%$+'(#80'$0#M-$*& ,#34+#&'80'#1%33" qua /*0DO#;(6#*(B*1 artigen Kaffeegenuss. Von jeher
P+ &*(B'(#;(8'+'#i;(6' (H6* HEY+9'#.*0#%:f'+1') Q$(/* -$'+#i%33"9,.>'0'(B#; (64#8-$'(9'(#
((BHSHHC+0+%; (T#

Nach dem erfolgreichen Start mit der Marke ! Gold-Mocca" wurde das Unternehmen bereits

1958 zur Nummer eins auf dem deutschen Kaffeemarkt. Mit bedeutenden Kaffeeinnovationen
erschloss Tchibo in den folgenden Jahren immer weit ere Marktseg .'(0'7#A;+-$#6*'#9&'+(%$.'#
der Firma Eduscho erweiterte Tchibo sein Kaffeesort iment um die Marke 1<%/%0q#;(6#);+6'#B;.#
Komplettanbieter. Im Bereich des klassi 8-$'(#=Q809%33"8#*80#M-$*& #$';0'#*(#%//'(#E%+90 seg-
C(O'(#?+0+0'(P#?, #(09,33*(*+0' (#i%33"#8*8#B | #9+D30*1'(#G8>+88,7# $

Kk.--(($<&#0+$B800=&))()$8)'$K()"(f() $

Die Tchibo Coffee Bars haben eine lange Tradition. Nach sechs Jahren Kaffeeversand per Post

ging die erste Tchibo Filiale mit Probe-Ausschank i n Betrieb. Damit war 1955 die erste Tchibo

Coffee Bar geboren. Dieses Konzept haben wir konse 1;'(0#(%-$#6'(H@4(8-$'(#;(8'+'+#

Kunden weiterentwi  -9'/07#T";0'#&* 0" (#)*+#*(#+;(6#nJI#6'+#*(81'8%.0#+ S (BHKNIHM-$*& #\*[*% /' (#*(#
A';08-$/%(6#%;81")D$/0'#i%33"8>'B*%/*0D0' (#;(6#5(% -98#B;.#C'+B'$+#%(T##

Gebrauchsartikel: Alles, was das Herz begehrt

L'+08#: (3% (1#6 +#eJ +HHYS+HE 1%((HM-$*&, PHE*(#:  (1'&,0#B;(D-$80#;.#)' (*1'4%;81')DS/0'#

Gebrauchsartikel zu erweitern. Unter dem Motto ! Das gibt es nur bei Tchibo ~ "#>+D8'( tieren wir
unseren Kunden jede Woche ca. 30 Produkte rund um e in Aktionsthema.

Auch als Vermarkter von Reisen, Dienstleistungen so wie Mobilfunkangeboten haben wir uns in
den letzten Jahren einen Namen gemacht: Sie sind mi ttlerweile fester Bestandteil unseres

<'8-$D308.,6'//87

Tchibo Coffee Service d (")SM(#%>00%"12(#$9&#6) (#

A'+H#M-$*& #k,33"#5'+7%-'#);+6'H#XSel#1'1+4(6'0#; (6# *BO#B*0$'+#'+3,/1+"*-S#*(#6'+#
>+,3'88*,('//'(#:;f'+ -Haus-Versorgung. Mittlerweile versorgt das Unterne hmen international
<'8-$D3089;(6'(#;(6#<+,f?'+&+%:;-$'+#* (#<%80+,(,.*'# J(BHT,0'//'+*#8,)*'#*(#6'+#:+&*08>/%0B
(6#<"."*(8-$%3087"+>3/'L;(1#.*0#&*8HB # 2+ +H#E*//*, ('(#M%88'(#i%33"#0D1/*-$7#<'0+"#6".#
Motto des Tchibo Coffee Service 'Wir machen unsere Kunden erfolgreicher "#bietet das
R(0'+('$.'(#1%(B$™*0/*-$'#A*(80/*80;(189,(B">0'a# .%f1'8-$(*6'+0'#T'*f1'0+D(9'/Q8;(1'(P#
hochwertige Ausstattung, intensive Schulungen und T rainings sowie effiziente
C'+9%,;383Q+6'+;(17#A%BHR(0'+('$.'(#%1*'+0#'";+,>%)"* O#%/8#*('+#6'+#34$+'(6'(#1%33" -

Foodservice- :(&*'0'+#.*0#34(3#M,-$0'+1'8'//8-$%30' (#*(#V80'++* -$P#MB8-$'-$*'(P#U,/'(P#
<+,f&+*0%((*'(#;(6#*(#6' (#F*'6'+/%(6'(7#:;f'+",+,>D *8-$#&'80'$0#B;6".#*(#'(1'8#
Distributorennetzwerk.

#

Seite drucken
Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads

Jede Woche eine neue Welt

Entdecken Sie die aktuellen

Produktwelten von Tchibo.
mehr

X12"4.$")$, 26(#$\>2($

Wir sind immer ganz in |hrer
FD$'TH#2(#)'[-$'+H\*[*%/ #5*'#
eine aromafrische
1%33"8>'B*%/*0D0#1'(*'f'(#
9Q(('(P#?'++DO#6'+#\*/* %/ -
Finder.

mehr

Links

Kaffeewissen

Tchibos Kaffee Sortiment

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / g&'+#M-$*&, | Strategie

)8 ($hBLS)-6$/"6$64#E&"6".) (Y% ()$+6>HL()

Seite drucken

Skgpgy #*6>#L()$06>4L () ;$2("16$8)0(#ST)6(#)(2/()0=H. TH#&IIS A8#$\(8&80#"1268)7$M.)$
X12"4.J$'&03Y)' (SFGGR$7(06&#6(6$18# (0$B8-$<&0"0%'( #$6#86".) (%% ()$*6>#L()$X12"4.0$ Seite weiterleiten

Qi 1.%%()$1"#$) (8($!&12068/0=.6()A"&%($(#012%" (f() O$

(0608 (07" M-878 #0617 40 L +*-SOBNGSHAIISH(#*(#) "0+ $¥(#B-8)'+*1 (#<'8-8D308:.3/67# Ihre Meinung, Ihre Fragen
Wir haben die Unternehmensstrategie 150D+9'(#80D+9'("# mit drei Eckpfeilern entwickelt, um a Downloads

M-$*& #)*'6'+#B;#8"*('+#50D+9'#B; +4-9B;34%+'(7#:;3# <+;(6/%1'#;(8'+'8#*(B*1%+0*1'(#
<'8-$D308.,6'//8P#;(8'+'+#?*'/3D/0*1'(#C'+0+*'&89%( D/'#;(6#6'+#/%(1'(#\%.*/*' (0+%6*0*, (#
konzentrieren wir uns im Rahmen der neuen Strategie auf:

: Renewed Brand ; ¢ Eine durch
Leistungen und Innovationen
'.,0%,(%/#1'80D+90'#E%+9'#* (#6'(#
i'+(?'+0+*'&8/D(6'+(#A";08-$/%(6P
V80'++*-$#;(6#6'+#5-$) *B7

1 :New Growth ; : Eine kraftvolle
Expansion von Tchibo in
Osteuropa.

1 :New Culture ;: Eine durch

Kundenorientierung, Disziplin und
Unternehmergeist definierte Tchibo
Kultur.

Y68 HH#*B0H#OIYo+att @*+HIQ(( (H(+HE%((#+3,/1+-$#8" (PH#)(H%IIHE*0%+&™0"+#* #R(0'+('S. (#

(*-SO#(;+#,.3%88' (6#4&'+#;(8'+#50+%0"1*'#*(3,+.*'+ 0#8*(6P#8,(6'+(#%:;-$#* (#6*'#
C'+D(6'+;(18>+,B'88'#'*(1'&;(6'(#)'+6'(#;(6#6*'8'#9 ,(80+;90*2#.¥01'80%/0'(7##
Mit dem Projekt ! Get up "#(Gemeinsam Tchibos Unternehmensstrategie praktizier en) und
sogenannten !Lernlandkarten X "#$06&'(#)*+#& HM-$*& #('; H@'1'H#%;8>+ &* +OP#; #.Q 1/*-$80#
PF[HE*0%+&*0'+#6*+'90#; (6#;.3%88'(6#4&'+#:;(8'+'# 50+%0'1*'#B;#*(3,+.*'+'(T#2(#6' #
Projektteam waren neben den Verantwortlichen aus de m Personalbereich auch Mitarbeiter aus
unterschiedlichen Fachbereichen und Hierarchien ver treten. Durch Interviews wurden
Handlungsfelder und Arbeitshypothesen bestimmt, auf deren Basis Lernlandkarten ~ * geschaffen
wurden. Insgesamt waren mehr als 70 Kollegen d inklusive Vorstand, Vertreter des
\4$+;(189+*8'8H#; (6#6'8#L'0+*'&8+%0'8#d beteiligt.
Mehr als 7.000 Mitarbeiter haben zwischen Februar u nd April 2009 an dem Projekt IGetup "#
teilgenommen. Gemeinsam, im direkten Dialog miteina nder und !spielerisch "#hatten Kollegen
aus allen Abteilungen Gelegenheit, unsere Unternehm ensstrategie nachzuvollziehen. Die
BYS$/+*-$'(#>,8*02'(#=4-9."/6;(1'(#$%&' (#1'B*10a# IGet up "#hat geholfen, die Inhalte von
q50D+9'(#80D+9'(q#&'88'+#B;#7?'+.*00'/ (THA*#E*0%+&'  *0'+#3%& ' (#6*'#<'/'1'($"*0#1'(;0BOP#B;#
diskutieren, wie jeder Einzelne zum Erfolg des Prog ramms beitragen kann. Am Ende der
@,+98%$,>84#);+6'(#*(81'8%.0#4&' +#XT7YJIIHC,+8-$/D1'#3, +.;/*+0#;(6#6" #
C,+80%(68?,+8*0B'(6'(#4&+1'&'(7
#N(#8)61.#68)7$8&%0$X ("%$' (#$T)6(#)(2/()006#&6(7"($
C'+9%(0),+0/*-$#R(0'+('$.' (834%+;(1#*80#M ™ /#;(8'+' +HR(0'+('$. (880+%60' 1+ T#A' ((#)*+#8*(6#
6%7, (H4&'+B'; 10P#6%88#)*+#/%(13+*80* 1#(;+#6%((#&'80$" (#QQ(( (PH)'(#)*+#%:;-$#;(8'+'+#
C'+9%(0),+0;(1#34+#E'(8-$#;(6#R.) /0#1'+'-$0#)'+6'(7
5#4&'+>+43'(#)*+#* #=%8$.'(#?,(#!50D+9'(#80D+9'("# beispielsweise unsere Zulieferstrukturen
%;3#(%-$$%/0*1'#[;%/*0DO7#T*+B;#1'$Q+'(#%;-$#6'+#: ;8&%;#,;(6#6*'#U3/'1'#/%(13+*80*1'+#
Z*3'+96(0'(&'B*'$;(1'(7T#2.#E%+908'1.'(0#Q9,/,1*8-$# 1(6#8,B*%/#?2'+0+D1/*-$'+#i%33"8%),//'(#
VH#(08>+'-$'(6#;(8'+".#:(8>+;-$#%/8#][; %/*0D0834$+ +#E%f80D&'#8'0B'(7#

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Di e Herausforderung

Y")0&6AS-3#$(")($)&1228%66"7($hBL8)-6

Seite drucken

Auch wir profitieren von einer globalisierten, arbe itsteiligen Welt und beziehen
unsere Gebrauchsartikelprodukte unter anderem aus s ogenannten Entwicklungs- Seite weiterleiten
C(HSH121(%%()%>)' (#)$/"6$H(%&E"MST (#")7()$9#.'8L6" .)OL.06()0$@.2L&--(($1>1206%
&80012%"(f%"12$"/$e&--((73#6(%3$#8)'$8/$'()$rg8&6.4£0 $I"#$1"00()$8/$8)0(#($7#.1($
N(#&)61.#68)70$!"#$1.%%()$8)0(#()$e8)' () $9#.'8L6($& )4"(6()I$"($8)6(#$PL.%.7"012% Ihre Meinung, Ihre Fragen
8)'$0.A"&%SM (#6#>7%"12()$<(")78)7()$()606&)'()$0") ‘0%

i a Downloads
\,+08-$+™*0'(6'#R.) /0B'+80Q-+;(1P#i/*. %?'+D(6'+;(1' (#;(6#6*'#8,B*%/ (#\,/1'(#6'8#
+.;081'3D//'8#B)*8-$' (#2(6;80+* (%0*, (‘(#;(6#G(0)* -9/;(18/D(6'+(#&'0+'33'(#%;-$#:(BTHA#
C+9(%>>;(1#(%04+/*-$'+#="88,,+-'(#;(6#6* #6Y%o+%;8#+ '8;/0%+'(6'(#3Q$'+ (#=,$80,33>+"*8'#8*(6#
%;-$#34-+#;(8#&'6",0'(6'#\%90, +' (#%;3#6' #@' 1#*(#*( #(%-$$%/0%1'#_;9;(307#R(6#6*#
Verletzung von international anerkannten Sozialstan dards am Ursprung unserer Produkte

9Q(('(#)*+#(*-$0#0,/'+*'+'(7

Unsere Vera )61.#68)7$$

@*+H)'+6' (#(*- SO H+ %1+ (TH@*+H0+ %1 (HC'+%(0),  +0;(1PHO,(9+0HL*0+D1HB #*(+#

(%-$$%/0*1'(#G(0)*-9/;(1#B;#/*80'(7#@*+#),/I'(#.*0 #6'(#)'10)*0'(#="88,,+-'(#%;-$#%;8#
*1'(#2(0'+'88'#?'+%(0),+0/*-$#;. 1'$'(P#; #6*'#_; 9;(30#;(8'+'8#<'8-$D308#B;#8*-$'+(7#

Ein Beispiel: Unseren Kunden bieten wir I beste Kaffees "#an. Diese wachsen aber nur auf
1'8;(6'(#LQO6'(#;(6#;(0'+#%;81"),1'('(#9/*.%0*8-$'(# L'6*(1;(1'(7#@'((#;(8'+'#

19%33"3%+."+# *0#*$+'+#:+ & *0#*$+'#Z' &' (81+;(6/%1'# (*-$0#8*-$'+(#;(6#6*'#(QO0*1'(#:(>%88;(1'(#
Yo(#6'(#il*.%)%(6'/#(*-$0#&")D/0*1'(#IQ(('(P#)'+6'(# 8HHE'(#:(&%;#7?,(#=,99%33"#%;31'&'(7#
E*O#;(8'+" . #G*(8%0B#34+#"™*('#(%-$$%/0*1'#G(0)*-9/;( 1H$%(6'/(#)*+#%;-$H#* #5*((‘#Y%I['+P#E*'#
{(8>+4-$'#%(#;(8'+#R(0'+('$.'(#80'//'(T#R(8'+'#i;(6 '(PHE*0%+&"*0'+#;(6#6'+ (#C'+0+'0'+P#
Umwelt-, Verbraucher-  ;(6#E'(8-$'(+'-$08,+1%(*8%0*,('(P#;(8'+'#<'8-$D308> %+0('+#8,)F'#6*#
<')'+98-$%30'(#;(6#L'$Q+6'(#%9IB">0*'+'(#9*('#C'+80 QF#1'1'(#E*' #U+*(B*>*'(#

2+96(0),+0/*-$+#R(0'+('$.'(834%+;(17
\&1228%6"7L("6$&%0$k28&)1($

Wir wollen als Unternehmen wahrgenommen werden, das seiner Verantwortung gerecht wird.
AY%34+#.488' (#)*+#(,-$#*(*1'8#0; (PH#&'1+"*3'(#6*'8#% &'+#%/8#*(‘H#1+,F#k$S%(-'a# @' ((#)*+#6'(#
G*(8%0B#?,(#='88,;+-'(#3+4$B"*0*1#,>0* *'+'(P#$%(6"' [(#)*+#(*-$0#(;+#;.)'/0&");880P#8,(6'+(#
9Q(('(#%:;-$#i,80' (#+'6;B*'+'(TH@'((#)*+#8,B*%/'#50% (6%+68#%.#R+8>+;(1#;(8'+'+#U+,6,90'#
6;+-$8'0B'(P#>+,3*0*'+'(#(*-$0#(; +#6*'#L'8-$D30*10' (T#HG*('#8,B*%/#?'+0+D1/*-$'#U+,6;90%, (#34$+0#
+'1'1.DF*1#%;-$#B;#$Q$'+'+#U+,6;90*2*0D0#; (64#&'88'+ "+#U+,6;90];%/*0D07

#
2(6" #)*+#6%8#:(1'&,04#(%-$$%/0*1'+#U+,6,90'#9,(0*(; *+/*-$#%;8)*0'(P#80D+9' (#)*+#%);-$#6%8#
C'+0+%;" (#;(8'+'+#i;(6' (THG* (‘#(%-$$%/0*1'#:;8+*-$0 1 (1#%//'+#<'8-$D308&'+*-$'#;(8'+'8#
R(O'+('$.'(8#*80#6%$'+#*(#1;0'8#504-9#; (8'+'+#*1" ('(#_,9;(3088*-$'+;(17
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Vorausschauend denken. Verantwortlich handeln.

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort

Seite drucken
N(#&)61.#6%"12(0$5&)'(%)$"06$8)0$1"126"70$Y0$"06$<( 06&)'6("%$'(#$06#&6(7"012()$

h8L8)-600"12(#8)7$8)0(#(0$T)6(#)(2/()0$8)'$2&6$0(") 0$-(06()$9%&6AS$")$8)0(#(#$ Sefte et

K(012>-6006#&6(7"(O$N(#&)61.#6%"12(0$5&)'(%)$"06$k2 (-0&12(0

Vorwort Tchibo ist ein internationales Unternehmen und nutz t die Vorteile der globalisierten Ihre Meinung, Ihre Fragen
+&*080"*/;(17#G8#*80#;(8'+'#U3/*-$0P#6*'#:;8)*+9;  (1'(#;(8'+'+#<'8-$D3080D tigkeit auf Mensch

Unser Ansatz J(6HR.) 10HA& +9%I[#%;3#6' +#@'/O#B;#8&'6'(9'(#;(6#C'+ %(0),+0;(1#B;#4&+('$. (T# a D -

Schwerpunkte AXBHO; (#)*+#%;8#0*' 3" +#g&'+B";1;(17#2 #:>+*/#1Jo#t $%&' (#)*+#8&'1,(((P#;(8'+'#

Leitlini unternehmerische Verantwortung zu systematisieren u nd ganzheitlich anzugehen. Heute hat sie

eitinien *$+ (#3'80'(HU/%0BH#* (#6'+#<'8-$D30880+%0' L*#;(6#*8 0#k$'38%-$'7#$
Ziele

@*+HSUR (H(,-SH* (#1;0'84504-04 @ 1#7, +#,(BPHU&+#6%  8# *I#0/0+#7 +#:1'(a#6*#1%(B$*0/*-$#
Koordination (%-$$%6/0*1'4:;8+*-$0;(1#;(8'+'8#R(0'+('$. (8P#*(8- SIS0/ +#,(8++#U+,6,90'#; (6%

<'8-$D308>+,B'88' 7#@*+#8*(6#80,/B#%; 346 8PH)%8#)* & *08#1'8-$%330#$% & (PH),II'(#;(8#6%.*0#
V& HH(*-SOHE L(A1'(THC +&*I6/*-$HB #B*(PHSO#3A+  #,(8PHO, (8 (0HO/Y%+ (HU+*(B*>*(#B:#3 /1 (TH##

Unser Ansatz Unsere Schwerpunkte Organisation
Verantwortungsvolles Zum Thema II'HM-$*& HE*0%+&'*0'+#
Handeln ist Teil unserer Nachhaltigkeit haben wir sind verpflichtet,
<'8-$D30880+%0'L* 7THT*'+# klare Schwerpunkte verantwortungsvoll zu
erfahren Sie mehr. gesetzt. handeln. Der Bereich

Unternehmensverantwortung

mehr mehr
;(0'+8040BO#8* #6%& * 7#
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Vorwort

Unser Ansatz
Schwerpunkte
Leitlinien

Ziele

Koordination

Vorwort Dr. Markus Conrad

</%;&)4+6*19™0#; (6#F%-$$%/0*19*0#8*(6#%;-$#'88'(0
48+)*(6'(HIQ(( (T#</%;&)A+6*19"*0#; (6#F%-$$%/0*19'
i5(6'(PHE*0%+&™*0"+#;(6#<'8-$D308>%+0(+#6' #R(0'+(

E*0#;(8'+' #B)™*0'(#F%-$$%/0* 19088 +*-$0#; (0+80+
)'+0', +¥(0%+0'(#<'8-$D3080D0*19'*0 74

2(#6'+#Q9,/,1*8-$'(#;(6#8,B*%/ (#W>0*.*'+;(1#;(8'+
Berichtszeitraum 2008 und 2009 gut vorangekommen:

E*O#™*(".#:(0"™/#7?,(#&'+*08H#KPOI#%(#6' (#7?, (#;(8#™
9%(1'&%;0'#;(6#B'+0*3*B*'+0'#&B) 7#?'+*3*B*'+0'#i%33" '
*80#;(8'+#:(8>+;-$P#i%33"#* (#$Q-$80'+#[; %/*0D0#;(6
und um unseren Kunden dieses Versprechen auch langf
1(BH#34+#6*#F%0;+#;(6#;(8'+#U%+0("+#* (#6'(#R+8>+;(

546%.'+*9%87H#NNIH%/['+#*(#A';08-$/%(6#7?'+9%;30' (#i%

bereits Kaffees von Tchibo. Darauf sind wir stolz.
A';,08-$/%(6#:;(6#6'+#5-$) *B#%;88-$'(9'(P#$% &' (#)*+#
I1*%(-"#B'+0*3*B*'+0'#[;%/*0D0'(#;.1'80'//07

58HE'+#2, (#;(84:(0'+8040B' (#2(*0*%60*2'#qk,00, (#.%6
S8 (H)H*(HIJISHLYG: ) II'H#* (AR +#IPHE* #'9/*6
:(0+8040B (H)*+#9%3+*9%(*8-$'#L%:; ) //&%; +(#* (#*$+
Q0./,1*8-$'#L%:;.)//'#B;#)'00&')'+&B3D$*1'(#i,(6*0*

R(8'+'#<%+0'(.Q&'/#%,;8#="1'()%/6$Q/B"+(#8*(64B;#XJJ
und Sozialstandards des Forest Stewardship Council

<"."*(8%.#.*0#6'+#A";08-$'(#<'8'//8-$%30#34+#M"-$(*
haben wir neue und effektivere Wege beschritten, um
Sozialstandards unserer Partner in China, Banglades

Trainingsprogramm "WE - Worldwide Enhancement of Soc

Standards zu setzen. Andere internationale Handelsu
Nichtregierungsorganisationen und Gewerkschaften ha
G+3%$+;(1'(#.50#6%'8 #U+,1+%. #B#4&'+('$. (#;(6#6

A B0 (#;(8'+'+#i/*.%8-$,0BB*'/'PH6*'#)*+#; (8#I
6'#L;(6'8;.)'/0.*(*80"+*;.#;(6#6'+#M'-$(*8-$'(#R(*
gesetzt hatten, haben wir bereits im Berichtszeitra
0+%(8>,+0&'6*(10'(#i,$/'(6*,b*6".*88*,('(#1'1'(4&'+
senken.

@*+#)'+6'(#;(8#%;-$#B;94(30* 1#; #*('#1/%;&)4+6*1'#
&' A% (T#:;-$#6'8$%/&#8*(6#)*+#6' #</,&%0/#K,.>%-0#6
(HBHH)FL(#HLA(B(*8#?,(#R(O'+('S.'(#;(6#W+1%
Menschenrechte, gerechte Arbeitsbedingungen und den

;834$+/*-$'#2(3,+.%0*, ('(#4&'+#;(8'+'#:90*?*0D0" (#
S5*#;(8#2%$+#:(+'1;(1'(P#i+*0*9#; (6#@4(8-$'#8,)*'#2
mit. Wir freuen uns darauf.

Liebe Kundinnen und Kunden,
sehr geehrte Damen und Herren,

*-$H&*(#4&'+B'; 10P#6%88#6* #1/,&%/'#
Finanz- ;(6#@*+08-$%3089+*8'#(*-$0#6%B;#
34+ (#)*+6PH#6%88#1/%;8)4+6*1'#

R(O'+('$. (4 (#2$+ #L' 4% (#, #*(#

umwelt- ;(6#8,B*%/?'+0+D1/*-$'#
<'8-$D3080D0*19"*0#(%-$/%88"(7#

Im Gegenteil: Die Krise hat verdeutlicht,

)V H)-SO* L (#,(0'+('$.'+*8-$'8#

Bekenntnis zu einem langfristig
,+(0¥'+0'(#@'+0'8°80".#
*B07#</%;&)4+6*19"*0#;(6#F%-$$%/0*19*0#
J(0'+('$.'+*8-$'+#G(08-$6;(1'(#34%$+'(

nicht nur in den Augen der Kunden oder
6'+#V33'(0/*-$9"*OH#B #*(‘+#*..'+#
80D+9'+'(#A*33'+'(B*'+;(17#

“I/4)*-$0*1P#6% *0#R (0'('$. (Hi+*8'(#
*0#8*(6#6* #L%8*B#6'8#C'+0+%;' (8P#6%68#
'$.(#8-$'(9'(T#

() (8 HL'D'(O("BHB#(+#

+#<'8-$D3080D0*19"*0#8*(6#)* +#* #

(1'9%;30"(#=,$9%33"8#8>*'(#(%-$$%/0*1#
BH3A+H; (BH*('#*..'+#&'6",0'(6'+'#=, /' THGB#
#\+*8-$'#%(B;&*'0'(7#:,8#Z* &' #B; . #1%33"#
ristig zu garantieren, engagieren wir
18/D(6'+(#:3+*9%8#8,)*'#E*00/ - und
33"8#.*0#F%-$$%/0*19'*088*' 1'/#8*(6#
Auch die Kaffees, die wir in unseren Filialen in
%,;3#B"*01".Df' #\%*+0+%6'#;(64#=%"*(3,+'80#

(3 H-YbH B+ BHE HMHU66'H,; (6%0*, (#
{(180'D0O*/* (#7'+%6+&*0'0THAY%. *0#
HL'B0+ & (PH], %/ 0%0*24S,-8) +0* 1'#;(6#
('(#9%; 3#6' (#EYo+O0#B;#8&+*(1'(7

1#(%-$#6'(#%(8>+,-$8?,/I'(#R.)'10 -
(FSC) zertifiziert.

8-$'#_:8%..'(%+&*O#N<M_O#<.&T#
im Dialog mit unseren Lieferanten die
ch und Thailand zu verbessern. Unser
ial Quality" hat das Potential,
nternehmen,
ben ihr Interesse bekundet, unsere
*'#i+D30'#B;#&4(6'/(7

JJe#* #=%S3.'(#*('8#U*/,0 -Projektes mit
?'+8*0DO#T%.&;+1 - T%+&;+1#34+#1IXn#
um 2009 erreicht. So konnten wir unsere
#6' #L.%8*8"%$+#1JJ0#%&8,/;0#; #Y JIH#

1(6H#(%-$$%/0*1'#R(0'+('$.'(8>,/*0*9#
HHC'+*(0'(#F%0*, ('(#&'*1'0+'0'(P#

(*8%0*,('(P#6*'#8*-$#)'/0) *0#34+#6*'#
Umweltschutz einsetzen.

3*(6' (H5* #* #(%-$3,/1'(6'(HL+*-SOTHM ™' (#
SHHE((1#B;# (8 +#L'+*-$0+80%00; (1#

Seite drucken
Seite weiterleiten

lhre Meinung, lhre Fragen

a Downloads



lhr

Dr. Markus Conrad
CEO
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Unser Ansatz

Unser Ansatz: ganzheitlich und ambitioniert

Seite drucken

N(#8&)61.#6%"12($T)6(#)(2/()0-32#8) 7$2&6$4("$X12"4.$ 2P1206(3@(%(M&)AOST/$'&4A("$
erfolgreich zu sein, haben wir einen ganzheitlichen und anspruchsvollen Ansatz f : :
(61" 1L (%6+$1"#$34(#=#3-()$8)'S.=6"/" (#()$0.1.2%58) 0(S('700% Seite weiterleiten
068&)".#64(A.7()()$BL6E"M"6>6()$&%0$8812$8)0(#($9#.'8 L6($8)'$"($

Vorwort '&2")6(#06(2()'()$9#.A(00($8)6(#$PL.%.7"012()$8)'$0 A"&%()$K(0"1260=8)L6()+$M./$ Ihre Meinung, Ihre Fragen
THO=#8)7$'(H$@.206.--($34(#$9#.'8L6" ) JSX#&)0=.#6$8 )'$K(4#&812$4"08d  soweit
relevant d zur Entsorgung durch unsere Kunden oder durch uns.

a Downloads
Schwerpunkte @*+HS%E (#;(8#2,+1'(,..'(P#;(8'+#R(0'+('$.'(#1%(B$' *0/%-$#% HEUTBO%EH ™ (+#
. 2'+96(0),+0/%-$' (#R(0'+('$.'(834$+;(1#%;8B;+*-$0'(7# TH+34+#8'+4-98*-$0*1'(#)*+#Q9,/,1*8-$#
Leitinien :(6#8,B*06/'#:8>'90'#* (#9%I/' (#+''2%(0' (#<'8-$D3083' 16"+(TH@*+#$%& (#(,-$#*(#1;0'8#504-9#@"1#
Ziele vor uns, aber das Ziel klar vor Augen. Um es zu err eichen, haben wir einen Ansatz entwickelt,

der auf drei Prinzipien beruht:
Koordination

1 Verantwortung entlang des Produktlebenszyklus: #A'(#L'1+*33#C'+%(0),+0;(1#
3%88'(#)*+#)"*07#5D.0/*-$'#Q9,/,1*8-$'#;(6#8,B*%/'# 58)*+9;(1'(#* #Z2'&' (8B 9/;8#
unserer Produkte  d ?,.#='88,;+-'("*(8%0B#4&'+#6*'#T'+80"//;(1#6'+#U+, 6;90'#&*8#B;+#
Entsorgung durch unsere Kunden oder durch uns d haben wir im Blick. Entsprechend
8*(6#8,B*%/'#;(6#Q9,/,1*8-$'#:8>'90'#3'80'+#L'80%(6 0'*/#;(8'+'8#[;%/*0D087?'+80D(6(*88'8at
R(8'+'#U+,6;90'#.488'(#('&'(#$Q-$80'(#:(3,+6'+;(1'( #%(#A'8*1(P#\;(90%,(%/*0DOP#
5%-$'+$"*0#;(6#2%(1/'&*19'*0#8,)*'#5'(8,+*O#& *#i%3 3"#%;-$#6*'8&'BAL/*-$#%//'#

(3,46 (1 (#+34/1(7 $mehr

1 Verantwortung als Teil der Unternehmensstrategie: #C'+%(0),+0;(1#B;#3$%&' (#;(6#
%;3#"*(‘#(%-$$%/0*1'#G(0)*-9/;(14#$*(B;)*+9' (#*80#&' *HM-$*& #M*/#6'+#<'8-$D30880+%0'1* 7#
A%S'+#$%&' (#)*+#8,B*%/'#;(6#Q9,/,1*8-$ #E'881+Qf (# *(#6*'#50+%0'1* (#;(8"+"+#*(B'/("(#
<'8-$D308&'+*-$'#*(0'L+*+07H#5 #/'1'(#)*+#B; . #L"*8 SH[H(#,(8'+' (#

<'8-$D308&'+"*-$'(#i%33"P#<'&+%);-$8%+0*9'/#;(6#Z,1 *80*9#%($%(6#6*'8'+#E'881+Qf (#
AD$+/*-$#9,(9+'0'#_*'I'#3'80THFY0-$#:&/%;3#6'8#<'8-$ D308 %$+'8#4&'+>+43'(#)*+P#,&#)*+#
unsere Ziele erreichen konnten und bestimmen neue Z iele. So wird kontinuierlicher
\,+08-$+*00#.Q1/*-$7# mehr

1 h#"()6"(#8)7$&/$e8)'()+$ Kundenorientierung ist das Fundament unseres Erfolg s. So
ist sie in unseren Unternehmenswerten verankert, so legt es unser
Unternehmensprogramm 150D+9'(#80D+9'("# fest, und so lebt sie jeder einzelne

E*006+&*0'+#& *#M-$*&, TH#:;-$# 204 (8'+'(#:90%2*0D0"  (#B+#(0'+('S. +*8-$'(#
C'+96(0),+0; (LH/*80' (H)* +#$* +34+#+((HL*0+%1af@*  +#+*-$0'(#8HI6(#6' (#:(8>+4-$'(#

unseres gesellschaftlichen Umfelds aus d vor allem an denen unserer Kunden. mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Schwerpunkte
e.)A()64&6".)$88-$'&0%e(#)7(012>-6

Seite drucken

Um unserer Verantwortung gerecht zu werden, setzen wir dort an, wo es am
1"#L.8)70M.%%06()$"06+$4("$8)0(#(/$e(#)7(012>-60$5"( #$0(2()$1"#$ ($7#PT6()$ Seite weiterleiten
B80I"#L8)7()$8)0(#(#$BL6"M"6>6()$&8-$2()012$8)'$T/I (%60$!"#$0(6A()$&%0.$L%&H#($
Schwerpunkte d ")28%6%"12$1"($7(.7#&-"0120

Vorwort lhre Meinung, lhre Fragen
Verantwortung ist ein umfassender Begriff. Im Austa usch mit unserem Umfeld haben wir

Unser Ansatz 6'3*(*'+0P#34+#)'[-$'#:8>'90'#;(8'+'+#<'8-$D3080D0* 19"*0#)*+#&'8,(6'+'#C'+%(0),+0;(1#0+%1'(7# a Downloads
18#11,8%/#%1*'+'(6'8#R (0'+('$.'(#8'0B' (#) *+#%;-$#1 ', 1+%3*8-$#6,+0#%(P#) #*(#9,(9+'0'+#
L'B;1#B;#;(8'+'(#U+,6;90'(#;(6#U+,B'88'(#&'80'$07

. #

Leitinien Definition der Schwerpunkte im Austausch mit dem ge sellschaftlichen Umfeld

Ziele :18#7?'+%(0),+0/*-$#$%(6'/(6'8#R(0'+('$.'(#)'+6' (#)* +HEXOH (M H? (#MS' (P#

Koordination Anforderungen, Standards und Leitlinien konfrontier t. Um uns in dieser Vielfalt nicht zu
?'+[*+' (P#0%;8-$' (#)*+#; (8#9,(0*(;*'+/*-$#.*0#;(8" +'(#1'8'//8-$%30/*-$'(#:(8>+;-$80'//'+(#%;87#
Dies sind unsere Mitarbeiter und deren Vertreter, U mwelt-, Verbraucherschutz- und
E'(8-$'(+'-$08,+1%(*8%0*,('(P#<")'+98-$%30" (#; (6#L" $Q+6'(P#;(8'+'#<'8-$D308>%+0("+#;(6#
?2,+#%I[".a#;(8'+'#i;(6'(T#5,#)*88' (#)*+P#*(#)'-$'( #L'+*-$'(#;(8'+'+#<'8-$D3080D0*19"*0#.*0#
6'(#1+Qf0'(#:;8)*+9;(1'(#%; 3#E'(8-$#;(6#R.) /0#B;#+ -$('(#*80P#)'[-$'#:(3,+6'+;(1'(#%(#
uns gestellt werden und wo dringender Handlungsbeda rf besteht.

T)O(#($*121(#=8)L6($
E*0#3,/1'(6'(#5-$)"+>;(9008". (#8/3%688 (#)*+#; (8#7, +H%I' ad
1 b("67(/>f($e&--((g8&%"6>6() a#2(#;(8'++#<'8-$D30880+%0'1* #i%633 K1 *&OH BH(+#  *((#

E%f80%&P#6%8#:(1'&,0#!bester Kaffees ". In dieser Strategie sind unsere
F%-$$%/0*19'*08B*'/'#*(0'L+*'+07#R(8'+'#C*8* ,(#*80# '8P#/%(13+*80*1#%;88-$/*'f/*-$#B'*01'.Df'#

1%33"8#%(B;&*'0'(7#5,/-$'#i%33"8#'+34//'(#(*-$0#( |6 #$Q-$80'(#8'(8,+*8-$'(#
Anforderungen wie ausgezeichneter Geschmack und her vorragendes Aroma, sie
&'+4-98*-$0*1'(#6%+4& +#$*(%;8#8,B*%/'#;(6#Q9,/,1*8  -$'#:8>'90'7THG(6'#IJISH&'0+;1#6'+#
(0*/#B™01".Df'+#i%33"];%/*0D 0" (#&*#M-$*&,#KPol #?,.#1'8%.0'(#=,$9%33" -
G*(9%;38?,/;." (#(%-$Hol#*(#1JIKT# mehr

2. *A"&NM#H6#>T%"12($K(4#&8120&#6"L(%+ Bei unseren Gebrauchsartikeln ist soziale
C'+%(0),+0;(1#M"™*/#*("8#1%(B$"*0/*-$#7?'+80%(6'('(# [;%/*0D08&'1+*3387#@*+#8'0B'(#;(8#
6%34-+#"*(P#;(8'+'(#i;(6'(#U+,6;90'#%(B;&*'0'(P#6*'# ;(0'+#.(8-$'()4+6*1'(#
+&*08&'6%(1;(1'(#$'+1'80'//0#),+6' (#8*(6 7#A*'8#1* 10#%;-$#34+#ZD(6'+P#*(#6'('(#6%8#
C'+80D(6(*8#7?'+%(0),+0/*-$'+#R(0'+('$.'(834%+;(1#7, (#;(8'+'(#)'80/*-$#
1'>+D10'(#@'+0?,+80'//;(1'(#%&)*-$07#A'8$%/&#$%&'( #)*+#%;3)'(6*1'#U+,B'88'#
'(0)*-9'/OP#;.#;(8'+'#_;/*'3'+'+#%; 3#6*'8" #@'1#B;# ;(0'+8040B'(7# mehr

3. Kundenorientierung: Kundenorientierung ist einer unserer zentralen Wer te in der
<'8-$D30880+%0'1*' 7T#@*+#),/I'(#;(8'+'(#i;(6'(#6'(#& '80.Q1/*-$' (#5'+?*-'#&*'0'(P#*$+'#
Anmerkungen und Kritik ernst nehmen und uns auf die ser Grundlage verbessern. So
arbeiten wir kontinuierlich insbesondere an der Opt imierung unseres
Beschwerdemanagements und vielen anderen verbrauche rschutzrelevanten Themen.
T*+B#1'$Q+'(#;(0'+#%(6'+".a#i/%+$"*0#; (6#C$+/*-$9 *0#?,(#@'+&'%;88%1'(P#.Q1/*-$80#
*($*0/*-$'#;(6#7'+80D(6/*-$'#5'+2*-'#50%(6%+68#8, VF#?'+%(0),+0/*-$'+#R. 1%(1#.*0#
>'+8Q(/*-$'(#A%0' (#7?,(#i;(6'(T# mehr

4. Nachhaltiger Konsum: @*+#4&'+('$. (#C'+%(0),+0; (1#34+#6*'#<'8'//8-$%30#; (6#
unsere Umwelt, indem wir kontinuierlich unser Angeb ot an nachhaltig hergestellten
U+,6;90'(#'+)*0'+(T#A%& *#8'0B' (#)*+#? +#%l/' #%;3 #1/%;&$%30'#5*' 1'[#34+#;(8'+'#
U+,6;90'7#E*0$*/3'#6*'8'+#5* 1'[#9Q(('(#8*-$#,(8'+' #i;(6'(#34+#U+,6,90'#'(08-$"6'(P#
6% #*('H#(%-$$%/0*1'#G(0)*-9/;(1#3Q+6'+(P#* #L'+*- $HI%33"H#' &' (8,#) ' #* H#L'+'*-$#

Baumwolle oder Holz.  mehr

5. Klimaschutz:  #G*(#<+,f0"*/#;(8'+'+#U+,6;90'#)*+6#%;f' +$%/&#G;+,> %8#>+,6;B*'+07#

G(08>+'-$'(6#$%& ' (#6*'8'#U+,6,90'#.*80#*('(#)"*0' (H@'14#$*(0'+#8*-$PH#&'? +#8*'#
unsere Kunden erreichen. Den hierdurch verursachten Auswirkungen auf das Klima
&'1'L('(#)*+#.*0#i/*.%8-$;0BB* /' (#%/8HM*/#;(8'+'+ #2,1*80*980+%0'L* THE*O#;(8'+' #
Projekt LOTOS wollen wir bis zum Jahr 2015 unsere t ransportbedingten CO  , -Emissionen

um 30% senken. mehr

6. Ressourcenschonung: Viele Ressourcen unserer Erde sind endlich.
='88,;+-'(8-$,(;(1#*80#7,(#'b*80'(B*//'+#L'6",0;(1 #34+#;(8'+#R(0'+('$.'(7# mehr

7. Unternehmenskultur: #R(8'+#R(0'+('$."(89;/0;+#),/I'(#)*+#80D+9'(7T#A%34 +HS%&' (#
)*+#H#@'+0'#6'3*(*'+07#! Kundenorientierung  "#B*/0#%,;3#6'(#A* (80#%(#:;(8'+'(#i;(6'(P#6'((#
*$+'H#@4(8-$'#8,//'(#6'(HE*0%+&*0'+#&*#8"* (. #0D 1/*-$'(#T%(6'/(#/*0'(T#R(8'+'#

E*0%+&"*0'+#8,//'(#)*#R(0'+('$.'+#C'+%(0),+0;(1#4& ('S (#N! Unternehmertum "), 34+#



6'(#)*+08-$%30/*-$'(#G+3,/1#6'BHR(0+('$.'(84: (6434 +#E'(8-$#;(6%R.)/0T#E*0#!  Disziplin "#

%9B">0*'+'(#)*+#G(08-$*6;(1'(#;(6#8'0B' (#6*'8'#%;- $#,.7# mehr

8. Verhaltenskodex: Verantwortliches Handeln ist bei Tchibo Aufgabe je des einzelnen
Mitarbeiters. Deshalb haben wir einen Verhaltenskod ex entwickelt, der die
1+;(6/'1'(6'(#5>*'/+'1'/(#34+#6%8#%//0D 1/*-$'#<'8-$ D30# (0$D/07#A'+#i,6'b#1*/0#34+#6' (#
R.1%(1#.*0#i;(6'(P#i,/I'1'(P#<'8-$D308>%+0("+(#; (6# L'$Q+6'(7T#G+#*B0#34+#N6'(#
Mitarbeiter gleich welcher Hierarchiestufe verpflic htend. mehr

9. Gesellschaftliches Engagement: #@*+#8'0B'(#;(8#34+#6*'#<'8'//8-$%30#*(P#%(#;(8'+"  (#
Standorten und in den Ursprungsregionen unserer Pro dukte. Unser Ziel ist es, bis Ende
1IIXJI#*(#1%(B$*0/*-$'8P#B,; .#i'+(1'8-$D30#>%88'(6'8 #i,(B'>0#34+#! gesellschaftliches

Engagement "#'*(1'34$+0#B;#$%& (7# mehr

Geografische Schwerpunkte

18#,;(8'+' . #<'8-$D308.,6'//#'+1'&' (#8*-$#9/%+'#1',1 +%3*8-$'#5-$)'+>;(90'#34+#;(8'+#
G(1%1".'(0at#@*+#8'0B' (#;(8#*(8&'8,(6'+'#6,+0#34+#'* (#(%-$$%/0*1'#G (0)*-0/; (1#*(P#), #™*(#
;(*00'/&%+'+#L'B; 1#B;#;(8'+'+#<'8-$D3080D0*19'*0#& '80'$O7#HA*'8#8* (6#6* #R+8>+;(18+'1*,("'(#
1(8'+'+#U+,6;90'P#;(8'+'#50%(6,+0'#;(6#C'+0+*'&8.D+ 90'7

Kaffee: Der Anbau von Rohkaffee setzt spezielle klimatisch e und geografische Bedingungen
2, +9%:87#=,$9%33"#)*+6#*(HZD(6'+(#6'8#i%33"14+018  P#*#HTQS$'(/%1'(#+;(64;.#6'(#h];%0,+P#
angebaut. Soweit wir unsere Kaffees aus Mittel- ;(6#546%.'+*9%#&'B*'$' (P#8*(6#6*' 8#
insbesondere Brasilien, Kolumbien, Peru, Honduras u nd Guatemala. In Ostafrika sind dies vor

%ll' #M% (8% (*YPHi' (*%ot; (6#h0$*,>*'(T#2(#:8* (#&'B* $'(#)*+#;(8'+'(#1%33"#$%;>08D-$/*-$#%; 8#
Vietnam, Papua-Neuguinea und Indien.

mehr

Gebrauchsartikel: Wir beziehen unsere Produkte auch aus sogenannten Entwicklungs- und
5-8)"//(ID(6'+(P#S*+#;(0'+#%(6'+' #%;8H#kS* (% P#L%( 1/9%6'8-$#;(6#M$%*/% (67

mehr

Tchibo Standorte: #R(8'+'#i'+(?'+0+*'&8.D+90'#8*(6#A"';08-$/%(6P#V80'+ +'*-$#; (64#6*'#5-$) *BT#
Im Rahmen unseres Unternehmensprogramms I50D+9'(#80D+9'("#)'+6'(#)*+#*(#W80';+,>%#
expandieren. Unternehmensverantwortung haben wir in die Expansionskonzepte integriert.
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Leitlinien
Regeln d -3#%$8)0$8)'$&)"(#(

Seite drucken

*12$8%0$T)6(#)(2/()SABSM (#&)61.#6%"12(/$58&)' (%) $A8 $4(L())()I$$"06$"($(")($
Sache. Zu definieren, was verantwortliches Handeln bedeutet und bedingt, die Seite weiterleiten
&)'(#(O$!"#$284() SN (#28.%6 () 0#(7 (%) $()61"LL(%6I$7%(" 12(#/&F()$-3#$8)0(#($
Z"6&HA("6(#$1"($-3#$8) 0 (#($K(012>-60=8#6) (#HOSU&#34( #$2")&80$#"126()$1"#$8)0$

Vorwort )&12$")6(#)&6".)&%()$*6&)'&#'00 Ihre Meinung, lhre Fragen

Unser Ansatz C,(#:(8'+'(#<'8-3D308>%+0(+(#?'+/%(1'(#)+PH#E%8BH#E  *#&*#*$+'(#:90*2*0D0'(#6*#R.)'/0# a D -
8-$,('(#;(6#8,B*%/'#:8>'90'#8 ' +4-98*-$0*1'(7T#@*+#9Q (((H(H#6%((#1/%;&)4+6*1#8™*(P#)'(#

Schwerpunkte %;-$#)*+#8'&80#; (8#'(08>+'-$' (6472 +$%/0'(THA%S +#$ %&' (H)*+#*('(#C'+$%/0'(89,6'b#34+#;(8'+'#
E*0%-+&*0'+#'(0)*-9'/OP#6'+#1+;(6/'1'(6'#="1"/(#34+ #6'(#R.1%(1#.*0#<'8-$D308>%+0("+(#;(6# Links
L'$Q+6'(#&'B*'$;(18)*8'#34+#6%8#0D1/*-$'#<'8-$D30# *(81'8%.0#' (0$D/07#A%+A& +#$*(%;8#1*&0# 8#

Ziele *('(#8,B*%/'(#C'+$%/0'(89,6'b#34+#6*#Z*'3'+%(0'(# ?,(#<'&+%;-$8%+0*9"/(T#\4+#6* #5>%+0'# Common Code for the
1%633"#,++ (0%"+'(#)*+#; (84#%(#6'(#Q9,/,1*8-$' (#;(6# 8,B*00/'(#:(3,+6'+;(1'(PHE*#*(#6'(#

Coffee Community Association
50%(6%+68#6'+#mk#:88,-*%0*, (P#6'+#=%*(3,+'80#://*%(-' P#?,(#\%*+0+%6'#; (6#L* #3'801'/' 10#8* (6 T###

Koordination (4C)
N(#2&%6()0L.'(C$-34#$8)0(#($Z"6&H#4("6(#$ Rainforest Alliance
Fairtrade
E*O#B)Q/3#<+;(6+ 1'/(#&'8-$+*& (#)*+#34+#;(8'+HE* 0%+&'*0'+#;(8'+#5'/&80 ver 80D(6(*8#*(#6'+# ) iy
nationalen und internatio  (%/'(#_;8%. menarbeit. Der Verhaltens  9,6'b#*80#34+#%//#E*0%peiter Social Accountability
gleich welcher Hierarchiestufe verbindlich. Die Mit glieder der Unternehmensleitung d also International (SAI)
C,+80%(6#;(6#\4%+;(189+*8#d  haben die Aufgabe, den Verhaltenskodex ins Unterneh men zu Cotton made in Africa

0+%1'(#;(6#6'88'(#G*($%/0; (L#4&'+#%/'HT*+%+-$*80  ;3'(#;(6#MD0*19*08&'+*-$'#8*-$'+B;80'//'(7 .
Organic Exchange

bIP%-$M(#4")'%"12(S@ (7(%)$-3#$&%%($4("$X12"4.

Hier geht es zum Verhaltenskodex und zu vertiefende n Informationen
mehr

* A"&Y(#SN (#2&%6()OL.'(C$-3#$["(-(#&)6() SM.)$K (4#&8 1208&#6"L(%)
In unserem Social Code of Conduct definieren wir di e sozialen Anforderungen, die wir an
((8'+#Z*'3'+%(0'(#;(6#6'+ (#U+,6,90*,(880D00" (#* # L+*-$#6'+H<'&+%;-$8%+0*9'/#80'/ (T#
Dieser soziale Verhaltenskodex basiert unter andere m auf den weltweit anerkannten
I"+(%+&*08(,+.'(#6'+#2(0'+(%0* (%' (#:+&'*08,+1%(* 89%60%,(#N2ZWOP#6'+#://1'."*('(#G+9/D+;(1#
der Menschenrechte der Vereinten Nationen und der j eweiligen lokalen Arbeits- und
Sozialgesetzgebung. Inhalt des Regelwerks sind insb esondere sichere und
1'8;(6$*087?'+0+D1/*-$'#:+&*08&'6*(1;(1'(P#6*'#G*( $%/0;(1#1'8'0B/*-$'+#:+&*08B"*0+'1'/;(1'(P#

*(#3%*+H#G(0/,$(;(1#6'+#L'8-$D30*10'(P#6%8#="-$0#  6'+#E*0%+&"*0'+P#8*-$#1")'+98-$%30/*-$#B;#
,+1%(*8*'+'(#;(6#M%+*32'+$%(6/;(1'(#B;#34$+'(P#6%8#  C'+&,0#?,(#i*(6'+ - und Zwangsarbeit

8,)FHNL/*-$ +#A*BO+* *(*'+; (1#6'+#L'8-$D30*10'(#% ;31+;(6#>'+8Q(/*-$'+#G*1'(8-$%30' (T#A'+#
8,B*%/'#C'+$%/0'(89,6'b#?, (#M-$*& #*80#L'80%(60"*/#  6'+#Z*'3'+%(0'(?'+0+D1'#;(6#'(08>+*-$0#

J(B'+' (HE*(6'80%(3,+6'+;(1'(#1'L'(4&'+#_;/*'3'+'+(# %;3#6'+#1%(B'(#@'/07#A%+48&'+#$*(%;8#
wenden wir den Sozialstandard SA8000 der internatio nalen Nichtregierungsorganisation Social

--,;(0%&*/*0°#2(0'+(%0*,(%/#N5:20#%(P#(%-$#6' #8*-  $#6*'#U+,6;90*,(880D00'(#;(8'+'+#
<'&+%;-$8%+0*9'/#Z*'3'+%(0'(#B'+0*3*B*'+'(#/%88'(#9  Q(('(7##

Social Code of Conduct

Hier finden Sie weitere Informationen zu unserem so zialen Verhaltenskodex.
mehr

Internationale Standards $
Q&'+#6*'8'H&'*6' (#i,6*B'8#$*(%0; 8#,+*'(0*'+'(#)*+#;( 8% (#*(0'+(%0*,(%/#%('+9%((0'(#50%(6%+687#
Dabei ist uns wichtig, dass diese im Konsens der ge sellschaftlichen
1(8>+;-$81+;>>'(#'+%+&*0'0#);+6'(P#%/8#8,1'(%((0'# E;/0*80%9'$,/6'+#50%(6%+687#A'((#8,#
9Q(('(#)*+#8*-$'+#8"*(P#6%88#6*'#2(0'+'88' (#7?, (#F*- $0+'1*+;(18 - und
='1*'+;(18,+1%(*8%0*, ('(P#<')'+98-$%30' (P#6'+#%//1' S*(((#V33'(0/*-$9'*0#; (6#6'+#

@*+08-$%3041/*-$+.96f (#&'+4-98*-$0*104) +6'(7#

! Gebrauchsartikel: Die Standards, mit denen wir im Bereich unserer Geb rauchsartikel
arbeiten, unterscheiden sich je nach verwendetem Ma terial. So setzen wir beispielsweise
&"*#T%+0%$,/B1%+0'(.Q&'/(#%:;3#6%8#50%(6%+6- und Zertifizierungssystem des Forest

Stewardship Council (FSC X ), bei Baumwolltextilien auf Organic Cotton (nach EG -V9, -




C+ +6(;(LO#; (6#qK,00, (£.%66 H* (#:3+*-%oq#B +#*6H&#  M+%6,;(6%0* (#34+#.)/0 - und
8,B%06/2'+0+D1/*-$'+'#;(6#6%.*0#)'008&') +&83DS*1'+'#  L%;.),//#%3+*9%(*8-$'+#\%+.'+7

1 Kaffee: In der Sparte Kaffee erleichtert der Basisstandard 4C (Common Code for the
k,33"#K,..;(*0"O#6'(#g&'+1%(1#7?,.#8,1'(%((0'(#9,(? (O, (11'(#B; #(%-$$%/0*1' (#
1%33"%(&%; 7#:;3#6*'8'+#L%8*8H#IQ(('(#8*-$#6*#i%33'  '3%+."+#(%-$#; (6#(%-$#*(#=*-$0;(1#
anspruchsvollerer Standards wie Rainforest Alliance , Fairtrade oder Bio

weiterentwickeln.
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Ziele
Verantwortung mit Zielen messbar machen
Seite drucken
Wir gehen den Weg in Richtung Nachhaltigkeit. Um da bei erfolgreich zu sein, bedarf
es einer konsequenten Steuerung unserer unternehmer ischen Verantwortung, die Seite weiterleiten
)"126$L.)6")8"(#%"12($N(#>)'(#8)7$"/$7(0&/6()$T)6(# )(2/()$4('(86(60%U())$
gleichzeitig mit unseren Erfolgen steigen auch die Anforderungen unserer
Vorwort 7(0(%%0128-6%"12()$B)0=#812006(%%(*O$U"($,/=%(/()6" (#8)7$M.)$\&122&%6"7L("6$")$"($ Ihre Meinung, Ihre Fragen
K(012>-606>6"7L("6$"063$)8#$(#-.%7#("12J$1())$0"($34 (#$/P7%"1206$L.)L#(6($b"(%($
Unser Ansatz gesteuert wird. Daher setzen wir uns Jahresziele in den einzelnen a
Themenbereichen, an denen wir uns und unsere Leistu ngen messen lassen. Downloads
Schwerpunkte
Leitlinien Zielerreichung Ziele 2010
2008 und 2009 standen bei Tchibo ganz Wir wollen immer besser werden. Daher
Zielerreichung *H# %S (#6'+HAQ+6'+; (142, (# 8'0B'(#)*+#;(8#'$+1*B*1'#_*['#34+#6*'#
Transparenz und Belastbarkeit unserer nachhaltige Ausrichtung unserer
Ziele 2010 F%-$$%/0*19'*08%90*?*0D0' (7T#T* +#$%&' (#)*+# <'8-$D3080D0*19'*07#:;-$#34+#IXI#S%&' (#
P ++*-$07H# wir uns viel vorgenommen.
Koordination #
mehr mehr
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Ziele / Zielerreichung

<%"1L$AB#31L

Seite drucken

Wir haben viel erreicht in den Jahren 2008 und 2009 . An den Zielen, die wir noch
nicht erreicht haben, arbeiten wir mit Hochdruck we iter. Seite weiterleiten
Vorwort Externe Kommunikation Ihre Meinung, Ihre Fragen
Status:
Unser Ansatz Ziel erreicht a Downloads
Schwerpunkte 50D+9;(1#6'+#'b0"+('(#i,..;(*9%0*, (#6; +-$#="6" - ;(6#C,+0+%18&*0+D1'#%:;3#
P \%-$9,(3'+'(B'(P#U+'88'1'8>+D-$'#;(6# -*(3,+.%0%,('(#8,)*'#6;+-$#C,+0+D1'#%(#
Leitlinien R(*?'+8*0D0' (#;(6#5-%;/'(
#
2&f)&2/()
Teilnahme an Podiumsdiskussionen, u.a.
1 I+ (#5%,>>*(La# @ #IQ(( (#)*+#&"™* . #G*(9%;3'(#='88 H-(#
Ziele 2010 schonen? "#BUND/NABU)

1 #G+1'&(*88".>,8%;. #UKHNU+,6;-0#k%+&,(#\,,0>+*(00#U *1,0>+,N90#
Koordination Deutschland

C,0+%18&"*0+D1'#%;3#\%-$9,(3'+'(B'(P#;7%7

I 5;80%*(%&*/*0°#i,(3'+' (BH#* (#FA+(&'+1

1 i/*.%80+%0' 1 (#34+#R(0'+('$.'("# (B.A.U.M.-Arbeitskreis)

C,+0+D1#%(#R(*?'+8*0D0'(P#;7%7
I HZ'>$%(%HR (<2 +8*0DOPHZA('&;+1
| #L'+;383%-$8-5:/ (#(#T%.&+1

#

Gesellschaftlicher Dialog

Ziel Status:
Systematisierung und Formalisierung des gesellschaf tlichen Dialogs teilweise
# erreicht
Z2&f)&2/()

- Kontinuierlicher Dialog mit gesellschaftlichen Ans pruchstellern (Stakeholder-

Dialoge)

- A+-$34$+;(1#2,(#B) *#50%9'$,/6'+#C'+%(80%/0; (1" (#* (#k$*(%t; (6%

Bangladesch im Rahmen des WE Projekts

#

Datenmanagement

Ziel Status:
G*(34$+;(1#*('8#''90+,(*8-$'(#A%0'(.%(%1".'(08°80 " BHBAHHH("H*($*0/*-$'H noch nicht
und ganzheitliche Erfassung, Auswertung und Kontrol le unserer erreicht
nachhaltigkeitsrelevanten Daten

#

Z2&f)&2/()

- L*8%$'+#9%;8#L;61'01+4(6'(#HO*(‘#A;+-$34%+;(1#?,(HE%f (%S$. (#B;+#

Erreichung dieses Ziels
- Neuer Termin: Berichtszeitraum 2010
#

Nachhaltigkeitsberichterstattung

Ziel Status:
A;+-$34%+;(1#*(+#'D0"+("(#L'1;0%-$0; (1#;(8'+'+# noch nicht
F%-$$%/0*19'*08&'+*-$0'+80%00;(1#6;+-$#*(‘#@*+08-$ %308>+43;(181'8'//8-$%30 erreicht
#

Z2&f)&2/()

- L*8$'+#%;8#L;61'01+4(6'(#9™*(#A;+-$34%+; (1#?, (H#E%f (%$.'(#B;+#

Erreichung dieses Ziels
- Neuer Termin: Berichtszeitraum 2010
#

Mitgliedschaften

Ziel Status:
Bewerbung um eine Mitgliedschaft im UN Global Compa ct erreicht
#

2&1)&2/()



-#Bewerbung um Mitgliedschaft im Jahr 2009
- Beitritt zum UN Global Compact im Jahr 2009
#
Nachhaltigkeitsmanagement
Ziel Status:
Einbeziehung unserer Vertriebsgesellschaften in Ost - ;(6#546,80";+,>%#;(6#6'+# erreicht
Einkaufsorganisationen in Fernost in unser Nachhalt igkeitsmanagement
#
z2&f)&2/()
- A+-$34%+; (1#*('+#50%9'$,/6'+#: (%! 8'#*(#,80 - ;(6#846,80";+,>D*8-$'(#
ED+90'(#.*0#5-$)'+>;(90#G (6 ?'+&+%:;-$'+#; (6#Gb>"+0'( #%;8#,(0'+8-$*'6/*-$'(#
gesellschaftlichen Bereichen
- Einbeziehung der ost-  ;(6#846,80';+,>D*8-$'(#C'+0+*'&81'8'//8-$%30' (#*(#6 %8#
Nachhaltigkeitsmanagementsystem
- 13&%;#™*('8#5,B*%/.%(%1'.'(08°80".8#34+#6* #M-$*&, H#E'+-$%(6*8*(1#
Einkaufsgesellschaft in Hongkong
#
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Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Ziele / Ziele 2010
Blick nach vorn

Seite drucken

1"#$06(%%()$8)0%'()$5(#&80-.#'(#8)7()$'(#$b8L8)-60$ B812$FG0G$8)'$'&#34(#$2")&80%
&H#A("6()$1"#$'8#&)I$8)0(#($K (012>-606>6"7L("6$)&12% 0$9#)A"="()$' (#$ Sshie walieEter
Nachhaltigkeit auszurichten.

Vorwort . lhre Meinung, lhre Fragen
Nachhaltige Produkte

Unser Ansatz Ziel Termin: a Downloads

Schwerpunkte Entwmklung und Vermarktung nachhaltiger Produkte 2010

Leitlinien WE Projekt
Ziel Termin:

- - R(8'+#@G#U+,MN90#8,//#%;-$#(%-$#6'+#6+"* "D$+*1'(#U* /,0>$%8'#3,+0&'80'$'(#;(6#6%B;# 2010
Zielerreichung beitragen, Lieferketten weltweit nachhaltiger zu ge stalten. Wir haben uns

vorgenommen, das WE Projekt als Social Business zu institutionalisieren.
#

Koordination Kundenbefragung

Termin:

Ziel 2010
\4+#6*'#94(30*1'#:;8+*-$0; (1#;(8'+'+#:90*2*0DO" (#*. H#L'+"*-$HF%-$$%/0*19"*0P#>/%('(
VHEEF A +-$34$+ (L#*(+#;.3%88'(6'(#i; (6'(&'3+%1 (la#t@*+#.Q-$0'(#*(#
Erfahrung bringen, wie unser Nachhaltigkeitsengagem ent wahrgenommen wird und
welche Anforderungen an Tchibo als verantwortliches Unternehmen gestellt werden.
#

I(6(#(Sb"(%(  #
AVo+A&' +HSH(Yo;BHSV& (H)F+H(HEXSH) YO+ +PHU.&XD  * (W +0+HH_*HE'3H(*+OTHE'S (H5~#8'/&80a#

! Kunden

! Mitarbeiter

1 Lieferkette

1 Umwelt

! Wirtschalft

! lIschaf
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Tc hibos Antwort / Koordination

Verantwortung braucht Verantwortliche

Seite drucken

Ein Unternehmen ist die Summe seiner Mitarbeiter. E ntsprechend kann ein
Unternehmen nur dann verantwortlich handeln, wenn j eder einzelne Mitarbeiter im Seite weiterleiten
<(180060(")$™ (O(#3N(#&)61.#68) 7$& 7" (#60$<("$X12"4. $2&4()$I"#$(")SA(2)LP=-"7(0%
X(&/3%$'(00()$B8-7&4($(0$"06I$($Z"6&#4("6 (#$'&4("$ A8$8)6(#0636A()0$h"(%$"06%™($
Vorwort systema 6"012(J$PL.%.7"012($8)'$0.A"&%($B80#"1268)7$8)0(#(# $K(012>-606> tigkeit. lhre Meinung, lhre Fragen
Unser Ansatz Verantwortliches Handeln ist Teil unserer Unternehm ensstrategie und somit Teil unseres a Downloads
0D1/+-$'(#<'8-$D308TH#R(8'+#C'+%(0), +0;(1#34-+#E'(8- $#;(64#R.)'/0#'+3,+6'+0#6*'#R.8'0B; (1#
Schwerpunkte ?,(HE%f(%S$. (P#6*'8'#,&/* 10#6' (#\%-$&'+*-$'(THA'+ HLH-SHR(0+('$.'(8?'+%(0),+0;(1#
L 9,,+6*(*'+0#6* #E%f(%$.' (#;(6#;(0'+8040BO#6* #E*0%+ &™*0'+#&*#6'+#R.8'0B; (1 7T#A'+# Ansprechpartner
Leitinien Direktionsbereich Unternehmensverantwortung bericht et direkt an den Vorstandsvorsitzenden.
) Nachhaltigkeit ist bei Tchibo Chefsache. Haben Sie Fragen rund um das
Ziele Thema unternehmerische
Koordination durch den Bereich Unternehmensverantwo rtung Verantwortung bei Tchibo?
Sprechen Sie uns an!
Der Bereich Unternehmensverantwortung mehr

berichtet direkt an den
Vorstandsvorsitzenden und versteht sich

als interne Unternehmensberatung: Zehn Weitere Informationen
E*0%+&*0'+#;(0'+8040B' (#6*'#\%-$&'+"*-$'#
bei der Entwicklung und Tchibo GmbH

2(0'1+%0*,(#QO,,148-$"+#;(6#8,B*%/ +# )
E'881+QF (#8,)*#&*#6'+#G(0)*-9/; (1# Beiersdorf AG
;(6#R.8'0B;(1#9,(9+'0'+#E%f(%$.'(7# maxingvest ag

Zusammen mit dem Bereich
Unternehmenskommunikation ist das
M'%.#%,;f'+6' #:(8>+'-$>%+0('+#34+#
unsere Anspruchsgruppen. Dies sind
unsere Mitarbeiter und deren Vertreter,
Umwelt-, Verbraucherschutz- und
Menschenrechtsorganisationen, unsere
<'8-$D308>%+0('+P#6*'#<')'+98-$%30'(#
;(6#L'$Q+6'(#; (6#(%04+/*-$i#;(8'+'#

Kunden.
5 38%/'H\+%1' (#,6'+#:(+'1;(1'(#B; . #M$". %#C'+%(0), + 0/*-$'#R(0'+('$.'(834%+;(1#&*#M-$*& #
steht unser Team Rede und Antwort. Zudem vertritt d er Bereich Unternehmensverantwortung
6%08#R(0'+('$.'(#* (#<+".*'(P#%;3#i,(3'+'(B'(#8,)*'#% (#! Runden Tischen ", die sich mit dem
Thema Nachhaltigkeit befassen.
Seit Mitte 2009 wird auch das Datenschutzmanagement zentral vom Bereich
Unternehmensverantwortung betreut. Der Datenschutzb eauftragte hat direkten Zugang zur
Unternehmensleitung.
Eine weitere Aufgabe des Bereichs Unternehmensveran twortung ist das Issues Management.
T*+#1'$0# 8#; #6*'#3+4$B*0*1'#26'(0*3*B*'+;(1#(} +PH#H34+H#M-$*& #+''?%(0'+#
Nachhaltigkeitsthemen. In diesem Rahmen werden gese lischaftliche Trends und

1'8'0BL'& +*8-$#2(*0%%0*2 (#%6(%6/ 8~ +0THG+1D(B'(6#  &'B0'SOH*(H+'1'/.DFL'+#A*%], Lt X046 +#
E96+903,+8-$; (1#& *#M-$*&, P#6'(#%;-$#6, +0#) +6'(#+ 2% (0'#M+ (68#+3%880%; (64% (%] 8+ +07#

Enge Absprache mit dem Tchibo Vorstand S

Der Bereich Unternehmensverantwortung berichtet dir ekt an den Vorstandsvorsitzenden.
G*(#:,80%;8-$#B;#9690; /I'(#M$'.' (#+3,/10#.%(6'80'( 84#%//'#B)*#@ ,-$'(THG*(Y/#"D$+/*-$#d  so
%:;-$#B;.#G(6'#6'8#<'8-$D308"%$+8#* #A'B'.&'+#1JIS#d gibt es einen sogenannten Corporate
='8>,(8*&*/*0 #="?*")THA%& *#)'+6'(#6%8#E%(%1'.'(08 "80".#%;3#\;(90*,(804-$0*19"*0#1">+430P#
300//8#'+3,+6"+/*-$#,++'90;+.%F(%$. (#?,+1'8-$/%1'( #8,)F#1'."*(8%.#.*O#6' (#

24+96(0),+0/*-$' (H\%-$&'+*-$' (#('; #_*['H34+#6%8#3 /1'(6'#<'8-$D308"%$+#3'801' /' L0THA* #
Ergebnisse werden mit dem Vorstandsvorsitzenden abg estimmt - und, falls erforderlich - P#om

Gesamtvorstand beraten und verabschiedet.

A'+#C,+80%(687?,+8*0B'(6'#&'+*-$0'0#6".#:;38*-$08+%0 #9,(0% (¥ +/*-$H%;-SHA& +#+''"2%(0'#

Nachhaltigkeitsthemen. Mit dem Betriebsrat besteht auf verschiedenen Ebenen ein enger
Austausch, um den kontinuierlichen Informationsaust ausch sicherzustellen und bei relevanten
Nachhaltigkeitsthemen dessen Expertise einzuholen. Hierbei geht es insbesondere um
E%f(%$.'(P#6*'#6*'#8,B*%/'#C'+%(0),+0;(1#* #L'0+*& #8&'0+'33'(T##

Umsetzung in den Fachbereichen #



L'*#M-$*& #8*(BHE* H\%0-$&'+*- S HIA+HE #B #&'0+'3  3'(6'(#\+%1'80'//;(1'(#* #_;8%.. ($%(1#
*O#;(0+('$.'+*8-$+#C'+%6(0),+0;(1#B;80D(6*1 7#A%E&: HFBOHE' HIL '+ S
R(0'+('$.'(82'+96(0),+0;(1#9,,+6*(*+(6#; (64#&'+%60'( 6#0D0*17#

/&C")TM(06$&7  #

R.#7'+96(0),+0/%-$#R(0"+('S. (834%+;(1#6;+-$B;8'0B' (PHY6+& 0" (#)*+#'(1#. *OH6"+#.%b* (12'80#
%14B;8%. . (TH5*#*B0#;(8'+#A%-$1'8'//8-$%30PHE*#6  %68H#L'0'*/*1;(18>,+03,/* #6'8#i,(B'+(8#
80", +OTH@ #*.. +#.QLI*-$PH(;0B' (H)*+#5 (+ 1% (THS5, #):+6'#8 8> [8) *BHE -+

C'+$%/0'(89,6'b#34+#6* #E*0%+& *0'+#%/8#,&'+80'P#?' +&*(6/*-$'#=*-$0/*(*'#?,(#6'+#.%b*(1?'80#% 1#
'(0)*-9'/07#2.#H%S$+#11Je#$%&' (#)*+#6*'8'(#i,6'b#34+ #M-$*&, #%(1'>%880#; (6#4&'+(,.. (T#HA'+#
L'+*-$#i,(B'+(+'2*8*, (#Ni=O#6'+#.%b*(1?7'80#%1#*80# T%T#%;-$#34+#6* #U+43;(1#6'+#C'+3%$+'(#
;(6#U+,B'88'#7?, (#M-$*&, #* #MS$'.%#F%-$$%/0*19'*0#B;8 OD(6*17#A'+#L'+*-$#
Unternehmensverantwortung von Tchibo arbeitet dabei eng mit dem Bereich KR der

maxingvest ag zusammen.

<("(#O' #-$BK$

E*OH6'(#& 6 +HL™+86,+3#: <H#3A+#E%SHMS WHR(0+(  $./(82'+%(0),+0;(1#B;80D(6*1'(#

E*0%+&"™*0'+(#&'80'$0# *(#+'1'/.Df*1'+#2(3,+.%0%,(8 - und Gedankenaustausch. Angesichts der
Unterschiedlichkeit der Sortimente und Prozesse kon zentriert sich dieser Dialog auf die
9,(0*(;*'+/*-$'#C'+&'88'+;(1#6'+#E%(%1".'(08°80'.%0 *OP#%;3#80%(6,+0&'B,1'(‘#E%f(%$. (#
im Umweltbereich und auf unser gesellschaftliches E ngagement.

5(#&80-.#' (#8)7()$8)'$b" (%($

Unser Managementsystem zur unternehmerischen Verant wortung kann sich schon jetzt sehen
lassen. In Zukunft werden wir die Strukturen noch w eiter festigen und vor allem ausweiten. So
haben wir in 2009 begonnen, auch unsere Auslandsges ellschaften in Ost- ;(6#546,80';+,>%#*(#
1(8'+#F%-$$%/0*19*08.%(%1".'(0#*(B;&'B*'$'(T#A*'8 HIASH (#)*+1*(#6'(#9,..'(6'(HHY S+ (#

FOH+$QS0+#2(0'(8*0DOH3, +07HiHH#

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Koordination CR-Team Seite drucken B\ (80+#8-3/f(



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Di alog + Mitgliedschaften

Gesellschaftlicher Dialog und Mitgliedschaften

Seite drucken

Z(007#PH($-34#$'()$Y#-.%7$8)0(#(#$SBLE"M"6>6()$A8#$8) 6(#)(2/(#"012()$
Verantwortung ist die Bewertung durch unser gesells chaftliches Umfeld. Daher Seite weiterleiten
stehen wir in kontinuierlichem Austausch mit unsere n Anspruchsgruppen innerhalb
8)'$&8f(#2&%4$'(0$T)6(#)(2/()00$U"(0$0")'$8)0(#($Z" B68H#A("6(#$8)'S' (#()SN(#6#(6(#I$
Umwelt-, Verbraucherschutz- und Menschenrechtsorganis ationen, unsere lhre Meinung, lhre Fragen
K(012>-60=&#6)(#J$" ($K(I(#L012&-6()I$<(2P#'()$8)'$ )&63#%"12$")$(#06 (#$[")"($

Dialog mit Anspruchsgruppen 8)0(#($e8)'()O$D3#$X12"4.$(#7"46$0"12$'&#&80%" ($k2 &)1(JI$'(#()$B)0=#312($
&8-A8)(2/()$8)'$'&0$("7()($58,)'(%)$4(06/P7%"12$'8#8& )$&80A8#"126()0$$ a Ronloads

LM"#MO0$%-59M"#5S.()#9%&"5

. In den vergangenen Jahren ist Tchibo auch in die Kr itik geraten. Dies wollen wir vermeiden.
Mitgliedschaften 2(8&'8,(6+'H6'+#::80%;8-$#.* 040 ++0%8-§'(#:(8>+-$8 145> (HEBOHBA 1 (BHEYS +#7, (#1+ F-+

L'6'50;(L7TH#A'((#8,#8*(6#)* +#3+4SB*0*1#; (64%6;8#+80  '+HTU(GHA&'+#:('+)4(8-$0'4G(0)*-9/;(1'(#

Kontakt *(3,+. 5 +0#,(6HOO(((HS%(EU(T B

Zudem nehmen wir an Konferenzen sowie Diskussionsfo ren teil und sind Mitglied in
unterschiedlichen Gremien. Um das Bekenntnis zu ein er verantwortlichen
R(0'+('$.'(B0D0*19"*0#B;#& 9+D30*1'(P#8*(6#)*+#1JS #6' HRF#</ &Y0lHK, >%-0#&'*1'0+0'(7#
Zusammen mit mehr als 7.000 weiteren Mitgliedsunter nehmen aus allen Teilen der Welt
bekennen wir uns damit zur Ausrichtung unseres Unte rnehmens an den zehn Prinzipien des
</, &%/#K, >%-07#2(#™*(".#\,+08-$+*008&"+*-$0#) +6'( H)HHADSH-SHA& +HHE Yo (%S (#;(6#
Erreichtes zu den Prinzipien berichten. Diese bezie hen sich auf die Bereiche Menschenrechte,
+&*OP#R.)'/0#;(6#i,++;>0% (8&'9D.>3;(1 7#A%+4&'+#$ *(%;8#0%:;8-$'(#)*+#;(8#* #=%$.'(#6'8#
</,8%/#K, . >%-0#.*04#%(6'+ (#R (0+('$. (#4&'+#G+3,/1' #(6#C'+&'88'+;(18>,0'(B*%/'#%; 3#6' #
Weg zu einer nachhaltigen Entwicklung aus. So trage n wir nicht nur Beispiele unseres
2'+96(0),+0/*-$' (HT%(6'/(8#*(#6*'#V33'(0/*-$9'*0P#8, (6"+(#/'+(' (#8'/&BOPH)* #)*+#(,-$#&'88'+#
)+6(#9Q(( (7

Dialog mit Mitgliedschaften lhre Fragen

Anspruchsgruppen

Wir engagieren uns in Gerne stehen wir lhnen

Wichtig ist uns der verschiedenen Gremien Rede und Antwort.

+'1'/.Df*1'P#,33'(‘#;(6# und Initiativen, denn wir Wenden Sie sich an

ehrliche Dialog mit wollen die Gesellschaft unsere Ansprechpartner!

unserem nachhaltig mitgestalten.

gesellschaftlichen Umfeld. mehr mefr

Wir profitieren davon und
lernen daraus.

mehr

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Di alog + Mitgliedschaften / Dialog mit Anspruchsgrupp en

Offener Dialog mit Anspruchsgruppen

Seite drucken

1"126"7$"06$8)0$' (#$#(7(%/>F"7($.--()($8)'$(2#%"12( $U"&%.7$/"6$8)0(#(/$
gesellschaftlichen Umfeld. Von dem Austausch profit ieren und lernen wir. Wir Seite weiterleiten
1.%%()$8)0$L.)6")8" (#%"12$M(#4(00(#)I$8/$'()$7(0(%% 012&-6%"12()$B)0=#312()$

4(06/P7%"12$7(#(126$A8$I(#'()O
lhre Meinung, lhre Fragen

5-$H* (H#IJIKH; (6#1ISHSY &' (#)*+#;(8#*(0'(8*?#.*0#; 8'+'(#:(8>+;-$81+;>>'(#&'8-$D30*10#; (6#
6%'#)*-$0*180' (#34+#M-$*&,#*6'(0*3*B*+07#_;#*$('(# BD$/'(#;(8'+'#i;(6'(PHE*0%+&*0'+#;(64#6'+'(# a Downloads
. N . N1')'+98-$%30/*-$'O#C'+0+'0'+P#Z*'3'+%(0'(#;(6#8,(8 0*1'#<'8-$D308>%+0('+P#F*-$0+'1*'+;(18 - und
LM"#MO$%-59M"#5S.(}#9%&"5 Regierungsorganisationen, Verbraucherschutzorganisa tionen, Forschungseinrichtungen sowie

Mitgliedschaften Banken und Versicherungen.

Kontakt Gemeinsame Themen

Wir tauschen uns zu unterschiedlichen Themen mit ve rschiedenen gesellschaftlichen

Gruppen aus.

G*('(Ho&'+&/*-9#4&'+#6*'#)*-$0*180' (#M$'.'(#'+$%/0' (H5*'#$*'+7

mehr

2.#:;1;80#1JIK#34$+0'#; (8'+#L'+*-SHE%+9'0* (1#\,,6# F%0*,(%/#1'."*(8%.#.*0#;(8'+ #L'+"*-$#
Unternehmensverantwortung eine Befragung der wichti gsten Anspruchsgruppen in der Sparte
Kaffee durch. Ziel der Befragung war es, herauszufi nden, in welcher Form und in welchem
1;8.%f#6*'#&'+*08#3'801'/'10' (#F%-$$%/0*19*08.'88 1+Qf (#mkP#\%*+0+%6'P#=%*(3,+'80#://*%(-'#
J(B#L* #94(30* 1#*(#6* #<'8-$D30880+%0'1*#i%33"#*( 0'1+*'+0#)'+6'(#8,//'(#&B)7#
IQ(((TH@*+#?2'+8>+-$'(#;(8#$*'+6,+-$#*('#>%881'(% T+ (6#'D%90'+H#_*'18&*16;(1#34+#6*"#
kommenden Jahre.
Erfolgreiche Berichterstattung $
M-$*& #$%0#1JIK#8"*("(#'+80"(H#W (/*(‘#F%-$$%/0*19"*0 8&'+*-$0#7?'+Q33'(0/*-$OTHE*O#*("+#
%;81"),1'((#:(6%;.3%88'(6'(#A%+80'//;(1#;(8'++#MD 0%19"*0'(#;(6#G(0)*-9/;(1' (#* #T*(&/*-9#
%;3H6* #(%-$$%/0*1'#G (0)*-9/; (1#*(3,+. '+ (#)*+#6* #V33'(0/*-$9"*0#;(6#%I/'#)'8' (0/*-$' (#
Anspruchsgruppen. Mit der Berichterstattung reflekt ieren wir unsere Fortschritte und

TH06;83,+6'+;(1'(PHYOE +#%;-$#=4-08-$/DL'PHE #)*+#S  *(('$.(.;880'(P4)+6'(#%;31'B*107##

E*OH6'+#2,+/*'1'(6'(#:90,%/*8*+;(1#6'BH#F%-$$%/0*19  "*08&"+*-$08#O(4>3'(#)*+#%(#6'(#G+80 -Bericht

aus dem Jahr 2008 an. Dieser belegte im Nachhaltigk eits- =%(9*(1#1JJS#6'8#2(80*0;08#34+#
Q9,/,1*8-$'#@*+08-$%3083,+8-$;(1#N2V@O#;(64#6'8#;.)' 10,+*(0*'+0'(#R(0'+('$.'+?'+&%(6'8#

! Future e.V. "#auf Anhieb in der Gesamtbewertung Platz 18 von 50 b ewerteten
L'+*-$0'(7T#2(('+$%/&#6'+#L+%(-$'#T%(6'/jL'9/*6;(1# +B*/0'#M-$*&,#8,1%+#6' (#I 7T#U/%0B7#A*'8'8#
G+1'&(*8#*80#;(8#:(8>,+(P#;(8'+#[;%/*0D08(*?'%;#*(#  6'+#L'+*-$0'+80%00;(1#;(64#*(#6'+#(%-$$%/0*1'(#
G(0)*-9/;(1#:;(8'+'8#R(0'+('$."(8#%;3+'-$0B; ' +$%/0'( #,(6HA& +#B H#HYS+'H#) *0'+#B # +$Q$' (T#
2011 werden wir unseren dritten Nachhaltigkeitsberi cht mit Berichtszeitraum 2010
?'+Q33'(0/*-$'(THG+3%$+ (#5*'#. $+H#A&'+#6%8H#=%(9*(1  #6'+#F%-$3$%/0*19"*08&'+*-$0'#;(0'+#
www.ranking - nachhaltigkeitsberichte.de

Herausforderungen und Ziele

A%B8#<'8-$D308.,6'//#?,(#M-$*& #*80#*(B*1%+0*17#@*+ #&*'0'(#;(8'+' (#i;(6'(#(*-$O#(;+#&'80'#
1%33"8P#8,(6'+(#%;-$#"* (‘#C*'/B%$/#%(#)Q-$'(0/*-$# )'-$8'/(6'(P#%00+%90*?"(#<'&+%;-$8%+0*9"/(#
%(7#A'.(08>+'-$'(6#2*'/3D/0*1#;(6#B%$/+*-$#8*(6#% 1-$#;(8'+#:(8>+;-$81+;>>'(T#R (8#*80#6'+#
enge Kontakt zu Vertretern der einzelnen Anspruchsg ruppen sehr wichtig. Wir wollen diese
i,(0%90'#6 %% +#(*-$0#(; +#$%/0'(P#8,(6'+(#6%+4&'+#$*  (%,;8#)"*0'+#%;8&%;'(T#@*+#80'//'(#;(8#
6%'8'+#T'+%;83,+6'+;(1#%(1'8*-$08#6'+#8*-$#80'0*1#?  '+D(6'+(6'(#=%$."(&'6*(1;(1'(#*(#

1(8'+ . #R 3B THA'+B*0#%+&'*0' (#) *+#% (#6'+#) *0'+' (#5°80'.%0*8*'+;(1#6'8#50%9'$,/6'+ -
Dialogs.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Di alog + Mitgliedschaften / Q&' +&/*-9#HA& +#:(8>+4-$'#

24(#4%" 1L$34(#S" ($1"126"706()$B)0=#312(

Seite drucken
Die wichtigsten Themen, die wir gemeinsam mit unser en Anspruchsgruppen

behandeln, zeigt Ihnen folgende Tabelle. Seite weiterleiten

Anspruchsgruppe Themen Kommunikations- T)O(#($BL6"M"6>6() Ihre Meinung, Ihre Fragen
L&)>%(

Dialog mit Anspruchsgruppen Kunden Unsere Kunden legen @*+#8*(6#4&'+# Wie wir unsere a Downloads

Wert auf ein attraktives ?*'/3D/0*1'#i%(D/'#.*0# Verantwortung

Preis- 72'*80;(18?'+$D/0 - unseren Kunden 1'1'(4&'+#;(8'+'(#
Mitgliedschaften nis unserer Produkte vernetzt. Die meisten Kunden wahrnfehmen,

und einen exzellenten =4-9.'/6;(1'(# erfahren Sie hier.
Kontakt 5+ THAY+AR +# &'9,.. (#) +H#A& +# mehr

hinaus sind sie unsere Filialen,

zunehmend daran insbesondere aus

interessiert, ob dem direkten Kontakt

Produkte unter unserer

Q9,/,1*8-$#;(6#8,B*%/# Filialmitarbeiter mit

2'+0+D1/*-$'(# 6'(#i;(6'(THAY+A& +#

Bedingungen hinaus liefern uns der

hergestellt wurden. Wir zentrale

bemerken eine Kundenservice und

steigende Nachfrage +'1'/.Df*1'#

nach entsprechend Analysen der

hergestellten und Verbrauchergruppen

gehandelten Kaffees, )'+0?,/['#T*()"*8'#34+#

Holzprodukten und die Verbesserung

M'bO*/*(7#@*-$0*1#34+#  unserer Produkte und

unsere Kunden ist auch Prozesse.

eine offene und Befragungen zum

ehrliche Thema Nachhaltigkeit

Kommunikation. bei Tchibo runden die

Kommunikation mit

unseren Kunden ab
und helfen uns, ihre
((8>+4-$'#%(#;(8'+'#

Nachhaltigkeits-
leistung
*(B;8-$DOB'(7#

Mitarbeiter Unsere Mitarbeiter Wir haben eine offene  ://'#:90*?*0DO' (#*(#
%+&"*0'(#34+#6'(# und kommunikative Bezug auf unsere
wirtschaftlichen Erfolg Unternehmenskultur. C'+9%(0),+0;(1#34+#6*'#
von Tchibo. Sie Unsere Mitarbeiter Mitarbeiter finden Sie
erwarten eine faire arbeiten in den hier.

Behandlung im Projekten eng mehr
U+,1+%..#q50D+9'(# zusammen und
80D+9'(#1IXJq7#5*# erhalten und geben
)A(8-$'(#8*-$P#6%88# *(#+'1').Df*1'8#

Tchibo das soziale Feedback.

Leistungsangebot auch

in Zeiten der

Restrukturierung

)*0'80.Q1/*-$#
%;3+'-$0'+$D/07#G*(#
Personalabbau soll
(*-$0#6;+-$#B;8DOB/*-$'#
g&'+80;(6'(#
aufgefangen werden.
Die Wahrnehmung
unternehmerischer
Verantwortung wird
von unseren
Mitarbeitern nicht nur
:(0'+8040BOP#8, (6'+(#
auch gefordert. Von
unseren Mitarbeitern
erwarten wir die
Beachtung des
Verhaltenskodex bei
%//'(#1'8-$D30/*-$'(#
:90*2*0D0' (#;(6#
Z,"%/*0DO#B;.#
Unternehmen.




Lieferanten und
K(012>-60=&#6)(#$

Unsere Lieferanten und
sonstigen
<'8-$D308>%+0('+#
erwarten Fairness in
6'(#<'8-$D308 -
beziehungen. Wir
erwarten von ihnen
C'+/D88/*-$9"*0#%;-$#t*(#
Bezug auf unsere
sozialen und
Q9,/,1*8-$'(#
Anforderungen.

A%B#C'+$D/0(*8#B;#
unseren Lieferanten
und sonstigen

Wir kommen unserer
Verantwortung
gemeinsam mit

<'8-$D308>%+0('+(#*80# unseren Lieferanten

vertraglich geregelt.

Es ist uns besonders
VE-$O*1PH#*(#.Q1/*-$80#
dauerhaftes und
partnerschaftliches
C'+$D/0(*8#B;#;(8'+'(#
Lieferanten und
sonstigen
<'8-$D308>%+0('+(#B;#
pflegen. Nur so kann
Zusammenarbeit
langfristig erfolgreich
sein.

und sonstigen
<'8-$D308>%+0("+(#
nach. Informationen
dazu finden Sie hier.
mehr

Nichtregierungs-
organisationen

Nichtregierungs-
organisationen (NGOs)
8'0B'(#8*-$#34+#6*'#
Q9,/,1*8-$'#;(6#8,B*%/'#
Entwicklung der
Gesellschaft ein. Sie
fordern Unternehmen
und somit auch Tchibo
%;3P#8*-$#34+#6'(#
Umweltschutz und die
Durchsetzung sozialer
Standards in der
Lieferkette

einzusetzen. Sie

fordern von uns
?'+80D+90P#(%-$$%/0*1'#
Produkte anzubieten
und nachhaltigen
i,(8;.#B;#3Q+6'+(7#

Gemeinsame
Projekte mit
Nichtregierungs-
organisationen sind
die wirkungsvollste
Form der
Kommunikation.
Zudem pflegen wir
('(#+'1'.DFFL'(#
Gedankenaustausch
mit diesen
Organisationen.

Wir arbeiten
beispielsweise im
Rahmen unseres
Projektes WE mit der
Nichtregierungs-
organisation

Social Accountability
International (SAI)
zusammen.

mehr

Im Pilotprojekt Product
Carbon Footprint sind
wir Partner des WWF,
des Potsdam-Instituts
34+#
Klimafolgenforschung
8,)*'#6'8#V9, -
Instituts.

mehr

AY%+4&'+#$*(%;8#
engagieren wir uns in
zahlreichen
gesellschaftlichen
Organisationen, in
denen auch
verschiedene nationale
und internationale
Nichtregierungs-
organisationen Mitglied
sind.

more

Auch im Rahmen
unseres
gesellschaftlichen
Engagements arbeiten
wir eng mit NGOs
zusammen.

mehr

Regierungs-
organisationen

Regierungs-
organisationen fordern
insbesondere die
Beachtung von
<'8'0B'(7#:f'+6"#
erwarten sie, dass sich
Unternehmen an
freiwilligen Initiativen
beteiligen, um Umwelt-
und Sozialstandards in
6*'#<'8-$D3080D0*19"*0#
zu integrieren.

\4+#="1*+;(18 -
organisationen gilt:
Gemeinsame
Projekte sind die
wirkungsvollste Form
der Kommunikation.

Im Projekt WE ist einer
unserer Partner das
L;(6'8.%(*80'+*;.#34+#
wirtschaftliche
Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ). Im
Logistikprojekt LOTOS
ist einer unserer
Partner das
Bundesumwelt-
ministerium.
Internationale
Regierungs-
organisationen sind
insbesondere im
Rahmen der
Standardsysteme 4C,
Rainforest Alliance,
Fairtrade und Bio
beteiligt, die wir in der
Sparte Kaffee
anwenden. Das Gleiche
1%/0#34+#6*'#
Standardsysteme
Forest Stewardship
Council (FSC), Organic
Exchange und Cotton
made in Africa im
Bereich der
Gebrauchsartikel.

Gewerkschaften

Gewerkschaften setzen
8*-$#34+#6*'#2(0'+'88'(#
der Mitarbeiter ein.
Nationale und
internationale
Gewerkschaften

fordern die
Durchsetzung von

Die Gewerkschaft
ver.di ist in unserem
Betriebsrat vertreten.
5-$H34+#
Gewerkschaften gilt:
Gemeinsame
Projekte sind die
wirkungsvollste Form

Rechtlich und ethisch
konformes Verhalten
80'//'(#)*+#4&'+#6*?'+8'#
Kodizes und
Umsetzungsprogramme
8*-$'+7H#5*#1'/0'(#34+#
unsere Mitarbeiter
'&'(8,#)FH3A+#;(8'+'#




Sozialstandards in der
Lieferkette.

der Kommunikation.
Wir pflegen den
Austausch mit
<')'+98-$%30' (#4& +#
die Regularien der
betrieblichen
Mitbestimmung sowie
im Rahmen unserer
Mitgliedschaft bei
Social Accountability
International. Bei den
meisten von uns
angewendeten
Standardsystemen
sind auch
internationale
Gewerkschaften
beteiligt.

Lieferanten sowie

deren
U+,6;90*,(880D00'(#;(6#
<'8-$D308>%+0('+7
mehr

Verbraucher-
schutzorgani-
sationen

Unsere Kunden wollen
Produkte kaufen, die
halten, was sie
versprechen. Der
Verbraucherschutz
8'0B0#8*-$#6%34+#*(P#
dass Leistung und Preis
in einem
angemessenen
C'+$D/0(*8#B;*(%(6'+#
stehen. Kunden sollen

Seit 2007 lassen wir
;(8#7?,.#2(80*0;0#34+#
Markt, Umwelt und
Gesellschaft (IMUG),
Hannover, beraten.
Dies betrifft
insbesondere die
Vermarktung
komplexer
Dienstleistungen
durch Tchibo plus

Wie wir die
Verantwortung
1'1'(4&'+#;(8'+'(#
Kunden wahrnehmen,
erfahren Sie hier.

mehr

wissenschaftlichen
G*(+*-$0;(1'(#*80#34+#
Tchibo unverzichtbar.
Im Berichtszeitraum
haben wir von der
Wissenschaft
insbesondere bei der
Optimierung der
M+9%6(8>,+0%90*2*0D0' (#
und bei
iI*.%8-$;0B.9%f(%$.'(#
profitiert.

Wissenschaft gilt:
Gemeinsame
Projekte sind die
wirkungsvollste Form
der Kommunikation.

durch Produktwerbung sowie die
(*-$0#1'0D;8-$0P# g&'+>+43;(1#;(8'+'8#
versprochene Service Kundenservices
Standards auch *(8-$/*f/*-$#
eingehalten und Beschwerde-
Beschwerden management.
professionell bearbeitet
werden.
Wissenschaft Die Kooperation mit -SHIA+HHE*H Im Projekt LOTOS zur

Optimierung von
M+9%(8>,+0%90*?*0D0' (#*80#
die Technische
R(*?'+8*0D0#T%.&;+1 -
Harburg einer unserer
Partner.

mehr

Banken und
Versicherungen

Banken und
Versicherungen sind
als Kredit- und
Versicherungsgeber an
langfristigem
wirtschaftlichem Erfolg
und geringem Risiko
interessiert. Diese
Ziele bedingen eine
nachhaltige
Ausrichtung des
Unternehmens und
leisten damit ihren
Beitrag.

='1'/.DF*1'P#67$7#
AD$+/*-$#
Risikoinventuren
durch den Bereich
Zentralcontrolling
helfen uns, Risiken zu
erkennen, zu
minimieren oder zu
vermeiden.

Unternehmensrisiken
aus dem
gesellschaftlichen
Umfeld wurden vom
Bereich
Zentralcontrolling als
mittleres Risiko
klassifiziert. Das
Nachhaltigkeits-
management
*(8-$/f/*-SHB*("+#
R.8'0B;(18.%f -
nahmen hilft uns, das
Risiko erheblich zu
reduzieren. Ziel ist die
Klassifizierung als
geringes Risiko.

Impressum Nutzungsbedingungen
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Aktiv durch Mitgliedschaften

Seite drucken
1"#$1.9%%()$" ($7(0(%%012&-6%"12($Y)61"1L%8) 7$8L6"M$
Engagement belegen wir, dass wir es ernst meinen. D
Menschen, die Umwelt d und Tchibo.

1"67(06&%6()0$Z"6$8)0(#(I$

avon profitieren die Seite weiterleiten

#6'(#)*-$0*180'(#:90*2* 0D 0" (#* L' +*-$#6'S#A %/, 18#.*0#1'8'//8-$%30/*-$'(#:(8>+;-$81+;>>'(# Ihre Meinung, Ihre Fragen

Dialog mit Anspruchsgruppen

LM"#MO0$%-59M"#5S.(}#9%&"5

Kontakt

1'$Q+'(#6'+#:;80%;8-$#:; (6#6'+#F'0B)'+9%);3&%;#.*0#%(
Nichtregierungs-, Regierungs- sowie Entwicklungsorgan

Unternehmensverantwortung nehmen zu diesem Zweck an
'Runden Tischen "#0'*/P#,6'+#8*'#' (1%1*'+'(#8*-$#* (#1'."*(8%.'(#U+,

Tchibo Mitglied in verschiedenen Gremien, um auch a
Weiterentwicklung von Nachhaltigkeitsthemen zu arbe

G*('#0&'+8*-$0#4& +#,(8'+'#6'+B"*0*1'(HE*01/*'68-$%
Organisationen erhalten Sie in der nachfolgenden Ta

6'+ (#T%(6'/8;(0+('$.'(P#Gb>"+0'(P#
isationen. Vertreter unseres Bereichs

uf politischer Ebene an der
iten.

30'(#*(#%/>$%&'0*8-$'+#="*$'(3,/1'#6'+#
belle.

Konferenzen, Diskussionsforen und
NQO'(THAY+A& +#$*(%0;8#*80#

#

Organisation

Zweck

Beitrittsjahr

AVE /| FTA

5F($%(6'/82'+*(*1;(1LP#?'+0+*00#
die Interessen inshesondere direkt
importierender Handelsunternehmen
in Deutschland und Europa.

2009

Bundesdeutscher
B#4("60L#("0$-3#$
Umweltbewusstes
Management e.V.
(B.A.UM.)

L7:7RTET#*80#*('#4&'+>%+0"*/*-$'#
Umweltinitiative der Wirtschatft. Ziel
ist es, Unternehmen, Institutionen,
U,/*0*9#; (64#L'?7Q/9'+;(1#34+#6*'#
Probleme und Chancen des
Umweltschutzes und Fragen der
nachhaltigen Entwicklung zu
sensibilisieren.

2008

Coffee Science
Information Centre
(coslIc)

Das Coffee Science Information
Centre (COSIC) wurde 1990 vom
Institute for Scientific Information on
k,33"#N252kO#*(#G(1/%(6#1'1+4(6'07#
Ziel ist es, sich wissenschaftlich mit
dem Thema Kaffee und seinen
Auswirkungen auf die Gesundheit
auseinanderzusetzen, um zu mehr
5:81),1'($*0#*(#6'+#Q33'(0/*-$'(#
Debatte beizutragen. Das COSIC
arbeitet dazu in einem Netzwerk
2'4+8-$*'6'(+#UY%+0(+#* (#IIHZD(6'+(#
G;+,>%81#B;8%..'(7

1998

Common Code for
the Coffee
Community
Association (4C)

The Common Code for the Coffee
Community Association (4C) ist ein
weltweiter Zusammenschluss von
Kaffeeproduzenten, Handel,

Industrie und weiteren Mitgliedern
aus verschiedenen gesellschaftlichen
L'+*-$'(7T#G+#8'0BO#B*-$#34+1#.'$+#
Nachhaltigkeit im Kaffeesektor ein.
_*[#*80#'8P#6*'#8,B*%/ (P#Q9,/,1+8-$'(#
1(6#Q9,(,.*8-$' (#L'6*(1;(1'(#34+#

die zu verbessern, deren
Lebensgrundlage von der Arbeit mit
1%33"#%&$D(107#A*'8#&'0+*330#
i%33">+,6;B'(0'(P#L'8-$D30*10'#* #
1%33"8'90,+P#/D(6/*-$'#<"."*(6'(P#
T%(6'/#;(6#2(6;80+*7

2004;
<+4(6;(18.501/*6

Cotton made in
Africa der Aid by
Trade Foundation

Die Aid by Trade Foundation ist eine
Stiftung, die gemeinsam mit
verschiedenen Partnern aus
Wirtschatft, Politik, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft einen Beitrag zur
+.;08&'9D.>3;(1#;(6#B;.#
R.)'/08-$;0B#*(#G(0)*-9/;(18/D(6'+(#
und speziell in Afrika leisten will.
Das von der Stiftung aufgesetzte
Projekt !Cotton made in Africa" ist
6'+B"*0#*('8#6'+#1+Qf0'(#U; &/*-#

2007;
Beiratsmitglied im
Projekt Cotton
made in Africa

a Downloads



Private Partnership Projekte (PPP)
der deutschen
Entwicklungszusammenarbeit. Es hat
6%8#'$+1*B*1'#_*'/P#6'(#Q9,/,1*8-$#
und sozial verantwortlichen und
Q9,(,.*8-$#0+%13D$*1'(#:(&%0;#7?,(#
L%;.),/I'#*(#:3+*9%#B;#3Q+6'+(#;(6#
damit die Baumwolle international
)'00&")'+&83D$*1#B;#.%-$'(7#5,#
sollen die Lebensbedingungen von
mehr als 100.000 Kleinfarmern und
deren Familien verbessert werden.

Deutscher
Kaffeeverband e.V

Der Deutsche Kaffeeverband e.V. ist 1951
6*#48&'+1+*3'(6'#

Interessenvertretung der deutschen
Kaffeewirtschaft. Mit 102

Mitgliedsunternehmen und 32
\Q+6'+.*01/*'6"+(#+'>+D8'(0*'+O#6'+#

Verband das gesamte Spektrum der

Branche.

ETI (Ethical
Trading Initiative)

Die Ethical Trading Initiative (ETI) 2010
wurde 1998 von Unternehmen,
Gewerkschaften und NGOs
1'1+4(6'0P#;.#1"."(8%.#L'80#
U+%-0*-'8#34+#6*'#R.8'0B; (1#?,(#
Kodizes zu fairen Arbeitspraktiken
auszuarbeiten und
weiterzuverbreiten. Mit vereinten
i+D30'(#%$,330#GM2#\,+08-$+*00'#& *#6'+#
Einhaltung von internationalen
+&™*08(,+. (#%(6#NE+#<")D$+;(1#
von) Menschenrechten entlang der
gesamten Lieferkette zu erzielen,
und gemeinsam Themen in Angriff
nehmen, die von einzelnen
Unternehmen im Alleingang nicht
%(1'1%(1'(#)'+6'(#OQ(('(7#
Insbesondere hat die Initiative das
Ziel, die Lebensbedingungen von
Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern weltweit zu

verbessern.
Hauptverband des Der Hauptverband des Deutschen 1974 (ehemals
deutschen Einzelhandels (HDE) ist die ALF)
Einzelhandels Spitzenorganisation des deutschen
(HDE)/HDE- Einzelhandels. Er vertritt die Belange
Umweltausschuss und Interessen des gesamten
sowie CSR- G*(B'/$%(6'/8#%// +#L+%(-$' (P#

Arbeitsgruppe

5006(6,+0'#; (6#L'0+*&81+QF(7

Global Compact

Der Global Compact ist das 2009
Corporate Social Responsibility-
Netzwerk der Vereinten Nationen.
Unter dem Dach des Global Compact
sind weltweit rund 7000

Unternehmen versammelt. Sie
verpflichten sich freiwillig dazu, zehn
Prinzipien aus den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und
i,++;>0%,(8&'9D.>3;(1#*(B;$%/0' (#
und in die Unternehmensprozesse zu
integrieren.

Initiative Pro
Recyclingpapier
(IPR)

A*H2U=#*8O#*("#2(*0*%0*?'#7?, (## 2008
Unternehmen unterschiedlicher
Branchen. Ziel von IPR ist es, die
:9B'>00(B#34+#6'(#G*(8%0B#?, (#
Recyclingpapier mit Blauem
R.)/0'(1'/#)*0"+#B;#+$QS$' (#; (64

mit gutem Beispiel voranzugehen.
Wichtige Partner sind das
Umweltbundesamt, die Deutsche
Bundesstiftung Umwelt und
Verbraucher sowie
Umweltschutzorganisationen wie die
Verbraucherzentrale Bundesverband
(vzbv) und der NABU.

International
Coffee Partners
(ICP)

International Coffee Partners (ICP) 2001;

ist eine internationale Initiative der <+4(6;(18.*01/*'6
U+*?9%0)*+08-$%307#5*'#:;(0'+8040B0#

19633"#i/'*(3%+.'+#; (6#6'"+'(#

\%.*/*'(#*(#G(0)*-9/;(18/D(6'+(#
6%&"*P#*$+'#@'00&")'+&83D$*19*0#%:; 3#

dem internationalen Kaffeemarkt zu

steigern, ihre Lebensbedingungen zu

verbessern und zugleich die
(%04+/*-$'(#='88,;+-'(#B;#8-$40B'(7

MFA Forum
Buyers Group
Bangladesch

Das MFA Forum ist ein weltweites 2007
F'0B)'+9P#6%8#%;8#4& '+#eJ#

Vertretern verschiedener

gesellschaftlicher Bereiche besteht.
G8#$%O0#B; .#_*'IP#9,(9+0'#ZQ8;(1'(#
34+#)*+08-$%30/*-$'#;(6#8,B*%/'#

Probleme und Herausforderungen in
G(0)*-9/;(18/D(6'+(#B;#'+%+&"*0'(7#




In der Buyers Group Bangladesch
arbeiten internationale
Handelsunternehmen gemeinsam
daran, soziale Standards in
6'+#Z*'3'+9'00'#6;+-$B;8'0B'(7

Organic Exchange Organic Exchange ist eine 2008
1'.*((40B*1'#W+1%(*8%0*,(P#6*'#6'(#
Anbau von Bio Baumwolle und die
F%-$3+%1'#6%(%-$#3Q+6"+(#)*// T#
Langfristiges Ziel ist es, den
Marktanteil von Bio Baumwolle auf
50% weltweit zu steigern

Runder Tisch Am Runden Tisch Verhaltenskodizes 2007
Verhaltenskodizes sind Unternehmen,

@*+08-$%308?'+&D(6'P#

Gewerkschaften,

Nichtregierungsorganisationen und
Bundesministerien vertreten. Sie
?'+3,/1'(#6%84#_*'/P#5,B*%/80%(6%+68#
*#G(0)*-9/;(18/D(6'+(#

durchzusetzen.
Social Social Accountability International 2006;
Accountability N5:20#8'0B0#8*-$#34+#6*#G*($%/0;(1# Beiratsmitglied
International (SAI) von Arbeits- und Sozialrechten auf

der ganzen Welt ein. Das von SAl
entwickelte Sozialmanagement- und
Zertifizierungssystem mit dem
international anwendbaren
Sozialstandard SA8000 sowie
Schulungs- und
Verifizierungsprogrammen
(Corporate Involvement

U+,1+%..#d CIP) soll Unternehmen
in Entwicklungs- und
2(6;80+*'/D(6'+(#6%& *#;(0'+8040B'(P#
Sozialstandards dauerhaft zu
implementieren.

Sustainable Die Sustainable Agriculture Initiative 2005
Agriculture (SAl) Platform ist eine Initiative der

Initiative (SAI) Lebensmittelindustrie mit 24

Platform Mitgliedsunternehmen. Sie hat das

Ziel, die weltweite Entwicklung von

1 (6#6'(#A*%/, 1#48&'+#(%-$$%/0*1'#
Z%(6)*+08-$%304B;#3Q+6"+(7THA%&  #
sollen alle relevanten
Interessengruppen der

Nahrungskette mit einbezogen

werden.

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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DH&T()$*"($7(#)(i$

Seite drucken

Haben Sie Fragen oder Anregungen im Zusammenhang mi tdem Thema
Unternehmensverantwortung bei Tchibo? Unsere Anspre chpartner haben immer ein Sehe wEiaisian
-()(0$h2#0$*"($LP))()$8)0$=(#3$Y -Mail, Briefpost oder Telefon erreichen. Wir

freuen uns auf Sie!

lhre Meinung, lhre Fragen

. . Achim Lohrie

Dialog mit Anspruchsgruppen U"#(L6.#$T)6(#)(2/()OM(#&)61.#68)7$ a Downloads
" " " M-$*& #<.&T#

LM"#MO$%-59M"#5S.(}#9%&"5 Corporate Responsibility (CR)

g&'+8"+*(1#XK##

D-22297 Hamburg

Tel. +49 (0)40 6387-  mK#YS#

Fax +49 (0)40 6387-44 45

E-E%*/agorporateresponsibility@tchibo.de

Mitgliedschaften

Monika Focks

Senior Manager Unternehmensverantwortung
Tchibo GmbH

Corporate Responsibility (CR)
g&'+8"+*(L#XK#

D-22297 Hamburg

Tel. +49 (0)40 6387-3566

Fax +49 (0)40 6387-53566

E-Mail: rporater nsibili hi

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1



Home Englisch Suche
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Unternehmensverantwortung in den Jahren 2008 und 20 09
Seite drucken
Am 1. April 2006 hat Tchibo den Direktionsbereich U nternehmensverantwortung mit
0(") (' (HA("6SA(2)$Z"6&#A4("6(#)$7(T#3)' (60$\&122&% 6"7L("6$18#'($")$"($ Sshie walieEter
K(012>-60064&6(7"($")6(7#" (#60$*("62(#$284()$I"#$M" (%S$(##("1260%U.12%(")$786(0$*631L$

des Weges liegt noch vor uns.
lhre Meinung, lhre Fragen

E*0#6*'8' . #B)"*0'(#F%-$$%/0*19*08&"+*-$0#*(3,+.*'+ '(#)*+#6*'#*(0'+'88*' +0'#V33'(0/*-$9*0#4&'+#
6*'#:90*2*0D0'(#;(6#Z*80;(1'(#6'8#R(0'+('$. (8#*(# L'B;1#%; 3#F%-$$%/0*19*07#5-$) +>; (9046 +# a Benikesk
i Berichterstattung sind die Jahre 2008 und 2009. Wir stellen hier alle Fortschritte, Meilensteine
Fortschritte 1(6#:90*2*0D0"(P#%&'+#%;-$#=4-98-$/D1'#6%+P#6*'#6'( #L'+*-$08B™*0+%:;.#1'>+D10#$%& (T#A%SH(,-$#
O9Y-(%E0+1" laufende Jahr 2010 beziehen wir insbesondere dann e in, wenn Prozesse, die die nachhaltige Zahlen und Fakten nach
6-(% <'8-$D308'(0)*-9/;(1#1IXI#&'0+'33'(P#&'+"*08#%&1'8- $/,88'(#8*(67 GRI

Kompakte Informationen zum
Fortschritte in 2008 und 2009 @31L012%>7( Thema Nachhaltigkeit bei
Tchibo erhalten Sie in unserer
9&'+8*-$080%& /' 7#5*#*80#

@Y68H)*+#*(#6'(#8*6'(#B;+4-9/*1'(6'(# M-+,0B#1+Qf0"+#:(80+(L; (1 (#$%00'(#)*+# aufgebaut nach den
Jahren erreicht haben, um unserer %;-$#*(*1'#=4-98-$/D1'#B;#?'+B™*-$('(7# Anforderungen der Global
C'+%(0),+0;(1#34+#E'(8-$#;(6#R.)'/0# Diese nehmen wir sehr ernst d und wollen Reporting Initiative (GRI).
gerecht zu werden, erfahren Sie hier. 6%+%;8#34+#6%'#_;9;(30#/'+('(7 mehr
mehr mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Erfolge, auf die wir stolz sind

Seite drucken

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung uns eres
Nachhaltigkeitsmanagements. Durch eine klare inhalt liche und geografische Seite weiterleiten
Schwerpunktsetzung, fest definierte Verantwortlichk eiten, verbindliche Leitlinien,
Prozesse und Ziele konnten wir in den vergangenen b eiden Jahren Erfolge
verbuchen, auf die wir stolz sind. lhre Meinung, lhre Fragen
2(#6'(#<'8-$D308"%$+' (#IJIKH; (6#1JISHS%0#M-$*& #8"™*  (‘HZ'*80;(1'(#*.#1'8'//8-$%30/*-$'(# a Downloads
R.3'/6#)*0'+#7?'+&'88'+07T#A* HE %f(%$.' (#+*-$0'0'(#8 *-$#*(8&'8,(6'+'#%:; 3#6*HMS"." (#
i1*.%8-$;0BP#5-$;0B#6'+#(%04+/*-$'(#="88,;+-'(#8,)* '#G+$%/0#6'+#L*,6*2'+8*0D0#; (6#

09%-(%&0+1" Durchsetzung von Sozialstandards in der internation alen Zulieferkette von Gebrauchsartikeln.

o-(% AY%+A&' +#$*(%;8H#);+6'#6%8#MS' . %#A%0'(8-$;0B#*(#6' (A *+'90*,(8&'+"*-$#

Unternehmensverantwortung, der alle Themen im gesel Ischaftlichen Umfeld koordiniert und

6*+'90#%(#6'(#C,+8*0B'(6'(#6'+#<'8-$D30834%+; (1#&'+ *-$0'0P#*(0'1+*'+07

Meilensteine 2008 und 2009:

! Mitarbeit im deutschen Pilotprojekt I Product Carbon Footprint  "#(PCF). Die Ergebnisse der
CO, -Bilanzierung eines Kaffeeprodukts und eines Gebrau chsartikels liegen vor und
3/ (#*(HEHW>0* *'+;(1#6'+#U+,B'88'#*(THM-$*&, #)*+6#8*-$#%;-SH#* #=%$.'(#6'8#
Folgeprojekts PCF weiter engagieren.

U AR (#IJIKH#&'L, (((#R.80'/;(1#6'8#:;f(6*'(80 -Fuhrparks auf verbrauchsarme
Fahrzeuge der Modellreihe BlueMotion der Hersteller VW und Audi wurde in 2009
3,+01'34$+07#AY+A& +#$*(%0;8#)*+6#8,), $I#34+#2(('( - %/8#%;-$#34+#:,f'(6*'(80.*0%+&'*0'+#
die Eignung des Hybrid-Fahrzeugs Toyota Prius im Al Itag getestet. Dieses Fahrzeug gilt
mit einem CO - ;880,142 (#SI1#;(6#*(' #C'+&+%;-$#2, (#mHZ*0'+(#%/ 8#&'8,(6'+8H#

Q9,/,1*8-$#;(6#Q9,(,.*8-$7

| M-$*& #E0#B*-$H#IJISHILIBH +B0'S#1 + FB#E',08-$'8HT%  (61/8;(0+($.(#8,)$/#34+#T /B -
/8- $H#3A+HUY>*+>+,6;90 #(%-$46' (#80+'(1'(#50%(6  %+68#6'8# Forest Stewardship

Council "#(FSC) zertifizieren lassen. In diesem Zusammenhang wurde auch ein Projekt
B;+#:;8)*0;(1#6'+#F%-$$%/0*19*08%90*?*0D0' (#* #G*  (9%;3#7?,(#U+,6,;90'(#;(6#
Verpackungen sowie intern verwendetem Material aus FSC-zertifiziertem Papier und Holz
gestartet.

1 G(0)*-9/;(1#;(6#R.8'0B;(1#*('8#C'+>%-9;(189,(B'>08 #34+#<'&+%;-$8%+0*9'/P#6%8#6".#
Grundsatz !Vermeidung vor Verminderung vor Optimierung "#noch gerechter wird.

1 G(0)*-9/;(1#™*('8#i,(B'>08#34+#6*'#,>0*.%/'#:;8/%80 J(1#2,(#U%/'00" (#34+#6'(#

M+%(8>,+0) 147, (#6'(#_'(0+%//D1+(#B:#6'(#A*80+*8:0  *(8/D1'+(7

1 Entwicklung und Implementierung eines ganzheitliche n Datenschutzmanagements.

| G*(&'B*'$;(1#6'+#,80';+,>D*8-$'(#C'+0+*'&81'8'//8-$ %30" (#*(#6%8#F%-$$%/0*19'*088°80" #
durch Erstellung einer Stakeholder-Analyse mit Schw erpunkt Endverbraucher und
Experten aus unterschiedlichen gesellschaftlichen B ereichen.

1 Komplette Umstellung der Ausschankkaffees (Ausnahme : entkoffeinierte Sorten) in den

M-$*&,#k,33"#L%+8#*(#A';08-$/%(6#;(6#6'+#5-$) *B#% i 3#(%-$$%/0* 1'#(; %/*0DO' (#N\%*+0+%6'#
34+#6*#G8>+'88, - &%8*'+0' (#<'0+D(9'P#=%"*(3,+'80#://*%(-'#34+#\*/0'+9  %33"0

Noch mehr Fortschritte:

Hier geht es zu unseren Fortschritten in den einzel nen Themenbereichen:
1 Kunden

! Mitarbeiter

1 Lieferkette

! Umwelt

! Wirtschaft

| Gesellschaft




@31L012%>7( b"(%($-3#$™ ($n&2#($FG0G$8)'$FGoo

M+,0B#1+Qf0'+#:(80+'(1;(1'(#$%00' (#)*+# Wir wollen unserer Verantwortung immer
%;-$#*(*1'#=4-98-$/D1'#B;#?'+B™*-$('(7# besser gerecht werden. Konkrete Ziele

Diese nehmen wir sehr ernst und wollen helfen uns dabei, unser Unternehmen

6%+%;8#34+#6%#_;9;(30#/'+('(7# ganzheitlich am Prinzip der Nachhaltigkeit

mehr auszurichten.
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / =4-9&/*-9#|JIK#~#1JJS | =4-98-$/D1'

B8O$S@31L012%>7()$%(#)()

Seite drucken

\"126$"//(#$%>8-6$8%%6(0$)&1259%8) O$X#. 6ASTHPIB(#$B)  064()78)7()$28&66()$1"#$&812$
(")"7($@31L012%>7($SASSM(#A("12) )OSU" (0($)(2/()$I"# $0(2#$(#)06$8)'$1.%%()$'&#&80$

-3#$"'($b8L8)-6$%(#)()O Seite weiterleiten

G8#*B0#;(8'+#1+QF0'84:(/* 1 (P#;(8++#C'+96(0),+0;( 1496/8#+(0"+(%0* ,(%/#0D0O*1'8# Ihre Meinung, Ihre Fragen
T%(6'/8;(0"+('$.'(#1'+-$0#B;#)'+6'(T#E*8872'+80D(6( *88'(#,6'+#i,(3/*90"(#)/I'(#)*+#
vorbeugen. Trotzdem sind wir im Berichtszeitraum 20 08 und 2009 in die Kritik geraten. Wir a Downloads
i $%&' (#7'+8;-$OP#6%8#L'80'#6%+%;8#B;#.%-$'(#;(6#$% &' (HE%f(%S.'(#*(1'/"*0'0P#6%.*0#8*-$#
Fortschritte diese Fehler nicht wiederholen.
h4(#06($9#".#"6>6$
Wetthewerbsrecht Kundenorientierung
2 H#\'&+;%+#11ISHSY0#6*#_'(0+%/'#B;+#L'9D.>3;(1#;(/ %;0'+ (#@'00&') +&8#1'1'(#M-$*& # Bei allen Handlungen stehen
geklagt. Hintergrund war die aus Sicht der Wettbewe rbszentrale unklare unsere Kunden im Mittelpunkt.
Verpackungsbezeichnung der Produkte 1<+%(#k%3v", ! Gala Mild & Elegant "#und !Gala mehr

Vollmundig & Edel "#*(#L'B;1#%;3#6'(#B;1'8'0BO' (#i%+%.'//%(0"*/ 7##

2.#H;(*#13IS#$%00'#6*'#50*30;(1#@%+'(0'80#6* #\*/0'  +9%33"8#q<+%(#k%3va#;(6#0<%/%#F+T7#X#i/%88*9q#
abgewertet. Zudem wurde auch hier der Ausdruck I Melange "#auf Produktpackungen zur Aus Beschwerden lernen
i'((B"™*-$(;(1#6'8#1%+%.'//%(0"*/8#&'.D(1'/07#
Wir nutzen unser Beschwerde-

A%+%;8#$%&' (#)*+#1'['+(0a#tA*'#U+,6;90%,(#6'8#9%+%."  //$%/0*1'(#M-$*&,#q<+%(#k%3v8q#);+6'# management, um aus Fehlern
Mitte Mai 2009 eingestellt. Die Rezepturen der Gala Kaffees !Vollmundig & Edel "#und !Mild & zu lernen und sie in Zukunft zu
Elegant "#wurden aufgrund der hohen Verbraucherakzeptanz beib ehalten. Zugunsten einer vermeiden!
9/%-+'(#;(6#(.*887'+80D(6/*-$'(#C'+&+%,;-$'+*(3,+.%0* J(#);+6'#6* #C'+>%-9;(1#7?'+D(6'+0a#tA*'# mehr
L'B*-$(;(1#qE"/%(1'q#); +6'#6;+-$#q=Q809%33"#.*0#i %+%.'//q#'+8'0BO7#

Der :Blogger-Fall ;$

2\ +A$8, .+ JIKHSY0# (4L 11 +*(#*(8#;(8'+'+ #A*(80/*80;(18%(1'&,0'PH#6*'#)*+#
)Q-$'(0/*-$#;(0'+#6" #F%.'(#M-$*& #U/;8#%(&*'0'(P#6 %B;#1'(;0BOP#;(8#Q33'(0/*-$9'*08)*+98%.#
zu kritisieren.
ARHLL11+*(#/*'#B)*#M  -Shirts mit Texten bedrucken, die Tchibo in Zusamme nhang mit
i*(6"+9%+&*0#; (64 _%S$/;(1#?,(#T;(1'+/QS('(#*(#6'+#Z* '3'+9'00'#&+%-$0' (7#A*#&'80'//0'(#M  -Shirts
wurden von unserem Kooperationspartner ausgeliefert . Die Bloggerin protestierte mit einem
der T-Shirts vor unserer Rathausmarkt-Filiale in Ha mburg. Spiegel-Online und das Hamburger
:&'(6&/%00#&'+*-$0'0" (#4&'+#6*'8'#:90*, (#;(64%0;-$#* #2(0'+('0#8,+10'#6'+#\%//#34+#
1;3.'+98%.9"*0a# G +#);+6'#%; 3#4 &' +#Y I#) *0'+'#L/,18# ?'+/*(907
@*+HSY8' (HB' (H\VOl [HA& +#*(HO+%0(8>%+ (0'F; (6#'S+*  -$'Hi,..;(*9%0*, (#.*0#6"+#L/, 11'+*(P#6'+#
Organisation  i%.>%1(‘#34+#8%:;&'+'#i/"6;(1q#;(6#6'+#U+'88'#1'/Q 8OP#,$('#6%88#*( . #6'"+#
L'0"/*10'(#6%+%;8#1+Qf +'+#5-$%6'(#(080%(6'(#*807  #A+#\%//#$%0#;(8#1'B*10P#6%88#;(8'+#
externe Kommunikation zweieinhalb Jahre nach dem St art unseres Nachhaltigkeitsprogramms
(,-$#(=-$0#%;:8+'*-$'(64#) %+ T#2(8&'8,(6'+#3'$/0'#;.3 %88'(6'8#2(3,+.960%,(8.9%0"+*%/P#A4& +#6%8#
8*-$#2(0'+'88*'+0'#; (6#i+*0*9'+#* #A'0%*[#A&'+#;(8' +#U+,1+9%..'#;(6#\,+08-$+*00'#*(8&'8, (6'+'#
auch im Bereich Sozialverantwortung in der Lieferke tte informieren konnten. Mit unserer
Berichterstattung zur nachhaltigen Entwicklung woll en wir uns auch insoweit
2'+&'88"+(7

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Ihr Feedback  d I(#6M.%%$-3#$8)0i

Sie sind hier: Home / Verantwortung bei Tchibo / Ih r Feedback

Seite drucken
Sie sind unser wichtigster Berater! Wir laden Sie e in: Teilen Sie uns mit, was Sie von
"(0(/$<(#'126$2&%6()i$*&7()$*"($8)0I$1&0S$I"#$4(00( #$/&12()$LP))()i$U&#&B0S

: Seite weiterleiten
wollen wir lernen.

S*HSY& (HEFHEQLI*-$9*0#; (8#.¥0B;0/ (PH)%BHE*#  %(#;(8'+ #F%-$$%/0*19"+08&+*-$0#1;0#; (6% Ihre Meinung, Ihre Fragen
interessant finden. Sagen Sie uns, an welchen Stell en vielleicht Fragen unbeantwortet geblieben
8*(6P#,6'+#)%8#5* #8*-$#34+#6' (#(D-$80' (#L'+*-$0#)4  (8-$'(7# a Downloads
Ihr Feedback lhre Fragen lhr Vertrauen d unser
Ansporn
Teilen Sie uns Ihre Meinung mit! Oder wenden Sie sich direkt an unsere Unsere Kunden vertrauen uns.
mehr Ansprechpartner! Wir wollen dieses Vertrauen
mehr recht-fertigen.
mehr
Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1
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Sie sind hier: Home / Impressum

Impressum

Seite drucken
Verantwortlich:

Tchibo GmbH

Corporate Responsibility
Tel.: +49 (0) 40 63 87 - 0

Seite weiterleiten

g&'+8"+*(1#XK lhre Meinung, lhre Fragen
22297 Hamburg
E-.%*/a#tcorporateresponsibility@tchibo.de

a Downloads

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 43618
Ust- 26F+7a#KXXXommme#

C,+80%(6a#y?'8#EA//'+P#U'0'+#=*9,)89*P#@*,/'00%#=,8 ,/,)89%
Vorsitzender des Vorstands: Dr. Markus Conrad
Direktor Unternehmensverantwortung: Achim Lohrie $

Konzeption und Texte:
5-$/%(1'#~#K, T#<.&TP#T%.&;+1JE4(-$'( $

Gestaltung:
A, *(#i,..;(*9%0*,(86'8*1(P#T%.&; +1#

Realisierung der Website:
k,(8:/0*b#< &TP#L+".'(H#

Ein Hinweis in eigener Sache:

1, 8H#<+4(6'(#6'+#2'8'3+";(6/*-$9*0#S%&' (#)*+#*(#6™' 8" #L'+*-$0#%;3#6*'#'b>/*B*0'#F'((;(1#6'+#
NYEFL(#) *&S*-$'(#\, + #2'+B*-$0'07H@*+#&*00' (#$ *+34+#; #2$+#C'+80D(6(*8c
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Sie sind hier: Home / Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen

Seite drucken

<"66($28&4()$*"($N(#06>)")"0$'&-3#J$'&00$I"#$&8-$K#8 )'$' (#EM"(%->%6"7()$ZP7%"12L("6()$
und Risiken, die das Internet bietet, zu Ihrem und unserem Schutz einige Sehe wEiaisian
@&2/()4(")78)7()$A8#$\B6A8)7$8)0(#(#$!(40"6($&8-06 (%96()$/300()I$™ ($I"#$*"($

4"66()J$A8$4(&126()0%
lhre Meinung, lhre Fragen

1. Urheber- und andere Schutzrechte #

Alle Rechte vorbehalten. Inhalt und Struktur der Tc hibo Website unterliegen dem Schutz des a Downloads
Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Soweit nic ht anders angegeben, sind alle Marken-
zeichen auf Tchibo Websites marken +-$0/*-$#1'8-$40BO7HA 8#1*/0#*(8&'8, (6'+#34+#M-$  *&,#
Marken, Firmen /,1,8#;(6#G.&/".'T#A*#C'+D( derung des Inhalts dieser Seiten ist nicht
gestattet.

2. Haftungsausschluss HHHHH

1 Auf dieser Website befinden sich Hyperlinks zu Webs ites anderer Anbieter. Der Tchibo
<. &T#B*(6#6*'#2($%/0'#3+'.6'+#@'&8*0'8#;(&'9%((0#:;( 6H8* HA&'+(*..0#9™ (‘#<")D$+#
,6'+#T%30;(1#34+#?'(0;'//#+'-$08)*6+*1'#2($%/0'#,6 "+#8,(80*1'#="-$087"+/'0B;(1'(#%,;3#
Websites fremder Anbieter.

1 Die Informationen auf dieser Website wurden mit all er Sorgfalt zusammengestellt und
4&'+>+4307HA'((,-$H#IQ(('(#)* +#34+#*$+'#:90;%/*0DOP# =*-$0*19'*0P#C,//80D(6*19"*0#;(6],6'+#
[;%/*0D0#9"*("+/*#C'+%(0),+0;(1#4&'+('$."(7#

1 WE&B-$,(#8*-$#M-$*& #80'08#&' . 4$0P#6*'8'H@'&B*0'#?*+  '(3+"#B;#$%/0'(P#1%+%(tiert Tchibo
keine Virenfreiheit. Dem Nutzer wird daher empfohle n, vor dem Herunterladen von
Software, Dokumentation und Informa 0%,('(P#8'/1&80#34+#%(1'.'88'('#5*-$'+ heitsvor-
richtungen und Virenscanner zu sorgen. Gleicher 9%f' (#$%O0#6'+#F;0B"+#%//'#5*-$'+  heits-
vorrichtungen und Virenscanner zu verwenden, um kei ne Viren auf die Tchibo Website
B;#4&'+0+%1'(7
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Sie sind hier: Home / A%0'(8-$;0B'+9/D+;(1

Datenschutz
Seite drucken
@*+#)*88' (#2$+#C'+0+%; (#B;#8-$DOB'(#;(64)' (6'(#D;f "+80'#5,+13%/0#;(6#$Q-$80'#
5%-$'+$*0880%(6%+68#%6(P#; #2$+#>"+8Q(/*-$' (HA%O'( #7?,+#;(&'3;10'(#_;1+*33'(#B;#8-$40B' (7## Seite weiterleiten
G?'(0;'/1#)'+6'(#5*'#%,;3#;(8'+'+#@'&8*0'#;.#>'+8Q( liche Daten gebeten. Diese werden nur
gespeichert und verarbeitet, soweit dies zum Zwecke lhrer individuellen Betreuung und der lhre Meinung, lhre Fragen
_,8'(6;(1#6'+#7?, (#2$('(#1)4(8-$0'(#2(3,+ mationen notwendig ist. Die Tchibo GmbH sichert
zu, dass Ihre Angaben entsprechend den geltenden da tenschutzrechtlichen Bestimmungen
vertraulich behandelt werden. Downloads

Impressum Nutzungsbedingungen A%0'(8-$,0B'+9/D+;(1



\A/I'(#5*#&*00'#6%8H\, +.;/%+#%;8P#; #6*'#5*0'#>'+ #GMail weiterzuleiten:

lhre Daten: U&6()$'(0$Y/=->)7(#0+
jo Frau |7 Herr jo Frau | Herr
Vorname/Name Vorname/Name
E-Mail Adresse E-Mail Adresse

U+8Q(/*-$'#E*00"/;(1

Seite weiterleiten |
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lhre Fragen, Ihr Feedback, Ihre Bestellung

Sie sind hier: Home / Kontaktformular

Seite drucken

5"(#$284()$*"($"($ZP7%"12L("6I$D#&7()$A8$06(%%()$. (#$8)0%(")$D(('4&1L$&8-$"(0()$
<(#"126$A8%7(4()0O$B812$" ($<#.0123#($: Bericht zur Nachhaltigen Entwicklung 2008 $

LP))()$*"($2" (#$4(06(%%()O Seite weiterleiten

\4/['(#5*#'*(3%-$#6*'8'8#\,+.;/%+#%;8#;(6#8-$*-9'( #5%'#'8#%(8-$/*'f'(6#%&T#L*00'#?'+1'88"(# Ihre Meinung, lhre Fragen
Sie nicht, Ihre E-Mail-Adresse anzugeben.
a Downloads

Anrede Vorname Nachname
[Frau 1 | | |

50+%F P#T%:;8(;..'+

PLZ Ort
LT l
Land

l |

E-Mail-Adresse

lhre Nachricht

Abschicken |
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