TCHIBO TEDARIKCI iS ETIGI
KURALLARI

ONSOz

Klresel olarak alim yapan bir sirket olarak Tchibo, insan haklarina saygi gostermeyi ve cevreyi
korumay! taahhit etmektedir. Rehber olarak kabul ettigimiz uluslararasi standartlar ve
prensiplerin yani sira, Tchibo’'nun insan haklarina ve cevreye yonelik durum tespiti streci isbu
Politika Beyanimizda aciklanmistir. Ticari iliskilerimizin sekillendirilmesinde, yonetilmesinde ve
hayata gecirilmesinde, tedarik zincirlerimizde temel sosyal ve cevre standartlarina uyumun
saglanmasi icin kararliyiz.

iS ETIGI KURALLARININ KAPSAMI

is ortaklarimiz (yani Tchibo icin Uriinler imal eden ve/veya hizmet tedarik eden sézlesme
ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, treticilerimiz ve hizmet saglayicilarimiz) bu is Etigi Kurallarinin
temel sosyal ve cevre standartlarina uymakla, ayni zamanda kendileri icin gecerli tim yerel ve
uluslararasi is, sosyal ve cevre kanunlarina uymakla yukumltdir. Tchibo, is ortaklarinin is Etigi
Kurallari'na uygunlugunu dogrulama hakkina sahiptir.

Asagidaki sosyal standartlar ve cevre standartlari, dogrudan veya dolayl olarak istihdam
edilip edilmediklerine bakilmaksizin is ortaklarimizin tim calisanlari icin gecerlidir. Bu Is Etigi
Kurallarindan, yerel kanunlarin ve uluslararasi yonergelerin 6ngordigu yukumldliklerden,
ornegin ajanstan iscilik saglama, taseronluk, sahte egitim programlari veya evden calisma gibi
yollarla kacinilamaz. ilgili hukuk, endistri standartlari, gecerli toplu sézlesmeleri ve bu is Etigi
Kurallarinin benzer diizenlemeler icermesi halinde, calisanlar ve/veya cevre icin daha ylksek
dizeyde koruma saglayan ilgili diizenleme gecerli olacaktir. Ornegdin gécmen ve sezonluk isciler,
gencler, taseron isciler, gecici isciler, ev iscileri, hamile veya engelli calisanlar gibi guvencesi
zayif calisanlar 6zel olarak korunmalidir. Tum calisanlar, icerdigi tim bilgiler hakkinda kendi
dillerinde ve okuma yazma bilmemeleri durumunda so6zli bilgilendirme ve egditim yollari dahil
olmak Uzere, bu Is Etigi Kurallari ve ilgili yerel hukuk hakkinda kendileri icin erisilebilir olacak
sekilde bilgilendirilecektir.

ILKELERIMIZ

1. ZORLA CALISTIRMA YASAGI VE SORUMLU iSE ALIM UYGULAMALARI

Her tdrll zorla calistirma, Urlnlerin hapishane isciligi dahil, kolelik veya kisinin iradesi disinda
yollarla calstirilarak Uretilmesi kesinlikle yasaktir. "isveren Oder Prensibi (Employer Pays
Principle)" dahil olmak tizere, ILO’'nun (Uluslararasi Calisma Orgiti'niin)

dikkate alinmalidir. Calisanlar, kisisel hareket 6zgurltklerini kisitlayan hicbir dizenlemeye
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tabi olamaz. isverenler, calisanlarindan para yatirmalarini veya kimlik belgelerini isverene teslim
etmesini talep edemez. Calisanlar, yasalarca belirlenen ihbar surelerine uygun olarak isten
ayrilmakta 6zgurdur. 29 ve 105 sayili ILO S6zlesmelerine uyulmasi zorunludur.

2. COCUK iSCILIGI YASAGI VE GENC CALISANLARIN KORUNMASI

Zorunlu egitime tabi olan cocuklarin ve 15 yas (138 sayili ILO S6zlesmesi uyarinca yerel yasalar
izin veriyorsa 14 yas) alti cocuklarin calistirilmasi yasaktir. is ortaklarinin tedarik zincirinde
cocuk isciligi tespit edilirse, dizeltici onlemler alinmali ve bunlarin yazili dokimantasyonu
yapilmalidir. Tchibo icin mal Uretiminde calisan cocuklarin yasal olarak 6ngorildigu sekilde
okula gitmelerine olanak tanimak icin uygun mali ve diger destekler saglanmalidir. Yapilan
isin cocuklarin saghgini, givenligini, refahini, egitimini veya gelisimini olumsuz etkilememesi,
yetiskin gdzetimi altinda olmalari ve gerekli egitim ve 6gretimi almalari sarti ile cocuklar, kiictik
olcekli, aile tarim isletmelerinde ailelerinin ciftliginde calisabilmektedir. is ortaklari bu durumdaki
cocuklarin ihtiyac duyduklari bakim hizmetlerine erisebilmelerini saglamahdir.

15-18 yas araligindaki genc calisanlar yalnizca ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak istihdam
edilebilir. Genc calisanlar hicbir sekilde gece calismasi ve saglik, glivenlik veya ahlaki olumsuz
etkileyebilecek veya tehlikeye atabilecek isler yapmamalidir.. Geng ¢alisanlar egitim ve 6grenim
programlarina katilma firsatina sahip olmalidir. Zorunlu egitime tabi gencler sadece ders
saatlerinin disinda ve gunde en fazla sekiz saat calisabilir. Okul, is, gidis-gelis suresi glnde
toplam on saati asmamalidir. 79,138,182 sayil ILO S6zlesmelerine ve 146 ve 190 sayil ILO Tavsiye
Kararlarina uyulmasi zorunludur.

3. AYRIMCILIK YASAGI

TUim calisanlara esit, insan onuruna yakisir ve saygiyla davranilir ve tim calisanlar firsat esitligine
sahiptirler. Cinsiyet, yas, din, irk, sinif, sosyal arka plan, saglik durumu, engellilik, etnik ve ulusal
koken, uyruk, isci érgitlerine tyelik (sendikalar dahil), siyasi géris veya diisiince, cinsel yénelim,
ailevi yakumltltkler, medeni hal veya baska kisisel 6zellikler nedeniyle ayrimcilida izin verilmez.
100, 111 ve 159 sayili ILO Sozlesmelerine uyulmasi zorunludur.

4. iISTISMAR VEYA TACIZ YASAGI

Bedensel, psikolojik, cinsel, sdzli veya baska sekillerde her turlu taciz, suistimal veya
cezalandirma ve ayni zamanda her turli sindirme yasaktir. istenmeyen cinsel yakinlasma
denemeleri, istenmeyen sarilma veya istenmeyen her turli temas, imal veya mustehcen
ifadeler veya cinsel isteklerde bulunmak, is yerinde ve ulasim araclariyla yatakhaneler dahil
olmak Uzere, is yeriyle baglantili olan tim tesislerde yasaktir. Disiplin uygulamalari sadece yerel
yasalarla ve uluslararasi kabul gérmiis insan haklariyla uyum icinde gerceklestirilebilir. Ozellikle
de hastalik veya hamilelik durumunda takdiri ceza verilmesi yasaktir. Ayrimcilik, istismar veya
taciz nedeniyle sikayette bulunan calisanlar hicbir bicimde disiplin cezasina veya misillemeye
maruz birakilamaz.
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5. MAKUL iS SOZLESMELERI

is ortaklari calisanlarina, yasal olarak belirlenen cerceve icerisinde, calisanin anlayabilecegi
bir dilde ve bicimde yazili is sozlesmeleri teslim etmek zorundadir. Yasalar izin verdigi veya
endustriyel standarda gore olagan oldugu odl¢lde, is s6zlesmelerinin asgari bilesenleri sunlardir:
Calisanin adi, ikamet adresi ve fotografi, dogum tarihi ve yeri, gérevi, ise baslama tarihi, calisma
saatleri, licret ve 6demeler, deneme siiresi, izin hakki, is iliskisinin (hem calisan hem de isveren
tarafindan) feshine iliskin ayrintilar, calisanin ve isverenin imzalari ve imzalama tarihleri. is
ortaginin bir yuklenici ile calismasi durumunda yukarida belirtilen kurallari yerine getirmesi
saglanmalidir. DoklUmantasyonu yapildigi ve ilgili mevzuata uygun oldugu slrece, tarimsal
isletmelerdeki (lic aydan daha az siiren) kisa siireli ve sezonluk iscilerde yazili is sézlesmelerinin
yerine so6zlu anlasmalar kabul olunabilir.

6. UCRET VE ODEMELER

Fazla mesai Ucretleri dahil olmak uUzere, standart calisma slresi icin ddenen Ucret, calisan icin
hangi yasal dliizenleme daha ylksek ise, sektore 6zel, asgari standartlari ve/veya gecerli toplu
sézlesme tutarlarindan hangisi daha yiikse ise, asgariolarak ilgili tutari karsilamalidir. Ucret, her
zaman c¢alisanlarin ve ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilamali ve yasal asgari Ucret bunun icin
yeterli degilse, gelirin bir kismi serbest kullanima ayrilabilecek diizeyde olmahdir (gecinmeye
yetecek licret). Calisanlar isverenlerinden en azindan yasal olarak 6ngériilen sosyal haklarinin
yani sira kesintiler, fazla mesai ek Ucretleri ve ek ddemeler dahil olmak Uzere, maaslarinin
bilesenleri hakkinda yazili, eksiksiz ve anlasilir bilgiler almalidir. Disiplin cezasi olarak maas
kesintisi yasaktir. 26 ve 131 sayili ILO Sozlesmelerine uyulmasi zorunludur.

7. MAKUL CALISMA SAATLERI

Calisma saatleri, hangi dlizenlemenin daha kati olduguna bagli olarak, ilgili mevzuata ve sektore
0zel standartlara uygun olmahdir. Calisanlardan hic¢bir kosulda duzenli olarak haftada 48 saatten
fazla calismalari talep edilemez. Gunlik maksimum calisma slresi 12 saati asmamalidir. Fazla
mesai gonullt olarak yapilmalive dizenliolarak fazla mesaiye gerek gorilmemelidir. Arka arkaya
altrisgununden sonra calisanlar en az bir gunizin hakkina sahiptir. Bu kuralinistisnalarina sadece
su iki sart yerine getirildiginde izin verilebilir: a) Yerel yasalar bu lst sinirin (izerinde calisma
siirelerine izin veriyorsa ve b) uygun dinlenme siireleri dahil olmak izere, calisma siiresinin
ortalama calisma saati tespitine izin veren gecerli bir toplu s6zlesme muzakere edilmisse. 1 ve
14 sayili ILO Sozlesmelerin ve 116 sayili ILO Tavsiye Kararlarina uyulmasi zorunludur.

8. ORGUTLENME OZGURLUGU VE TOPLU iS SOZLESMESI HAKKINA SAYGI DUYULMASI

Calisanlarin,isci orgutt kurma ve kendi sectikleri sendikalar dahil olmak Uzere, bunlara Uye olma
haklari, toplu is s6zlesmesi haklari, ve grev haklari taninmali ve bu haklara saygi duyulmalidir. is
ortaklarindan, kadrolarina bu haklarailiskin etkin olarak bilgi vermelerive 6rgitlenme faaliyetleri
dahil olmak tzere, sendikalara karsi acik bir tutum benimseyerek, érgttlenme 6zgurligu ve toplu
is sbzlesmesi haklarina karsi olumlu bir durus sergilemeleri istenir. is ortaklari, sendikalarin

TCHIBO TEDARIKCI iS ETIGI KURALLARI 3



is yerinde gecerli mevzuata uygun olarak faaliyette bulunmalarini saglamalidir. Orgiitlenme
0zglrltgu ve toplu is sozlesmesi haklarinin yerel yasalarla kisitlandigi durumlarda, bagimsiz ve
6zgur drgltlenmeye ve toplu pazarhiga misaade edilmelidir. isci temsilcileri ayrimcilia, tacize,
gozdadi vermeye veya misillemeye karsi korunmalidir. Bu kisilere, yasalara uygun ve barisclil
bir sekilde haklarini kullanabilmelerini saglamalari icin ¢alisanlara serbestce erismelerine izin
verilmelidir. 87, 98 ve 135 sayili ILO Sdzlesmeleri ve 143 sayili ILO Tavsiye Kararlarina uyulmasi
zorunludur.

9. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlara guvenlive hijyenik bir calisma ortami saglanmalidir. Sektore 6zel uzmanlik ihtiyaci ve
sektorel tehlikeli isler varsa dikkate alinmalidir. isle veya is ortaginin tesislerinin kullaniimasiyla
baglantili olarak meydana gelen kazalari ve yaralanmalari engelleyen is glvenliginin ve saghgin
korunmasi amacli 6nlemler alinmahdir. is yerleri, is akislari, makineler ve cihazlar, levhalar,
koruyucu tertibatlar ve giysilerle korunmak zorundadir. is givenligi tatbikat ve prosedirleri
calisanlara bildirilmeli ve duzenli araliklarla tatbikat yapiimahdir. Kisisel koruyucu donanimlar
uygun bedenlerde saglanmali ve kurallara uygun kullanimlartiicin egitim verilmelidir. Temiz sihhi
tesisata erisim, icme suyu ve uygun dinlenme molalari saglanmalidir. Bu sartlar ayni zamanda
tim sosyal tesislerde ve isveren tarafindan saglaniyorsa, ¢alisan konutlari i¢cin gecerlidir. TUm
calisanlar, cidditehlike tehdidinin s6z konusu oldugu durumlarda,izin almadan uzaklasmahakkina
sahip olmalidir. Hamile kadinlara ve yenidoganlari olan ebeveynlere, ilgili yasalara gdre tim
koruyucu tedbirler saglanir. is ortaklarimiz is saghgi ve glvenligine iliskin ydnetici konumunda
bir calisan atayacak ve calisanlari saglik riskleri ve tehlikelerinin belirlenmesi stireclerine dahil
edecektir. 155 sayil ILO Sozlesmesi ve 164 sayil ILO Tavsiye Kararina uyulmasi zorunludur.

10. ARAZI HAKLARINA SAYGI

Mesru milkiyet, iyelik ve kullanim haklarinin yani sira ormanlar ve sular gibi dogal kaynaklara
iliskin haklara saygi gosterilmelidir. Bu, yerlilerin haklari ve geleneksel haklar dahil olmak tzere,
yazili olmayan kamusal, 0zel, yerel veya kolektif haklari da kapsar. Ciftciler ve/veya topluluklar
arazi gaspl madduru olmamali, arazi haklarini mulkiyet belirsizlikleri nedeniyle kaybetmemeli
veya uzun slredir tarim arazisi olarak kullandiklari arazilerden kovulmamahdir. ilgili mevzuat
kesin olarak aksini 6ngoruyorsa, Yoénergelerinde belirtilen siirec izlenmelidir. Ozellikle
hizli, makul ve etkili bir tazminat verilmelidir. Yerli halklar veya topluluklar olaya dahilse, yeni
arazi satin alinmasinda harici ve tarafsiz bir tarafca durum tespiti cercevesinde belirlenmelidir.
Tum muzakerelerde, yerli halklarin haklarina iliskin BM Bildirgesi uyarinca serbest, 6nceden ve
bilgilendirilmis onay ilkeleri dikkate alinmalidir. 169 sayili ILO S6zlesmesine uyulmasi zorunludur.

11. GUVENLIK HIZMETLERININ SORUMLU BICIMDE KULLANIMI

Sirketin veya sirket malvarhginin korunmasi icin gtivenlik glcleri gorevlendirilmisse, uygun bir
bilgilendirme, egitim ve denetim saglanmalidir. Glivenlik glcleri iskence yasagini ihlal etmemeli,
insanhk disi veya asadilayici sekilde davranmamali veya orgitlenme 6zglrligu hakkina aykiri
davranmamalidir.
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12. UYGUN CEVRE KORUMASI

Cevre korumasina iliskin tim yasal htkidmlere uyulmali ve ilgili tim onay, sertifika ve izinler
alinmalive gecerlisekilde bulundurulmalidir.is ortaklari cevre kirlenmelerinistirekliolarak en aza
indirmeyi taahhut eder. Bu, 6zellikle de tehlikeli maddelerin cevreye ulasmamasi veya insanlara
zarar vermemesi ve topraktaki degisikliklere, atik su islemesine, emisyon salinimina ve atik
islemesine ydnelik cevre standartlarina uyulmasi anlamina gelir. is ortaklar iklim korumasina
gerekli katkl saglamakla yukimlidur. Bu, 6zellikle enerji verimliligini iyilestiriimesi ve kaynak
kullaniminin (su, mineral hammaddeler, tarimsal hammaddeler ve fosil enerji kaynaklari dahil) en
aza indirilmesiicin gecerlidir. Ormanlarin korunmasina iliskin yerel dizenlemelere uyulmahdir. is
ortaklari, uygun ve etkili bir cevre yonetim sistemini uygulamaya koymakla yuktmludur. Civaya
iliskin Minamata Sozlesmesi, Kalici Organik Kirleticilere iliskin Stockholm Sozlesmesi ve Tehlikeli
Atiklarin Sinirlar Otesi Tasinimi ve Bertaraf Edilmesine iliskin Basel S6zlesmelerine uyulmalidir.

13. UYGUN KIMYASAL MADDE YONETIMI

is ortaklari, uygun bir Kimyasal Yénetim Sistemini (CMS) uygulamaya koymal, siirekli denetlemeli
ve gerektiginde iyilestirmelidir. Bu CMS, kimyasallarin satin alinmasi, depolanmasi, nakliyesi,
kullanimi ve guvenli imhasi dahil olmak Uzere, kullanilan kimyasallarin tim yasam dongusunu
kapsamalidir. CMS'de, gdrevler ve sorumluluklar dahil, net bir kimyasal politikasinin yani sira
tum muhataplar icin kimyasallarin kullanimi sirasinda her adim icin detayli ¢calisma talimatlari
acikca tanimlanmahdir. is ortaklari, kimyasallarla calisan veya bunlara maruz kalan tim
calisanlar icin CMS sartlarina yonelik uygun kontrol énlemleri ve dizenli egitimler/bildirimler
gerceklestirmelidir. Acil durumlar (8rnegin dékiilme, sizinti) icin prosedurler belirlenmelidir. 170
sayil ILO Sozlesmesi ve 177 sayili ILO Tavsiye Kararina uyulmasi zorunludur.

Tiketim mallarinin Gretimi icin ZDHC Kimyasal Yonetim Sistemi Cercevesi uygulanmalidir. is
ortaklari Tchibo Kisitlanmis Maddeler Listesi (RSL) ve ZDHC Uretilen Kisitlanmis Maddeler Listesi
(MSL) icinde belirtilen maddeleri iceren kimyasallarin kullaniimamasini giivenceye almalidir.

Tarimsal isletmelerde tim zirai kimyasallar, gida maddelerinden, sudan ve ¢ocuklardan uzak,
iyi havalandiriimis ve kapali mekanlarda depolanmalidir. Ayrica bos hasere ilaci kaplari gida
maddelerinin veya iceceklerin saklanmasi icin tekrar kullanilmamali, iade edilmeli veya guvenli
bir sekilde imha edilmelidir.

14. YOLSUZLUK YASAGI

Is ortadi suc teskil eden her tirlu eylemden, dzellikle yolsuzluktan, ayni zamanda bu sekilde
yorumlanabilecek eylemlerden kacinmahdir. is ortadi, tedarikcilerle ve kamu gorevlileriyle
iliskilerinde, ticari kararlari etkilemek veya uygunsuz baska bir menfaat elde etme amaci olan
veya boyle algilanabilecek odemeleri veya menfaatleri kabul etmemeyi veya saglamamayi
taahhUt eder.
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15. TEDARIKCI iS ETIGI KURALLARINA UYGUNLUGUN DENETLENMESI

Tchibo, is ortaklarinin Tedarikci Is Etigi Kurallari'na uygunlugunu denetleme yetkisine sahiptir.
Tchibo'nun takdirine bagh olarak bu denetleme, Tchibo’'nun yapacadi yerinde kontrollerle veya
Tchibo tarafindan, sure¢ ve uygunluk denetimleri icin gorevlendirilen UGclncu taraflarin yazili
bilgi talepleriyle veya bir denetim sistemi (bundan bdyle "kontrol énlemleri olarak anilacaktir")
kullanilarak yapilabilir. S6zlesme tarafi, makul bir stre icinde kontrol énlemlerinin uygulanmasi
ve bu onlemlerin tirld ve amaci konusunda yazili olarak bilgilendirilir. S6zlesme ortaginin
bagimsiz, dizenli ve uygun kontrollerin uygulanmasini gecerli kilan, onayl, konuyla iliskili bir
sertifikasyonun devamlilifini saglamasi Tedarikci is Etigi Kurallarima uygunlugun bir kaniti
olarak gordaldr.

Tchibo, Ug¢lncl taraflar araciligiyla gerceklestirilen kontrol énlemlerinin maliyetlerini Ustlenir.
Bu Tedarikci Is Etigi Kurallar’'nin ihlal edildigi tespit edilirse, kontrol dnlemlerinin maliyetleri
sO0zlesme ortagina fatura edilir. S6zlesme tarafi, kontrol onleminin uygulanmasini bastan sona
destekler ve 6zellikle, Tedarikciis Etigi Kurallar’'na uygunlugu denetlemeye yarayanilgili siirecler
ve kontrol sistemleri yaninda tim bilgilere erisim saglar. Sozlesme tarafi, kontrol énlemlerinde
hazir bulunmak ve sorular olmasi halinde bunlari cevaplamaya hazir olmak durumundadir.
Hizmeti saglamak tzere gorevlendirilen calisanlara, kontrol énlemlerinin uygulanmasi sirasinda
soru sorulabilir. Calisanlar bilgi vermeyi reddetme hakkina sahip olmalidir ve bunun sonucunda
kendileri i¢cin herhangi bir olumsuz durum meydana gelmemelidir.

16. SIKAYET MEKANIZMALARI

Sikayetler asagidaki adrese génderilmelidir: Tchibo GmbH, CR, Uberseering 18, 22297 Hamburg,
Germany,

is ortaklari calisanlarini dizenli araliklarla sikayet mekanizmalari hakkinda bilgilendirmekle
yukumludur.Bunuyaparkensikayetleriicin kullanabileceklerikanallariduyurmalive bu kanallarin
tim calisanlar icin erisilebilirligini vurgulamalidir. Calisanlar ayrimciliktan, misillemeden,
korkutma denemelerinden veya tacizden korkmadan sikayetlerini yapabilmelidir. is ortagi
dogrudan tedarikgi ise, bir secenek olarak, calisanlarini Tchibo sikdyet mekanizmalari hakkinda
bilgilendirmeli ve bu kanaldan sikayette bulunanlara karsi misilleme yapmamalidir.
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