KODEX CHOVANiI DODAVATELE
SPOLECNOSTI TCHIBO

PREAMBULE

Jako globalné nakupujici spolec¢nost se Tchibo zasazuje o respektovani lidskych prav a o ochranu
Zivotniho prostredi. Zdsady a standardy, k nimZ se hlasime, jakoZ i proces naleZité péce v oblasti
lidskych prav a Zivotniho prostredi jsou popsany v nasem prohldseni o zdsadach. Zejména pfri
utvareni, fizeni a uplatiiovani nasich obchodnich vztah( se zasazujeme o dodrZovani zakladnich
socialnich a environmentalnich standardd v nasich dodavatelskych Fetézcich.

ROZSAH PLATNOSTI TOHOTO KODEXU CHOVANI

Nasi obchodni partnefi (tzn. smluvni partnefi, dodavatelé, vyrobci a poskytovatelé sluZeb, ktefi
jsou povéfeni vyrobou a/nebo poskytovadnim zboZi a/nebo sluZeb pro spoleénost Tchibo) jsou
povinni dodrzovat zakladni socialni a environmentalni standardy tohoto kodexu chovani, jakoz
i veSkeré odpovidajici narodni, evropské a mezinarodni pracovni, sociadlni a environmentalni
zakony. Spole¢nost Tchibo je oprdvnéna kontrolovat dodrzovani kodexu chovani obchodnimi
partnery.

Nasledujici socidlni a environmentaini standardy plati pro véechny zaméstnance, pracovniky
a dalsi osoby, bez ohledu na to, zda pro nase obchodni partnery pracuji pfimo, nebo neprimo.
Z&vazky vyplyvajici z tohoto kodexu chovani, z narodnich zdkond a mezinarodnich a evropskych
predpisd nesméji byt obchazeny napf. vyuzitim agenturniho zaméstnavani, subdodavek,
predstiranych vzdélavacich programd nebo prace z domova. V pfipadech, kdy aplikovatelné
pravo, specifické prdmyslové normy, aplikovatelné kolektivnismlouvy, jiné aplikovatelné predpisy
a tento kodex chovani obsahuji podobnd ustanoveni, plati vzdy ustanoveni, které zajistuje
veétsi ochranu zameéstnanc( a/nebo Zivotniho prostredi. Zvlastni ochrana musi byt poskytnuta
zranitelnym zameéstnanclm, napriklad migrujicim a sezdénnim pracovnikdm, mladistvym,
smluvnim, kontingentnim a do¢asnym pracovnikim, pracovnikdm z domova, téhotnym Zenam
nebo zdravotné postizenym pracovnikdm. VSichni zaméstnanci museji byt o obsahu tohoto
kodexu chovani a platného narodniho, evropského a mezinarodniho prava informovani jim
pristupnym zplsobem vcetné poskytnuti veSkerych informaci v jejich narodnim jazyce a v
pripadé negramotnosti formou Ustniho sdéleni a Skoleni.

NASE PRINCIPY

1. ZAKAZ NUCENE PRACE A ODPOVEDNY NABOR PRACOVNIKU

Jakakoliv forma nucené a otrocké prace nebo jiné formy nedobrovolné prace, jakoZ i vyroba
zboZi praci véznl jsou prisné zakazany. Je nezbytné dodrZovat
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podle ILO, a to vietné ,Employer Pays Principle”. Zaméstnanci nesméji podléhat
Zadnému predpisu, ktery omezuje jejich osobni svobodu pohybu. Zaméstnavatelé nesméji od
svych zaméstnancl pozadovat deponovani penéznich prostfedkd nebo osobnich dokladd u
zaméstnavatele. Zaméstnanci se mohou svobodné rozhodnout svého zaméstnavatele opustit na
zaklade vypovedi podle platného prava. Je nezbytné dodrZovat zasady definované v imluvéach
ILO ¢.29 a 105.

2. ZAKAZ DETSKE PRACE A OCHRANA MLADISTVYCH ZAMESTNANCU

Skolou povinné déti a déti mladsi 15 let (resp. 14 let, pokud je to pFipustné podle narodniho
prava a podle Umluvy ILO &. 138) nesméji byt zaméstnavany. Bude-li v dodavatelském Fetézci
obchodniho partnera zjiSténa détska prace, je nutné ulinit ndpravna opatreni a tato opatreni
pisemné zdokumentovat. Ditéti, které se podilelo na vyrobé zboZi pro spole¢nost Tchibo, musi
byt poskytnuta pfimérenda finanéni a jind podpora, kterd mu umozni zdkonem predepsanou
$kolni dochazku. V malych zemédélskych rodinnych provozech mohou déti pracovat na farmeé
své rodiny, pokud prace neohrozuje zdravi a bezpeénost déti, nenarusuje jejich prospivani,
vyVvoj a rozvoj, pokud jsou pod dohledem dospélych a dostava se jim pfiméreného vzdélavani.
Obchodni partnefi se vtomto pripadé snazi zajistit détem pristup do zarizeni socialni péce.

Mladistvi mezi15 a 18 lety sméji byt zaméstnavani pouze za dodrzovani odpovidajicich zdkonnych
predpist. Zejména nesmeéji pracovat v noci a vykonavat praci, kterd by mohla narusit nebo
ohrozit zdravi, bezpeénost nebo mravnost mladistvych. Mladistvym zaméstnancdm musi byt
dana prileZitost Udastnit se vzdélavacich a $kolicich programi. Skolou povinni mladistvi sm&jf
pracovat pouze mimo dobu $kolniho vyucovani, a to maximainé osm hodin denné. Doba Skolniho
vyucovani, pracovni doba a doba dopravy nesméji celkem presahnout deset hodin denné. Je
nezbytné dodrZovat zdsady definované v dmluvach ILO ¢. 79, 138, 182 a v doporudenich ILO ¢&.
146 a 190.

3. ZAKAZ DISKRIMINACE

Se vSemi zaméstnanci musi byt zachazeno stejné, s Uctou a respektem a museji mit rovné
prilezitosti. Diskriminace na zdkladeé pohlavi, véku, ndboZenstvi, rasy, kasty, socialniho plvodu,
zdravotniho stavu, zdravotniho postiZzeni, etnického a narodniho plvodu, narodnosti, ¢lenstvi
v zaméstnaneckych organizacich (v€etn& odborovych organizaci), politického smysleni
nebo nazoru, sexudlni orientace, rodinnych zavazkd, rodinného stavu nebo jinych osobnich
charakteristik je nepFipustna. Je nezbytné dodrzovat zadsady definované v imluvach ILO ¢. 100,
111 a159.

4. ZAKAZ ZNEUZiIVANIi NEBO OBTEZOVANI

Jakakoliv forma fyzického, psychického, sexualniho, verbalniho nebo jiného obtéZovani, tyrani
nebo disciplindrnich trestl, jakoz i jakakoliv forma zastraSovani jsou zakazany. Nezadouci
sexualni navrhy, nezadouci objimani a dotyky, obscénni nebo oplzlé poznamky nebo vyzvy k
sexudlnim Usluhdm jsou na pracovisti a ve vSech zarizenich, kterd souviseji s pracovistém,
zakazany, a to v€etné dopravnich prostfedkd a ubytoven. Disciplindrni opatrfeni mohou byt
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uplathovana pouze v souladu s narodnimi zakony a mezindrodné a evropsky uznavanymi
lidskymi pravy. Tresty, zejména v pripadé nemocnych osob, mladistvych nebo téhotnych Zen,
jsou zakazany. Zaméstnanci, kteri si stézuji na diskriminaci, zneuzivani nebo obtézovani, nesméji
byt vystavovani zadné formeé disciplindrnich nebo represivnich opatreni.

5. ADEKVATNi PRACOVNIi SMLOUVY

Obchodni partnefi museji svym zaméstnancim, pokud je to predepsdno zakonem, predat
pisemné pracovni smlouvy v jim srozumitelném jazyce a formé. Minimalnimi nalezitostmi
pracovnich smluyv, pokud je stanovi zdkon nebo jsou obvyklé podle narodni ¢i mistni zvyklosti
jsou: jméno, adresa bydlisté a fotografie zaméstnance, datum a misto narozeni, pracovni pozice
(druh préce), datum néstupu do zaméstnani, misto vykonu préce, polet pracovnich hodin,
mzda a odména, zkusebni doba, narok na dovolenou, podrobnosti o vypovédi z pracovniho
poméru (zamé&stnancem a zamé&stnavatelem), podpisy zamé&stnance a zamé&stnavatele a datum
prislusného podpisu. V pripadé prace na zakdzku musi byt zajisténo, aby obchodni partner
splfioval vy$e uvedené podminky. Ustn& uzavi‘ené pracovni smlouvy misto smluv pisemnych
jsou akceptovatelné v zemé&dé&lskych provozech u do€asnych a sezénnich pracovnik& (na dobu
krat&f t¥i mé&sicd), pokud jsou zdokumentovany a pFipustné podle odpovidajici legislativy.

6. MzZDY A ODMENA

Mzda vypladcend za standardni pracovni dobu a odména za praci prescCas s priplatky museji
splnovat alespon minimalni zdkonné pozadavky specifické pro dany obor a/nebo pozadavky
platnych kolektivnich smluv, podle toho, ktery predpis je pro zameéstnance vyhodnéjsi. Mzdy by
vzdy mély pokryt zakladni potifeby zaméstnancd a jejich rodin a urcitou ¢ast prijmu ponechat
volné Kk dispozici, pokud pro tyto Géely nestadi zdkonné minimalni mzdy (mzdy zajiStujici
existenéni minimum). Zamé&stnanci museji od svého zamé&stnavatele obdrZet minimalné viechny
zdkonem predepsané socialni ddvky, jakoz i pisemné, Uplné a srozumitelné informace o sloZkach
mzdy vcetné odvodd, priplatkl za praci prescas a dodatecnych pInéni. Srazky ze mzdy jako
disciplinarni opatfeni nejsou povoleny. Je nezbytné dodrZovat zasady definované v Umluvach
ILO ¢. 26 a 131.

7. PRIMERENA PRACOVNi DOBA

Pracovni doba musi splinovat pozadavky platného prava a norem specifickych pro dany obor,
podle toho, které predpisy jsou prisnéjsi. V zadném pripadé nesmi byt po zaméstnancich
pozadovano, aby pravidelné pracovali déle nez 48 hodin tydné. Maximalni denni pracovni
doba nesmi prekrodit 12 hodin. Prace pres¢as musi byt poskytovdna dobrovolné a nesmi byt
vyZadovana pravidelné. Kazdy zaméstnanec ma pravo minimalné na jeden volny den po Sesti
za sebou nasledujicich pracovnich dnech, pokud prisludné pravni predpisy nestanovi jinak.
Vyjimky z tohoto pravidla jsou pripustné pouze tehdy, jestlize jsou splnény dvé néasledujici
podminky: a) narodni prévo pfipousti pracovni dobu nad tento stanoveny limit; a b) plati
svobodné sjednana kolektivni smlouva, ktera pripousti vypocet primérné pracovni doby vcetné
primérenych prestavek v praci. Je nezbytné dodrZovat zasady definované v Umluvach ILO ¢.1
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a 14 a v doporuceni ILO €. 116.

’

8. RESPEKTOVANiIi SVOBODY SDRUZOVANI A PRAVA NA KOLEKTIVNi VYJEDNAVANI

Zaméstnancdm musi byt prizndno prdvo na vytvareni a vstup do organizaci zastupujicich
zaméstnance, a to vcetné odborovych organizaci podle jejich volby, prdvo na kolektivni
vyjednavani a na stavku. Obchodni partnery vyzyvame k tomu, aby zaujali kladné stanovisko
k pravu na svobodu sdruzovani a na kolektivni vyjednavani tim, Ze své zaméstnance o téchto
pravech aktivné informuji a daji najevo otevieny postojviciodborovym organizacim véetné jejich
organizadnich aktivit. V provozovnach je zajisténo, Ze zde odborové organizace mohou pUsobit
v souladu s prdvem platnym v misté zaméstnani. V situacich, v nichz jsou prdva na svobodu
sdruZovani a na kolektivni vyjednavani omezena zdkonem, museji byt povoleny alternativni,
zdkonem pripustné moznosti nezavislého a svobodného shromazdovani a kolektivniho
vyjednavani. Zastupci zaméstnancl museji byt chranéni pred diskriminaci, obtéZovanim,
zastrasovanim nebo represemi. Musi jim byt zajistén volny pristup k zaméstnancdm, aby mohli
uplatiovat jejich prava v souladu se zdkony a nenasilnou formou. Je nezbytné dodrZovat zasady
definované v Umluvach ILO ¢. 87,98 a 135 a v doporuceni ILO €. 143.

9. OCHRANA ZDRAVi A BEZPECNOST PRI PRACI

Zaméstnanclm je nutné zajistit bezpecné a hygienické pracovni prostredi. Je nezbytné brat
v Uvahu obecné zndmé poznatky v oboru, odvétvi a o specifickych nebezpecich. Je nezbytné
prijmout opatreni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktera predchazeji razdm
a zranénim, k nimz dochdazi v souvislosti s praci nebo obsluhou zarizeni obchodniho partnera.
Pracovisté, pracovni procesy, stroje a zarizeni museji byt zajistény Stity, ochrannymi zarizenimi
a kryty. Zaméstnanci museji byt informovani o praktikadch a postupech bezpedénosti prace a
pravidelné v nich proskolovani. Museji mit k dispozici osobni ochranné prostfedky ve vhodné
velikosti a byt proskoleni v jejich FAdném pouZivani. Je nezbytné zajistit pristup k Cistym
sanitarnim zarizenim a pitné vodé a primérené prestavky v praci. Tyto pozadavky plati pro
veskerd socidlni zafizeni a ubytovani pro zaméstnance, pokud jsou poskytovany obchodnim
partnerem. VSichni zaméstnanci museji mit pravo vyhnout se nebezpecnym situacim, aniz by k
tomu potfebovalipovoleni.VSem téhotnym Zendm a rodi¢dm s novorozenci, mladistvym a osobam
se zdravotnim postizenim nalezi veSkera ochrannéa opatreni podle prislusného odpovidajiciho
prava. Obchodni partnefi povéri vedouciho pracovnika odpovédnosti za zdravi a bezpecnost
a zapoji zaméstnance do analyzy zdravotnich rizik a ohrozeni. Je nezbytné dodrzovat zasady
definované v Umluveé ILO ¢.155 a v doporuceni ILO €. 164.

10. RESPEKTOVANIi PRAV NA PUDU

Je nezbytné respektovat vlastnicka, majetkova a uZzivaci prava, jakoZ i prislusnd prava na
prirodni zdroje, napf. lesy a vodni toky. To zahrnuje i nepsana verejna, soukroma, komunalini
nebo kolektivni prava vcetné prav plvodnich obyvatel nebo zvykovych prav. Zemeédélci a/
nebo komunity se nesméji stat obétmi zabirani pUdy, ztratit sva prava na pladu kvali nejasnym
vlastnickym vztahdm nebo byt vyhnani z pQdy, kterou po delsi dobu vyuZivali jako zemédélskou
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uzitnou plochu. Pokud aplikovatelné pravo jednoznacné stanovuje néco jiného, musi byt vyhovéno
procesu . Predevéim musi byt poskytnuto rychlé, pfimérené a ucinné
odskodnéni. Pokud se to tyka plvodnich obyvatel nebo jejich komunit, musi byt pfevzeti novych
ploch ov&Feno v rdmci hloubkové kontroly (due diligence) provedené externi neutrdini stranou.
Pri vSech jednanich je nezbytné dodrZovat zasady svobodného, predchoziho a informovaného
souhlasu podle Deklarace OSN o pravech plvodnich obyvatel. Je nezbytné dodrZovat zdsady
definované v Umluvé ILO ¢. 169.

11. ODPOVEDNE ZACHAZENi S BEZPECNOSTNIMI SLOZKAMI

Pokud jsou ochranou podniku nebo majetku podniku povéreny bezpecnostni slozky, je treba
zajistit jejich primérené pouceni, proskoleni a kontrolu. Bezpecnostni sloZky nesméji porusit
zadkaz muceni, zachazet s lidmi nelidskym nebo ponizujicim zpdsobem nebo jednat v rozporu s
pravem na svobodu sdruZovani.

12. PRIMERENA OCHRANA ZIVOTNIiHO PROSTREDI

Je nezbytné dodrzovat veSkeré odpovidajici pravni predpisy na ochranu Zivotniho prostredi
a opatrit si a uchovavat vSechna relevantni schvaleni, povoleni a certifikaty s témito predpisy
souvisejici. Obchodni partneti se zavazuji kontinualné sniZovat ekologickou zatéz. To predevsim
znamen4, ze zadné nebezpelné latky nesmeji proniknout do zivotniho prostredi nebo poskodit
lidské zdravi a Ze budou dodrzovany environmentalni normy tykajici se pldnich zmén, nakladani
s odpadnimivodami, emisia odpadového hospodareni. Obchodni partnerijsou povinni primérené
prispivat k ochrané klimatu. To se tyka zejména zlepSovani energetické Ucinnosti a sniZzovani
spotfeby zdrojd (v&etn& vody, mineréalnich surovin, zem&dé&Iskych surovin a fosilnich paliv). Je
nezbytné dodrZovat ndrodni predpisy na ochranu lest. Obchodni partnefi jsou povinni zavést
priméreny a ucinny systém environmentalniho managementu. Je nezbytné dodrZovat zasady
definované v Minamatské Umluveé o rtuti, ve Stockholmské imluvé o perzistentnich organickych
polutantech a v Basilejské Umluvé o kontrole pohybu nebezpecénych odpadd pres hranice statd
a jejich zneSkodnovani.

13. PRIMERENY MANAGEMENT CHEMICKYCH LATEK

Obchodni partnefi jsou povinni implementovat, kontinualné kontrolovat a v pripadé nutnosti
zlep$ovat pFimé&feny systém managementu chemickych latek (MCHL). Tento systém MCHL musi
zahrnovat cely Zivotni cyklus pouzitych chemickych latek véetné ndkupu, skladovani, prepravy,
pouziti a bezpecné likvidace téchto chemickych latek. V systému MCHL je nutné jasné definovat
jednoznacnou politiku chemickych latek véetné roli a odpovédnosti, jakoZ i podrobné pracovni
instrukce pro kazdy krok pri pouzivani chemickych latek pro vSechny zuc¢astnéné. Obchodni
partnefi jsou povinni provadét primérend kontrolni opatfeni a pravidelné Skoleni/informovani
ohledné poZadavk({ systému MCHL pro vSechny zaméstnance, ktefi s chemickymi latkami
manipuluji nebo jsou jim vystaveni. Je tfeba stanovit postupy pro nouzové situace (napf. tniky;,
prisaky). Je nezbytné dodrZovat z4dsady definované v imluvé ILO &. 170 a v doporudeni ILO &.
177.
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Pro vyrobu spotiebniho zboZi je tfeba implementovat dokument ZDHC Chemical Management
System Framework. Obchodni partnefi jsou povinni zajistit, aby nebyly pouZivdny chemikalie
obsahujici latky uvedené v seznamech zakazanych latek Tchibo Restricted Substances List
(RSL) a ZDHC Manufactured Restricted Substances List (MRSL).

Pro zemédélské provozy plati, Ze veskeré agrochemikalie museji byt skladovdny mimo dosah
potravin, vody a déti v dobfe vétranych a uzamcenych prostoradch. Kromé toho nesméji byt
prazdné nddoby od pesticidd znovu pouZity k uchovavani potravin nebo napojd, ale museji byt
vraceny nebo bezpecéné zlikvidovany.

14. ZAKAZ KORUPCE

Obchodni partner se vyvaruje veskerych druhl trestnych &inl, zejména korupce, jakoz i
jednani, kterd mohou byt takto vnimana. Obchodni partner se zavazuje, Ze ve svych vztazich k
dodavatellim a verfejnym Ciniteldm nebude akceptovat ani poskytovat Zzaddné platby nebo vyhody,
jejichZ i¢elem by mohlo byt ovliviiovani obchodnich rozhodnuti nebo ziskani nepripustné vyhody
jinym zpldsobem, nebo by mohly byt takto vnimany.

15. KONTROLA DODRZOVANiIi KODEXU CHOVANi DODAVATELE

Spolecnost Tchibo je oprdvnéna kontrolovat dodrZovani tohoto kodexu chovani obchodnimi
partnery. Podle volby spoleénosti Tchibo mohou tyto kontroly probihat formou vlastnich kontrol
na misté nebo pisemné Zadosti spolecnosti Tchibo o informace, ¢i prostfednictvim tretich osob
povérenych audity dodrZovani procesnich a pravnich pozadavk({ nebo s vyuzitim auditniho
systému (dale jen ,kontrolni opatieni”). Provedeni kontrolniho opatieni, jakoZ i jeho typ a predmét
bude obchodnimu partnerovi ozndmeno pisemné a v primérené IhGté. Jako doklad dodrZovani
tohoto kodexu chovani ze strany obchodniho partnera plati rovnéz ziskani a obnovovani
uzndvaného a relevantniho certifikatu, pokud tento certifikat zaru€uje provadéni nezavislych,
pravidelnych a primérenych kontrol.

Naklady na kontrolni opatreni provedené tretimi osobami nese spole¢nost Tchibo. V pripadé
zjiSténi porusovani tohoto kodexu chovani budou naklady na kontrolni opatfeni vyuctovany
obchodnimu partnerovi. Obchodni partner bude provadéni kontrolniho opatrfeniv plném rozsahu
podporovat a poskytne spolecnosti Tchibo veSkerou nezbytnou soudinnost, zejména zajisti
pristup k veskerym informacim vcetné prislusnych procest a kontrolnich systémd, které jsou
pro ovérovani dodrzovani tohoto kodexu chovani i¢elné. Obchodni partner se bude kontrolnich
opatreni Ucastnit a bude k dispozici pro dotazy. Zaméstnanclim poveérenym vykonem prace
mohou byt v rdmci provadéni kontrolniho opatfeni kladeny dotazy, pfi¢emz tito zaméstnanci
maji moznost poskytnuti informaci odmitnout, aniz by se tim vystavovali jakémukoliv postihu.

16. PODAVANI STiZNOSTI

Kontakty pro zasilani stiZnosti: Tchibo GmbH, CR, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany,
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Obchodni partner je povinen své zaméstnance pravidelné a snadno dostupnym zplsobem
informovat o moznostech podavani stiznosti. Zaméstnanci museji mit moZnost podavat stiznosti,
aniz by se museli obavat diskriminace, represi, pokusU o zastrasovani nebo obtéZovani. Obchodni
partner by mél usilovat o to, aby rovnéZz jeho primi dodavatelé své zaméstnance informovali o
moznostech podavani stiznosti spole¢nosti Tchibo a nepodnikali z&dné represivni kroky vici
stéZovatellm.
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