CODUL DE CONDUITA AL
FURNIZORILOR TCHIBO

PREAMBUL

Tn calitate de companie care face achizitii la nivel mondial, Tchibo se angajeazd sa respecte
drepturile omului si sd protejeze mediul Tnconjurdtor. Principiile si standardele pe care ne
angajam sa le respectdm, precum si procedura interna de realizare a diligentei Tn materie de
drepturile omului si de mediu sunt descrise in Declaratia noastra de principii. n special atunci
cand proiectdm, gestiondam si punem in aplicare relatiile noastre de afaceri, ne angajam sa
asigurdm respectarea standardelor sociale si de mediu fundamentale Tn lanturile noastre de
aprovizionare.

DOMENIUL DE APLICARE AL PREZENTULUI COD DE CONDUITA

Partenerii nostri de afaceri (adicd partenerii contractuali, furnizorii, producatorii si prestatorii
de servicii mandatati s& fabrice si/sau s& furnizeze bunuri si/sau servicii pentru Tchibo) sunt
obligati sa respecte standardele sociale si de mediu fundamentale ale acestui Cod de conduitg,
precum si toate legile nationale si internationale aplicabile Tn materie de munca, aspecte sociale
si de mediu relevante pentru ei. Tchibo are dreptul de a verifica respectarea Codului de conduita
de catre partenerii sdi de afaceri.

Urmadtoarele standarde sociale si de mediu se aplicd tuturor angajatilor, indiferent daca acestia
lucreaza direct sau indirect pentru partenerii nostri de afaceri. Obligatiile care decurg din
prezentul cod de conduitd, din legile nationale si din reglementarile internationale nu trebuie
eludate, de ex. prin utilizarea agentilor de munca temporarad, a subcontractdrii, a programelor
de formare profesionald fictive sau a muncii la domiciliu. Ori de cate ori legislatia aplicabilg,
standardele specifice ale industriei, contractele colective de munca aplicabile si prezentul cod
de conduita contin dispozitii similare, se aplica dispozitia care asigura cea mai mare protectie
a angajatilorsi/sau a mediului. E necesar ca angajatii vulnerabili, precum cei cu fond migrator si
sezonierii, tinerii, angajatii cu contract de munca, angajatii contingenti si cei temporari, angajatii
la domiciliu, angajatele Tnsdrcinate sau angajatii cu handicap sa beneficieze de protectie
speciald. E obligatorie informarea tuturor angajatilor cu privire la continutul prezentului cod de
conduitd si al legislatiei nationale aplicabile Tntr-o maniera care sa le fie accesibild, inclusiv prin
furnizarea tuturor informatiilor Tn limba lor nationald si, Tn caz de analfabetism, prin instruire pe
cale orald si formare specifica.
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PRINCIPIILE NOASTRE

MUNCA FORATATA ESTE INTERZISA S| RECRUTAREA PERSONALULUI
1. REALIZATA IN MOD RESPONSABIL

Orice forma de munca fortata, sclavie sau alte forme de muncad involuntard, precum si productia
de bunuri rezultatd in urma unor activitdti derulate Tn Tnchisoare sunt strict interzise. Este
obligatorie respectarea , In conformitate
cu OIM, inclusiv respectarea principiului ,angajatorul pldteste”. Este interzisd impunerea unei
reglementadri care restrictioneaza libertatea personald de circulatie a angajatilor. Este interzisa
refinerea de catre angajatori a actelor de identitate a angajatilor precum si solicitarea de sume
de bani din partea acestora. Angajatii sunt liberi sd prezinte angajatorului demisia in urma unei
decizii personale, Tn conformitate cu legislatia aplicabild. E obligatorie respectarea principiilor
stabilite Tn Conventiile 29 si 105 ale OIM.

ACTIVITATILE PROFESIONALE PRESTATE DE COPII SUNT INTERZISE
2. IAR PROTECTIA ANGAJATILOR TINERI ESTE OBLIGATORIE

Este interzisd angajarea copiilor de varsta scolara obligatorie si a copiilor cu varste sub 15 ani
(sau 14 ani, dacd legislatia nationald permite acest lucru Tn conformitate cu Conventia 138 a OIM).
Tn cazul in care, in lantul de aprovizionare al partenerului contractual sunt identificate activitati
profesionale prestate de copii, e obligatorie implementarea si documentarea in scris a unor
masuri corective. E obligatorie asigurarea unui sprijin financiar si de alta natura adecvat pentru
a permite copilului care a fost implicat Tn productia de produse pentru Tchibo sa frecventeze
scoala, asacum prevede Iegea.Tn micile ferme de familie, copiilor li se permite sé lucreze in ferma
familiei, cu conditia ca activitatea desfasuratd sa nu afecteze sdndtatea, siguranta, bunastarea,
educatia sau dezvoltarea copiilor, ca acestia sa fie supravegheati de adulti si sa beneficieze de
pregdtire adecvata. Tn acest caz, partenerii de afaceri vor depune eforturi sa le ofere copiilor
acces la facilitati de Tngrijire.

Angajarea persoanelor tinere cu varste cuprinse intre 15 si 18 ani este permisd doar in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Tn mod special, este interzisa desfdsurarea de cdtre
aceastd categorie de activitati profesionale pe timp de noapte sau de activitati care ar putea
afecta sau pune Tn pericol sdnatatea, siguranta sau integritatea morala a tinerilor. E obligatoriu
ca persoanele tinere angajate sa aiba posibilitatea de a participa la programe de educatie si
formare. Tinerii de varsta scolara pot lucra numai Tn afara orelor de scoald si pentru maximum
opt ore pe zi. Timpul petrecut la scoalg, la locul de munca si Tn timpul transportului nu poate
depasi un total de zece ore pe zi. Este obligatorie respectarea principiilor stabilite Tn Conventiile
79,138 si 182 ale OIM si Tn Recomandarile 146 si 190 ale OIM.

3. FARA DISCRIMINARE

Toti angajatii sunt tratati in mod egal, cu demnitate sirespect si beneficiaza aceleasi oportunitati.
Este interzisa discriminarea pe criterii de sex, varsta, religie, rasa, castd, provenienta socialg,
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stare de sanatate, handicap, origine etnica si nationald, nationalitate, apartenenta la organizatii
profesionale (inclusiv sindicate), viziuni sau opinii politice, orientare sexuald, responsabilitati
familiale, stare civild sau alte caracteristici personale. Este obligatorie respectarea principiilor
stabilite Tn Conventiile 100, 111 si 159 ale OIM.

4. SUNTINTERZISE ABUZURILE SAU HARTUIREA

Este interzisd orice forma de hartuire, abuz sau disciplinare fizica, psihologica, sexuald, verbald
saude alta naturd, precum siorice forma de intimidare. Avansurile sexuale nedorite, Tmbratisarile
si atingerile nedorite, comentariile indecente sau obscene sau solicitarile de favoruri sexuale
sunt interzise la locul de munca si in toate facilitatile asociate cu locul de munca, inclusiv
in mijloacele de transport si Tn spatiile de dormit. Masurile disciplinare pot fi luate numai in
conformitate cu legislatia nationala si cu drepturile omului recunoscute la nivel international.
Sanctiunile, Tn special Tn caz de boald sau de sarcing, sunt interzise. Angajatilor care reclama
situatii de discriminare, abuz sau hartuire nu li se vor aplica masuri disciplinare sau represalii.

5. CONTRACTE DE MUNCA ADECVATE

Tn cazul in care legea prevede acest lucru, partenerii de afaceri au obligatia de a pune la
dispozitia angajatilor lor contracte de munca scrise Tntr-o limba si Tntr-o forma pe care acestia le
inteleg. Elementele minime ale contractelor de munca, Tn masura Tn care acestea sunt permise
din punct de vedere juridic sau uzuale conform standardelor din domeniu: Numele, adresa de
resedinta si fotografia angajatului, data si locul nasterii, functia, data Tnceperii activitatii, orele
lucrate, salariul si remuneratia, perioada de proba, dreptul la concediu, detalii privind rezilierea
contractului de munc (de cétre angajat si de c8tre angajator), semnaturile angajatului si ale
angajatorului si data fiecdrei semnaturi. n cazul activitatilor contractate, partenerul de afaceri
are obligatia de a respecta cerintele de mai sus. in cazul angajatilor pe termen scurt si sezonieri
(mai putin de trei luni), contractele de muncd verbale sunt acceptate in ferme, Tn detrimentul
celor scrise, cu conditia ca acestea sa fie documentate si sa fie acceptate in conformitate cu
legislatia aplicabild.

6. SALARII S| REMUNERATIE

Salariul platit pentru orele standard de lucru si orele suplimentare cu sporuri trebuie sa
indeplineascd cel putin standardele minime legale, specifice industriei si/sau contractele
colective de munca aplicabile, Tn functie de reglementarea care este mai avantajoasa pentru
angajat. Salariile ar trebui sd acopere Tntotdeauna nevoile de baza ale angajatilor si ale familiilor
acestorasi o parte din venit trebuie Idsata la dispozitia lor, in cazul in care salariile minime legale
nu sunt suficiente (salarii de subzistentd). Angajatorul are obligatia acordarii angajatilor a cel
putin tuturor prestatiilor sociale prevdzute de lege, precum si informatiilor scrise, complete si
usor de inteles cu privire lacomponenta salariuluilor, inclusiv deduceri, plata orelor suplimentare
si beneficii suplimentare. Deducerile din salarii ca mdsura disciplinard nu sunt permise. Este
obligatorie respectarea principiilor stabilite Tn Conventiile 26 si 131 ale OIM.
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7. TIMP DE LUCRU REZONABIL

Este obligatoriu ca timpul de lucru sa respecte legislatia aplicabild si standardele specifice
industriei, Tn functie de care dintre acestea este mai strict. Tn niciun caz nu li se poate cere
angajatilor sa lucreze in mod regulat mai mult de 48 de ore pe sdptdmana. Durata maxima a
timpului zilnic de lucru nu trebuie sa depdseasca 12 ore. Orele suplimentare trebuie efectuate
in mod voluntar si nu trebuie solicitate Tn mod regulat. Angajatii au dreptul la cel putin o zi
liberd dupad sase zile lucratoare consecutive. Exceptiile de la aceasta requld sunt permise numai
daca sunt indeplinite urmatoarele doud conditii: a) legislatia nationald permite orele de lucru
care depdsesc aceastd limitd; si b) este Tn vigoare un contract colectiv liber negociat, care
permite calcularea mediei orelor de lucru, inclusiv perioadele de odihna corespunzatoare. Este
obligatorie respectarea principiilor stabilite in Conventiile 1si 14 ale OIM si in Recomandarea 116
a OIM.

RESPECTAREA DREPTULUI LA LIBERTATEA DE ASOCIERE $I
8. NEGOCIERILOR COLECTIVE

Se recunoaste dreptul angajatilor de a forma si de a adera la organisme reprezentative ale
angajatilor, inclusiv la sindicate Tn functie de optiunile proprii, dreptul la negociere colectiva
si dreptul la greva. Partenerii de afaceri sunt incurajati sd adopte o atitudine pozitiva fata de
dreptul la libertatea de asociere sila negocieri colective prininformarea activa a resursei umane
cu privire la aceste drepturi si prin adoptarea unei atitudini deschise fata de sindicate, inclusiv
fatd de activitatile de organizare ale acestora. Unitatile de productie se asigurd ca sindicatele Tsi
pot desfasura activitatea Tn conformitate cu legislatia aplicabild la locul de munca. n situatiile
in care drepturile la libertatea de asociere si de negociere colectivd sunt restrénse prin lege,
e necesard asigurarea de mijloace alternative, permise de lege, de asociere independentd si
libera si de negociere colectivd. Reprezentantii angajatilor sunt protejati impotriva discriminarii,
hartuirii, intimidarii sau represaliilor. Acestora trebuie sa li se acorde acces liber la angajati
pentru a se asigura ca respectivii Tsi pot exercita drepturile Tn mod legal si pasnic. E obligatorie
respectarea principiilor stabilite Tn Conventiile 87, 98 si 135 ale OIM si Tn Recomandarea 143 a
OIM.

9. PROTECTIA SANATATII SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

Este obligatorie asigurarea unui mediu sigur si care respectd normele de igiend pentru angajati.
Este obligatorie luarea Tn considerare a cunostintelor evidente privind industria, sectorul si
pericolele specifice. Este obligatorie luarea de masuri pentru a proteja securitatea si sandtatea
Tn munca, pentru a preveni accidentele si eventualele vdtamari aparute Tn legatura cu activitatea
sau functionarea echipamentului partenerului de afaceri. Este obligatorie securizarea locurilor
de munca, proceselor de lucru, masinilor si echipamentelor prin panouri, dispozitive de protectie
si invelisuri. Este obligatorie informarea angajatilor cu privire la exercitiile si procedurile de
sigurantd la locul de muncd si organizarea de instruiri practice periodice cu acestia. Este
obligatorie furnizarea de echipamentindividual de protectie, de dimensiuni adecvate, siinstruirea
cu privire la utilizarea corectd a acestuia. Este obligatorie garantarea accesului la instalatii
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sanitare curate, la apa potabild si la pauze de odihna adecvate. Aceste cerinte se aplica tuturor
facilitatilor sociale si spatiilor de cazare destinate angajatilor, Tn cazul in care acestea sunt puse
la dispozitie de angajator. Este obligatoriu ca angajatii sa beneficieze de dreptul de a se retrage
din situatii de pericol semnificativ fara a solicita permisiune. Toate femeile Tnsarcinate si parintii
cu nou-ndscuti beneficiazd de toate protectiile prevdzute de legislatia in vigoare. Partenerii
de afaceri atribuie responsabilitatea pentru sdandtate si securitate unui angajat cu functie de
conducere siimplicad angajatii in analiza riscurilor si pericolelor pentru sdndtate. Este obligatorie
respectarea principiilor stabilite Tn Conventia 155 a OIM si Tn Recomandarea 164 a OIM.

10. RESPECTAREA DREPTURILOR FUNCIARE

Este obligatorie respectarea drepturilor legitime de proprietate, posesie si uzufruct, precum si
drepturile corespunzadtoare de acces la resursele naturale, precum pddurile si apele. Aici sunt
incluse drepturile publice, private, comunale sau colective nescrise, inclusiv drepturile indigene
sau cutumiare. Este obligatorie prevenirea situatiilor Tn care agricultorii si/sau comunitatile ar
deveni victime ale acaparadrii de terenuri, si-ar pierde drepturile asupra terenurilor din cauza
neclaritatilor privind proprietatea sau ar fi evacuati de pe terenurile pe care le-au utilizat ca
terenuri agricole o perioada lungd de timp. Tn cazul in care in mod clar este prevazut diferit in
legislatia aplicabild, este obligatorie aplicarea procedurii mentionate Tn .
n special, este obligatoriu ca despagubirile sa fie rapide, adecvate si efective. Tn cazul in care
sunt implicate popoare sau comunitdti indigene, e obligatoriu ca achizitia de noi terenuri sa fie
clarificatd printr-un proces de verificare prealabild (due dilligence) corespunzétoare, efectuatd
de cdtre o parte externd, neutrd. E obligatoriu ca toate negocierile sd respecte principiile
consimtdmantului liber, prealabil si Tn cunostintd de cauzd, Tn conformitate cu Declaratia
ONU privind drepturile popoarelor indigene. E obligatorie respectarea principiilor stabilite Tn
Conventia 169 a OIM.

11. INTERACTIUNEA RESPONSABILA CU FORTELE DE SECURITATE

Tncazulincare fortele de securitate suntdesemnate sa protejeze intreprindereasau proprietatea
intreprinderii, e obligatorie asigurarea unei instruiri, formari continue si monitorizari adecvate.
Este interzis ca fortele de securitate sa recurga la actiuni de torturd, sa trateze oamenii Tntr-un
mod inuman sau degradant sau sa actioneze Tmpotriva dreptului la libertatea de asociere.

12. PROTECTIA ADECVATA A MEDIULUI

Este obligatorie respectarea tuturor normelor legale aplicabile Tn materie de protectia mediului,
respectiv obtinerea si mentinerea tuturor aprobarilor, certificatelor si autorizatiilor de mediu
relevante. Partenerii de afaceri se angajeazd sa reduca Tn mod continuu impactul asupra
mediului. Aceasta Tnseamna, Tn special, cd este interzisa poluarea mediului Tnconjurator sau
punerea Tn pericol a persoanelor cu substante periculoase si cd sunt respectate standardele de
mediu pentru modificari ale solului, tratarea apelor reziduale, evacuarea emisiilor si gestionarea
deseurilor. Partenerii de afaceri sunt obligati sd contribuie Tn mod corespunzator la protectia
climei. Aceasta se referd n special la Tmbunatatirea eficientei energetice si la reducerea la
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minimum a consumului de resurse (inclusiv ap&, materii prime minerale, materii prime agricole
si combustibili fosili). Este obligatorie respectarea reglementérilor nationale privind protectia
pddurilor. Partenerii de afaceri sunt obligati sa implementeze un sistem de management de
mediu adecvat si eficient. Este obligatorie respectarea principiilor stabilite Tn Conventia de la
Minamata privind mercurul, in Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti
si Tn Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase.

13. GESTIONAREA ADECVATA A SUBSTANTELOR CHIMICE

Partenerii de afaceri au obligatia de a implementa, monitoriza Tn permanentd si, daca este
necesar, de a eficientiza un sistem adecvat de gestionare a substantelor chimice (SGC). Acest SGC
trebuie sd acopere ntregul ciclu de viata al substantelor chimice utilizate, inclusiv achizitionarea,
depozitarea, transportul, utilizarea si eliminarea Tn sigurantd a acestor substante chimice.
Este obligatorie definirea clara Tn cadrul SGC pentru toate partile implicate a unei politici clare
privind substantele chimice, inclusiv a rolurilor si responsabilitatilor, precum si a instructiunilor
de lucru detaliate pentru fiecare etapa in utilizarea substantelor chimice. Partenerii de afaceri
au obligatia de a implementa mdsuri de control adecvate si de a organiza sesiuni de instruire/
informare periodice cu privire la cerintele SGC pentru toti angajatii care manipuleaza sau sunt
expusi la substante chimice. Este obligatorie stabilirea de proceduri pentru situatii de urgenta
(de ex. deverséari, scurgeri). Este obligatorie respectarea principiilor stabilite in Conventia 170 a
OIM si in Recomandarea 177 a OIM.

Pentru productia de bunuri de consum este obligatorie punerea Tn aplicare a Cadrului Sistemului
de Gestionare a Substantelor Chimice ZDHC. Partenerii de afaceri au obligatia de a se asigura ca
nu sunt utilizate chimicale care contin substante enumerate Tn Lista Substantelor Restrictionate
(LSR) Tchibo si in Lista Substantelor Restrictionate Fabricate (LSF) ZDHC.

Tn cazul fermelor, este obligatorie depozitarea tuturor produselor agrochimice in zone bine
ventilate si inchise, cat mai departe de alimente, ape si copii. Totodata, este interzisa reutilizarea
recipientelor goale de la pesticide pentru a depozita alimente sau bauturi, fiind obligatorie Tn
schimb returnarea sau eliminarea lor Tn conditii de siguranta.

14. FARA CORUPTIE

Partenerul de afaceri se abtine de la orice fel de acte care pot declansa urmarirea penalg, Tn
special de la acte de coruptie, precum si de la acte care ar putea fi interpretate ca infractiuni.
Partenerul de afaceri se angajeaza ca Tn relatiile cu furnizorii si functionarii publici s& nu accepte
beneficii si sd nu faca plati care au ca scop sau ar putea da impresia cd influenteaza deciziile de
afaceri sau ca sunt destinate obtinerii unui avantaj necuvenit.

15. MONITORIZAREA RESPECTARII CODULUI DE CONDUITA PENTRU FURNIZORI

Tchibo are dreptul de a verifica respectarea SCoC de cdtre partenerii sdi de afaceri. Acest
demers poate fi efectuat, Tn functie de optiunea Tchibo, de exemplu prin intermediul propriilor
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inspectii la fata locului sau prin solicitari scrise de informatii din partea Tchibo, prin intermediul
unor terti mandatati sa realizeze audituri de proces si de conformitate sau prin utilizarea unui
sistem de audit (denumite Tn continuare ,mésuri de control”). Partenerul contractual este
notificat Tn formda de text cu privire la punerea in aplicare a masurii de control, precum si la
tipul si obiectul acesteia, cu respectarea unei perioade rezonabile de preaviz. Mentinerea de
catre partenerul contractual a unei certificdri recunoscute si relevante este, de asemenea,
consideratd o dovada a respectdrii SCoC, Tn masura Tn care aceasta garanteaza efectuarea
unor controale independente, regulate si adecvate.

Tchibo suporta costurile masurilor de control efectuate de cdtre terti. Tn cazul in care sunt
constatate Tncalcari ale prezentului SCoC, costurile mdsurilor de control vor fi suportate de
catre partenerul contractual. Partenerul contractual va sprijini pe deplin punerea n aplicare
a masurii de control si, Tn special, va oferi acces la toate informatiile si procesele si sistemele
de control asociate care sunt utile pentru a verifica respectarea SCoC. Partenerul contractual
va insoti mdsura de control si va fi disponibil pentru solicitari de informatii. Angajatii mandatati
pentru a furniza serviciul pot fi chestionati in timpul punerii Tn aplicare a masurii de control,
context Tn care trebuie sa li se ofere posibilitatea de a refuza sa furnizeze informatiile, fara ca
acest lucru sa le creeze dezavantaje.

16. PROCEDURA DE ADRESARE A RECLAMATIILOR

Reclamatiile trebuie adresate la: Tchibo GmbH, CR, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germania,

Partenerul de afaceri este obligat s& Tsiinformeze angajatii Tn mod regulat si intr-o maniera accesibila
cu privire la posibilitdtile de raportare, subsumat procedurii de adresare a reclamatiilor. Este
obligatoriu ca angajatii sa aiba posibilitatea de a adresa reclamatii fara a se teme de discriminare,
represalii, intimidare sau hartuire. Partenerul contractual are obligatia de a depune eforturi pentru
a se asigura ca si furnizorii sdi directi Tsi informeaza angajatii cu privire la posibilitdtile oferite de
procedura companiei Tchibo de adresare a reclamatiilor si cd nu initiazd nicio mdsurd punitiva
impotriva reclamantilor.
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