
(Tchibo)مدونة قواعد السلوك الخاصة بموردي شركة تشيبو 

ديباجة

عمليةوكذلكها،بنلتزمالتيوالمعاييرالمبادئ.البيئةوحمايةالإنسانحقوقباحترامعالمية،تسوقشركةبصفتها،Tchiboشركةتتعهد

علاقاتناناءبعندخاصةبصفة.بناالخاصالأساسيةالمبادئبيانفيعليهامنصوصوالبيئة،الإنسانحقوقإطارفياللازمةالعناية

.بناةالخاصالتوريدسلاسلإطارضمنالأساسيةوالبيئيةالاجتماعيةالمعاييرمراعاةبضماننلتزموتنفيذهاوإدارتهاالتجارية

نطاق سريان مدونة قواعد السلوك

الخدماتأو/وسلعالتوفيرأو/وبتصنيعالمكلفونالخدماتومقدمووالمنتجونوالموردونالمتعاقدونالشركاءأي)العملفيشركاؤنايلتزم

والدوليةالمحليةملالعقوانينبكافةالالتزاموكذلكالسلوك،قواعدبمدونةالأساسيةوالبيئيةالاجتماعيةللمعاييربالامتثال(Tchiboلشركة

.السلوكلقواعدالشركاءامتثالمدىمنالتحققTchiboلشركةويحق.عليهمتنطبقالتيالصلةذاتوالبيئيةوالاجتماعية

االنظربغضالموظفين،جميععلىالتاليةوالبيئيةالاجتماعيةالمعاييرتنطبق لصالحمباشرغيرأومباشربشكليعملونكانواإذاعمَّ

التوجيهيةمبادئوالالمحليةأوالقوانينهذهالسلوكقواعدمدونةفيعليهاالمنصوصالالتزاماتعلىبالتحايليسمحلا.العملفيشركائنا

.المنزلفيالعملأوالوهميةالمهنيالتدريببرامجخلالمنأوالباطنمنالتعاقدأوالمؤقتالعملخلالمنالمثالسبيلعلىالدولية؛

هذهسلوكالقواعدأومدونةبها،المعمولالجماعيةوالاتفاقياتوالعقودالمحددة،الصناعةمعاييرأواشتملتبه،المعمولالقانوننصكلما

لمعرضيناللموظفينخاصةحمايةمنحويجب.البيئةأو/وللموظفينأكبرحمايةيضمنالذيالحكميطُبقفسوفمماثلة،أحكامعلى

المنزلمنالعامليننوالموظفيالمؤقتينوالموظفينبنسبةوالموظفينبعقودوالموظفينوالشبابوالموسميينالمهاجرينالعمالمثلللخطر؛

بطريقةهبالمعمولالمحليوالقانونهذهالسلوكمدونةبمحتوياتالموظفينجميعإبلاغيجبكما.الخاصةالاحتياجاتذويأووالحوامل

عندئذٍ الإبلاغكونيأميينموظفينوجودحالةوفيالأم،بلغتهمالمعلوماتجميعتوفيرذلكفيبماواستيعابها،إليهاالوصولعليهميسهل

.التدريبيةوالدوراتالشفهيالتوجيهخلالمن
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مبادئنا

يحظر العمل القسري، ويجب تعيين الموظفين على قدر المسؤولية .1

باتاًعًامنويمُنعالاختياري،الطوعيغيرالعملأشكالمنآخرشكلأيأوالسخرةأوالقسريالعملأشكالمنشكلأيتمامًايحُظر

مبدأ"ذلكفيابمالدولية،العمللمنظمةوفقًاالعادلللتوظيفالعامةالمبادئمراعاةيجب.السجونداخلالعملخلالمنالبضائعتصنيع

بإيداعموظفيهمةمطالبالعمللأصحابيحقلا.التنقلفيالشخصيةحريتهمتقيدلائحةلأيالموظفينخضوعيمنع."يدفعالعملصاحب

وفقاًقديةالتعاالعلاقةفسخعندالعملصاحبتركقراراتخاذفيالحريةللموظفين.العملصاحبإلىهويةوثائقإرسالأوأموالأي

.105و29رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيتيفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةيجب.بهالمعمولللقانون

يمنع عمل الأطفال ويجب حماية الموظفين الشباب .2

بذلكيسمحالمحليالقانونكانإذاعامًا14أو)عامًا15عنأعمارهمتقلالذينأوالأطفالالمدرسةأيامفيالأطفالبتوظيفيسمحلا

راءاتإجاتخاذيجبالتعاقدي،للشريكالتوريدسلسلةداخلأطفالعمالةاكتشافحالةفي.(138رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيةبموجب

فيالمشاركلالطفلتمكينالدعمأشكالمنوغيرهكافٍ ماليدعمتوفيرويجب.خطيةبصورةالإجراءاتتلكوتوثيقالأمرهذالتصحيح

الأطفاليعيستطالصغيرةالعائليةللمزارعبالنسبة.القانونأحكاممعيتماشىبمابالمدرسةالالتحاقمنTchiboلشركةالبضائعتصنيع

الكبارهمعلييشرفوأننموهم،أوتعليمهمأورفاهيتهمأوسلامتهمأوالأطفالصحةعلىالعمليؤثرألابشرطأسرهم،مزارعفيالعمل

رعايةساتومؤسمرافقإلىالوصولإمكانيةالأطفالمنحعلىالعملشركاءيحرصالحالةهذهوفي.المناسبالتدريبعلىيحصلواوأن

.الأطفال

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_703485.pdf
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لاًٍليبالعمللهميسمحولا.بهاالمعمولالقانونيةللأحكاموفقًاإلاعامًا18و15بينأعمارهمتتراوحممنشبابموظفينبتعيينيسمحلا

لشباباالموظفونيحصلأنيجبكما.للخطريعرضهمأوأخلاقهمأوسلامتهمأوبصحتهميضرأنيمكنعملممارسةأوخاصةبصفة

ثمانيأقصىوبحداسةالدرأوقاتخارجإلابالعملالمدرسةأيامفيللشبابيسُمحلا.والتدريبيةالتعليميةالبرامجفيللمشاركةفرصعلى

لمنصوصاالمبادئمراعاةيجبكما.إجمالاًٍاليومفيساعاتعشروالانتقالاتوالعملالمدرسةوقتيتجاوزألاويجب.اليومفيساعات

.190و146الدوليةالعملمنظمةتوصياتوفي182و138و79رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقياتفيعليها

لا للتمييز .3

الأحوالمنحالبيسمحلا.متساويةبفرصالجميعويتمتعوالاحترام،الكرامةحفظوالمساواة،مبدأعلىالموظفينجميعمعالتعامليتم

العرقيصلأوالأأوالإعاقةالطبيةأوالحالةالاجتماعيةأوالخلفيةالاجتماعيةأوالطبقةأوالعرقأوالدينأوالعمرالجنسأساسعلىالتمييز

لجنسياأوالميلالسياسيالتوجهأوأوالرأي(العماليةالنقاباتذلكفيبما)العماليةالمنظماتفيأوالعضويةأوالجنسيةوالقومي

العملنظمةماتفاقياتفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةيجب.أخرىشخصيةميزاتأيأوالاجتماعيةالحالةأوالأسريةأوالمسؤوليات

.159و111و100رقمالدولية

يحظر الاستغلال أو المضايقات  .4

التأديب،وأالإساءةأوالمضايقاتمنغيرهاأواللفظيةأوالجنسيةأوالنفسيةأوالجسديةالمضايقاتأشكالمنشكلأياتباعيحُظر

فيها،غوبالمرغيرواللمساتالعناقأوفيها،المرغوبغيرالجنسيالاقترابمحاولاتتحُظركما.التخويفأشكالمنشكلأيوكذلك

وسائلذلكفيبماالعمل،بمكانالصلةذاتالمرافقوجميعالعملمكانفيالجنسيةالخدماتطلباتأوالبذيئة،أوالموحيةالملاحظاتأو

ويحُظر.دوليًابهافالمعترالإنسانحقوقوقوانينالمحليةللقوانينوفقًاإلاتأديبيةتدابيرباتخاذيسمحلا.النومأماكنأووالمهاجعالنقل

أوالإساءاتأوييزللتمتعرضهمبسببشكاوىيقدمونالذينالموظفينبخضوعيسمحلا.الحملأوالمرضحالةفيخاصةًٍعقوباتتوقيع

.الانتقاميةأوالتأديبيةالإجراءاتأشكالمنشكللأيالمضايقات

يحظر الاستغلال أو المضايقات  .5

بنودمنىالأدنالحد.القانونأحكاممعيتماشىبمافهمهيسهلوشكلبلغةمكتوبةعملبعقودموظفيهمتزويدالعملشركاءعلىيجب

وصورةكنالسوعنوانالموظفاسم:يليفيمايتمثلالصناعة،لمعاييروفقًاعليهمتعارفأوقانونًابهالمسموحبقدرالعمل،عقود

زةالإجاواستحقاقالاختباروفترةوالأجروالراتبالعملوساعاتالعملمزاولةوتاريخوالمنصبالميلادومكانوتاريخالموظف

العمللةحاوفي.توقيعكلوتاريخالعملوصاحبالموظفوتوقيعات(العملوصاحبالموظفقبِلمن)العملعقدفسخوتفاصيل

فيالمكتوبة،مندلاًٍبالشفوية،العملعقودقبوليمكن.أعلاهالمذكورةبالمتطلباتيفيالعملشريكأنمنالتأكديجبالإنابةأوبالتكليف

.بهالمعمولالقانونبموجببهاومسموحموثقةتكونأنبشرط،(أشهرثلاثةمنأقل)وموسميةقصيرةلفتراتللعاملينالمزارع

الرواتب والأجور .6

القانونيةاالدنيبالمعاييرالأقلعلىالعلاواتمعالإضافيةالعملوساعاتالمعياريةالعملساعاتنظيرالمدفوعةالأجورتفيأنيجب

ونفعاًائدةفالأكثراللوائحعلىاعتمادًاوذلكبها،المعمولالجماعيةوالعقودالاتفاقياتأو/والصناعةمنالمعنيالقطاعبهذاالخاصة

إذارفظلأيومتاحًامدخرًاالدخلمنجزءيتوفروأنوأسرهمللموظفينالأساسيةالاحتياجاتدائمًاالأجورتغطيأنيجب.للموظف

الإعاناتعجميعلىتقدير،أقلعلىالموظفون،يحصلأنيجبكما.(المعيشةأجور)لذلككافٍ غيرللأجورالقانونيالأدنىالحدكان

بمابأجورهم،لقتتعالتيالبنودبشأنومفهومةووافيةمكتوبةمعلوماتإلىبالإضافةالعمل،صاحبمنقانونًاعليهاالمنصوصوالخدمات

تأديبيًاراءًٍإجباعتبارهالأجرمنبالخصميسمحلا.الإضافيةوالمساعداتوالإعاناتالإضافيةالعملساعاتوعلاواتالخصوماتذلكفي

.131و26رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيتيفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةيجب.للموظف
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احترام حرية تكوين جمعيات والمفاوضات المتعلقة بالأجور  .8

فيوالحقارونها،يختالتيالعماليةالنقاباتذلكفيبماإليها،والانضمامالموظفينتمثلجمعياتتشكيلفيالعمالبحقالاعترافيجب

حريةفيقالحتجاهإيجابيموقفتبنيعلىالعملشركاءيشُجعكما.العملعنالإضرابفيوالحقبالأجور،تتعلقمفاوضاتإجراء

تجاهمنفتحوقفموتبنيالحقوقهذهبشأنكبيرًاتثقيفًالديهمالعاملةالقوىتثقيفخلالمنالجماعيةوالمفاوضاتالجمعياتتكوين

فيبهالمعمولونالقانمعيتماشىبماالعملأماكنفيالعماليةالنقاباتعملإمكانيةضمانيجب.التنظيميةأنشطتهاذلكفيبماالنقابات،

قانوناًبديلةقبطرفيسُمحالجماعية،والمفاوضاتالجمعياتتكوينحريةفيالحقالقانونفيهايقيدالتيالحالاتفيأما.العملمكان

أوتخويفالأوالمضايقاتأوالتمييزمنالموظفينممثليحمايةيجبكما.الأجورحولمفاوضاتوإجراءوحرةمستقلةجمعياتلتكوين

ادئالمبمراعاةيجبكما.وسلميقانونيبشكلحقوقهمممارسةلهميتسنىحتىالعمالإلىالوصولحريةمنحهمويجب.الانتقام

.143رقمالدوليةالعملمنظمةوتوصيات135و98و87رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقياتفيعليهاالمنصوص

السلامة والصحة المهنية  .9

يجبو.لهاالمحددةوالمخاطروالقطاعالعملبمجالالخاصةالخبراتمراعاةيجبكما.للموظفينوصحيةآمنةعملبيئةتوفيريجب

ويجب.عملالشركاءمرافقعملتسييرأوالعملبسببتنشأوإصاباتحوادثوقوعلمنعالمهنيةوالصحةالسلامةحمايةتدابيراتخاذ

نالموظفيإبلاغيجبكما.الحمايةوملابسوأجهزةلافتاتخلالمنوالماكيناتوالأجهزةوالآلاتالعملوإجراءاتالعملأماكنحماية

علىريبوالتدمناسبةبأحجامشخصيةحمايةمعداتتوفيرويجب.بانتظاموتدريبهمالمهنيةالسلامةوإجراءاتالتدريبيةبالدورات

تنطبق.فيةكاراحةفتراتعلىوالحصولالشربومياهالنظيفةالصحيةالمرافقإلىالوصولضمانويجب.صحيحةبصورةاستخدامها

فيوظفينالمجميعحقوقحمايةيجب.بتوفيرهاالعملصاحبقامإذاالموظفينومساكنالاجتماعية،المرافقجميععلىالمتطلباتهذه

الحواملالنساءعلجميالحمايةأشكالكافةتوفيرويتعين.بذلكللقيامإذنعلىالحصولدونكبيرخطربهايحدقمواقفعنأنفسهمإبعاد

الصحةعنمسؤولأولموظفبتعيينالعملشركاءيقوم.بهالمعمولللقانونوفقًاالولادةحديثيأطفاللديهمالذينالأموروأولياء

فيليهاعالمنصوصالمبادئمراعاةويجب.الصحيةوالتهديداتالمخاطرتحليلعمليةفيالموظفينإشراكإلىبالإضافةوالسلامة،

.164رقمالدوليةالعملمنظمةوتوصيات155رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقية

احترام حقوق الأرض  .10

وهذا.المائيةوالمسطحاتالغاباتمثلالطبيعية؛بالمواردالصلةذاتوالحقوقوالاستخدام،والحيازةالمشروعةالملكيةحقوقاحتراميجب

صبحيألاويجب.العرفيةأوالأصليةالحقوقذلكفيبماالمكتوبة،غيرالجماعيةأوالمجتمعيةأوالخاصةأوالعامةالحقوقيشمل

لأراضيامنطردهمأوالحيازة،نزاعاتبسببالأرضفيحقوقهمفقدانأوالأراضي،علىللاستيلاءضحاياالجمعياتأو/والمزارعون

عمليةباعاتفيجبذلك،خلافعلىصراحةًٍينصبهالمعمولالقانونكانإذا.الزمنمنطويلةلفترةللزراعةيستخدمونهاكانواالتي

سريعةتعويضاتتقديميجبخاصةوبصفة.(OECD)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمة/(FAO)والزراعةالأغذيةمنظمةإرشادات

ٍحيازةتوضيحفيجبمعنية،أصليةمجتمعاتأوشعوبهناككانتإذا.للمتضررينوفعالةومناسبة الواجبلتحققاإطارفيجديدةأراض 

المنصوصنحوالعلىوالمستنيرةوالمسبقةالحرةالموافقةمبادئاحترامالمفاوضاتكافةمستوىعلىيجب.محايدخارجيطرفقبِلمن

رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيةفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةويجب.الأصليةالشعوبحقوقبشأنالمتحدةالأممبيانفيعليه

169.

مواعيد عمل مناسبة .7

ظرفأيتحتيسمحلا.صرامةًٍأكثرأيهمابالعمل،المعنيالقطاعومعاييربهالمعمولالقانونأحكاممعالعملساعاتتتوافقأنيجب

فيالعمللساعاتالأقصىالحديتجاوزألايجب.الأسبوعفيساعة48منلأكثردوريةبصفةبالعملالموظفينبمطالبةالظروفمن

الحصولنللموظفييحق.دوريةبصفةطلبهيجوزولاواختياريًاطوعًاإضافيةلساعاتالعمليكونأنيجبكما.ساعة12حاجزاليوم

:التاليينالشرطينءاستيفاحالةفيإلاالقاعدةهذهمنباستثناءاتيسُمحلا.متتاليةعملأيامستةقضاءبعدالأقلعلىواحدعطلةيومعلى

تسمححريةبعليهاالتفاوضيجريجماعيةوعقوداتفاقياتتنطبق(بالأقصى؛الحدهذاتتجاوزعملبساعاتالمحليالقانونيسمح(أ

14و1ليةالدوالعملمنظمةاتفاقياتفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةيجب.مناسبةراحةفتراتذلكفيبماعمل،ساعاتبمتوسط

.116رقمالدوليةالعملمنظمةوتوصيات

https://www.oecd-ilibrary.org/agriculture-and-food/4456d3f6-ar
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حماية البيئة بشكل مناسب  .12

الصلةذاتبيئيةالوالموافقاتوالشهاداتالتصاريحجميععلىالحصولوبها،المعمولالبيئيةواللوائحالتشريعاتلجميعالامتثاليجب

أيتسريبوأبإطلاقيسمحلاأنهخاصةبصفةيعنيوهذا.البيئيالتلوثمنباستمراربالحدالعملشركاءيتعهدكما.عليهاوالحفاظ

وإدارةلانبعاثاتواالصحيالصرفمياهومعالجةالتربةلتعديلالبيئيةالمعاييرمراعاةويجببالبشر،الإضرارأوالبيئةفيخطرةمواد

الطاقةفاءةكتحسينعلىخاصبشكلينطبقوهذا.المناخحمايةفيمناسبةبصورةالمساهمةالعملشركاءعلىيتعينكما.النفايات

باللوائحامالالتزيجبكما.(الأحفوريوالوقودالزراعيةالخاموالموادالمعدنيةالخاموالموادالمياهذلكفيبما)الموارداستهلاكوتقليل

فيعليهاوصالمنصالمبادئاحترامويجب.وفعالمناسببيئيةإدارةنظامبإدخالالعملشركاءويلتزم.الغاباتبحمايةالمتعلقةالمحلية

عبرالخطرةالنفاياتنقليفالتحكمبشأنبازلواتفاقيةالثابتة،العضويةالملوثاتبشأنستوكهولمواتفاقيةالزئبق،بشأنميناماتااتفاقية

.الحدود

إدارة مناسبة للمواد الكيميائية  .13

يغطيأنويجب.الأمرلزمإذاوتحسينهباستمرار،ومراقبته(CMS)الكيميائيةالموادلإدارةمناسبنظامتطبيقالعملشركاءعلىيجب

والتخلصتخداموالاسوالنقلوالتخزينالشراءذلكفيبماالمستخدمة؛الكيميائيةللموادالكاملةالحياةدورةهذاالكيميائيةالموادإدارةنظام

الأدواركذلفيبماالكيميائية؛الموادإدارةنظامفيالكيميائيةللموادواضحةسياسةتحديدويتعين.الكيميائيةالموادهذهمنالآمن

.واضحبشكلمعنيينالالأطرافلجميعالكيميائيةالمواداستخدامإطارفيخطوةلكلالتفصيليةالعملتعليماتإلىبالإضافةوالمسؤوليات،

الموادإدارةنظاملباتمتطبشأنالدوريةالاتصالات/التدريبيةوالدوراتالمناسبةوالفحصالرقابةبتدابيرالقيامالعملشركاءعلىيجبكما

مثل)لطوارئالحالاتمناسبةإجراءاتوضعويجب.لهايتعرضونأوالكيميائيةالموادمعيتعاملونالذينالموظفينلجميعالكيميائية

العملمنظمةوتوصيات170رقمالدوليةالعملمنظمةاتفاقيةفيعليهاالمنصوصالمبادئمراعاةويجب.(والتسريباتالانسكابات

.177رقمالدولية

تصنيععمليةفي،(ZDHC)مخاطرأيبدونالخطرةالكيميائيةالموادمنالتخلصأيالكيميائية؛الموادإدارةنظامإطارتنفيذيجب

المحظورةالموادقائمةفيمدرجةموادعلىتحتويكيميائيةموادأياستخدامعدممنالتأكدالعملشركاءعلىيجب.الاستهلاكيةالسلع

أيبدونالخطرةالكيميائيةالموادمنالتخلصبنظامالمصنعةالمحظورةالموادقائمةفيمدرجةموادأيأو(Tchibo)RSLلشركة

.((MSLمخاطر

إعادةعدميجبماك.التهويةجيدةمغلقةغرففيوالأطفالوالماءالطعامعنبعيدًاالزراعيةالكيماوياتجميعتخزينيتمللمزارعبالنسبة

.آمننحوٍ علىمنهاالتخلصأوإعادتهايجببلشراب،أوطعامأيلتخزينالفارغةالمبيداتعبواتاستخدام

التعامل المسؤول مع أفراد الأمن .11

والإشرافجراءوإلذلك،مناسبةتعليماتإصدارعلىالحرصفيجبنفسها،الشركةأوالشركةممتلكاتبحمايةأمنأفرادتكليفحالةفي

أومهينة،وأإنسانيةغيربطرقالناسمعاملةأوالتعذيب،بحظرالالتزامالأمنأفرادعلىويجب.لذلكاللازمةالتدريبيةالدوراتعلى

.الجمعياتتكوينحريةفيالحقيخالفبماالتصرف

التعامل المسؤول مع أفراد الأمن .14

كما.نحوالهذاعلىتفسيرهايمكنالتيالأعمالوكذلكالفساد،وخاصةًٍالإجرامية،الأعمالمننوعبأيالقيامعنالعملشريكيمتنع

التأثيرمنهايبدوأويقُصدوالتيومسؤوليه،مورديهمععلاقاتهإطارفيخدماتأومدفوعاتأيتقديمأوقبولبعدمالعملشريكيتعهد

.مشروعةغيرميزةاكتسابأوالعملقراراتعلى
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التعامل المسؤول مع أفراد الأمن .15

بذلكالقياميمكن،(Tchibo)تشيبولتقديرووفقًا.المُوَرِدِينسلوكلقواعدالأعمالشركاءامتثالمنالتحقق(Tchibo)تشيبولشركةيحق

،(Tchibo)شيبوتقبِِلمنمعلوماتعلىللحصولمكتوبةطلباتعبرأوالواقع،أرضعلىخاصةتحققعملياتعبرالمثال،سبيلعلى

إبلاغسيتم."(التحققدابيرت"باسميليفيماإليهيشُار)تدقيقنظامباستخدامأووالامتثال،العملياتبتدقيقمكَلفَةخارجيةأطرافبواسطةأو

دليلهناكيكونكما.همنوالغرضنوعهإلىبالإضافةالتحقق،تدبيرتنفيذبشأنمعقولة،زمنيةفترةخلالنصي،بشكلالتعاقديالشريك

دِينسلوكلقواعدالامتثالعلىسارٍ  ِِ طالماصلة،وذاتبهامعترفبشهادةالاحتفاظتمإذاالتعاقدي،الشريكجانبمن(SCoC)المُوَرِ

.ومُلائمومنتظممستقلبشكلالتحققعملياتتنفيذتضمنأنها

مُوَرِدِينالسلوكقواعدضدانتهاكاتحدوثثبتإذا.ثالثةأطرافتجُريهاالتيالتحققتدابيرتكاليف(Tchibo)تشيبوشركةتتحمل

(SCoC)،ويوفركامل،بشكلتحققالتدبيرتنفيذالتعاقديالشريكيدعم.التعاقديالشريكعلىالتحققتدابيرتكاليفتحميلفسيتمهذه-

منللتحققدةمفيتكونوالتيبذلك،المرتبطةالتحكموأنظمةالعملياتمعجنبإلىجنبًاالمعلومات،جميعإلىالوصول-خاصةبصفة

ًٍويكونالتحقق،تدبيرالتعاقديالشريكيرافق.المُوَرِدِينسلوكلقواعدالامتثال الموظفيناستجوابيتمقد.اتالاستفسارعنللإجابةمتعاونا

تكونأنودونمعلومات،التقديملرفضالفرصةمنحهم-ذلكأثناءفي-ويتوجبالتحقق،تدبيرتنفيذخلالالخدمة،لتقديمتعيينهمتمالذين

.لذلكنتيجةعليهمتقعقدأضرارأيهناك

إجراءات تقديم شكاوى .16

Tchibo:إلىالشكاوىطلباتتقديميتم GmbH, CR, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany,

socialcompliance@tchibo.de

لذويالمعلوماتذههإتاحةعليهيتعينكمابشكاوى،التقدمإجراءاتعنالإبلاغسبلبشأندوريةبصفةموظفيهبإبلاغالعملشريكيتعهد

محاولاتلأوالانتقامأوللتمييزتعرضهممنخوفدونشكاوىتقديمعلىقادرينالموظفونيكونأنيجبكما.الخاصةالاحتياجات

تقديمجراءاتإبسبلموظفيهمبإبلاغأيضًايقومونالمباشرينمورديهأنمنالتأكدالتعاقديالشريكعلىيجب.مضايقاتأوتخويف

.المشتكينضدانتقاميةإجراءاتأياتخاذوعدمTchiboشركةلدىالشكاوى
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