BO QUY TAC UNG XU' DANH
CHO NHA CUNG CAP cUA
TCHIBO

LOI MG PAU

L& cdng ty giao dich véi chudi cung ng trén todn cau, Tchibo cam két t8n trong nhan quyén va bao
v& mdi trudng. Tuyén b8 chinh sach clia chiing t6i nu rd cac nguyén tic va chudn muc qudc t& ma
chiing tdi tudn thd, cling nhu’ quy trinh thAm dinh ctia Tchibo vé quyén con ngudi va mai trudng. Khi
thiét 18p va quan tri cAc mdi quan hé kinh doanh, chiing t8i cam ké&t &&m bao cac chudi cung ’ng clia
cdng ty tudn thd cac chudn muc nén tang vé& xa hdi va moi trudng.

PHAM VI BO QuY TAC UNG XU’

Céc ddi tac kinh doanh cla chiing t6i (bao gébm cac nha thau, nha cung cap, nha san xuét va nha
cung cap dich vu lién quan dé&n viéc sdn xuat va/hodc cung cap hang héa va/hodc dich vu cho Tchibo)
c6 nghia vu tudn tha céc tiu chudn nén tdng vé xa hdi va méi truedng trong bd Quy tdc Ung x& nay,
cling nhu bat quy dinh va luat ni dia hay qudc t& nao khac ap dung ddi véi ho vé viéc tuan thi [uét
s dung lao ddng, xa héi va mdi trudng, . Tchibo ¢ quyén x&c minh viéc tudn thd Quy tic Ung x&
clia c4c ddi tac kinh doanh.

Cac tiéu chu&n x3 hoi va mdi trudng sau day cé ap dung cho tat ca cac ngudi lao dong, du 1am viéc
truc ti€p hay gian ti€p vdi cac doi tac kinh doanh cla chdng t6i. Khong trén tranh, lach luat ddi véi
c4c nghia vu trong B8 Quy tic Ung x& nay, luat phdp qudc gia va cic quy dinh qudc t& vi du: cdng
viéc qua don vi cung cap trung gian, hgp dong phu, cdc chuong trinh hoc viéc gid hodc 1am viéc
tai nha. Biéu khodn bdo d3m quyén Igi tét hon cho ngudi lao d6ng va/hodc mdi trudng sé dugc &p
dung bat c khi ndo cé su tu'ong tu’ gilra luat hién hanh, cac tiéu chun cu thé cla nganh, cac thda
thuan t&p thé hién hanh va cac diéu khodn tuong tu’ trong B6 Quy tic Ung x&. Ngu'di lao ddng thude
dién d& bj t&n thuong, chdng han nhu lao d6ng nhap cu va lao ddng thdi vu, lao ddng tré, lao ddng
uy thac, doc I1ap tam thdi va thdi vy, lao d6ng tai nha, lao @ng mang thai ho&c khuyét tat phai nhan
dugc bao trg dic biét. TAt cd ngudi lao ddng phai nhan dugc thdng bao vé ndi dung cdia BS quy tic
(rng x&r ndy va ludt qudc gia hién hanh theo moi hinh thirc ti€p c&n, bao gom cung cAp tat ca thdng
tin b&ng ngbn nglr qubc gia clia ngu'di lao d6ng dé va théng qua thdng tin truc tidp va dao tao bang
I&i ndi trong trudng hap khdng doc duge chit viét.
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NGUYEN TAC CO BAN

TU\(EN DUNG NHAN SU CO TRACH NHIEM VA NGHIEM CAM LAO PONG
1. CUONG BUC

Nghiém c&m moi hinh thic lao ddng cudng bire, nd 18 hodc cac hinh thic lao ddng khdng tw nguyén
khac, cling nhu viéc sdn xuat hang hda thdng qua lao ddng trong tu. Tudn thd nghiém ngét

theo quy dinh cla T6 chirc Lao ddng Qudc t& (ILO),
bao gém “Nguyén tdc Ngudi s dung lao dng phai chi trad cac chi phi lién quan dén tuyén dung”
("Employer Pays Principle”). Nghiém cdm moi quy dinh han ché& quyén tu do di lai cd nhan clia ngu'di
lao ddng. Khong du'gc yéu cadu ngudi lao ddng déng tién dit coc hodc cung cdp gidy t& tly than cho
ngudi s& dung lao d6ng. Ngu'di lao ddng cé thé tu do Iua chon chdm dirt cdng viéc sau khi thdng
bao ding theo quy dinh phap luat hién hanh. Tudn thd nguyén tic ddt ra trong Céng u'éc s6 29 va
105 cla ILO.

NGHIEM cjsIM SU DUNG LAO BONG TRE EM VA BAO VE QUYEN LGI
2. CcONG NHAN TRE TUOI

Khong dugc phép tuyén dung tré em tir 15 tudi tréd xudng (hodc 14 tubi néu luat qudc gia cho phép
theo C6ng u'éc 138 clia ILO) va tré em dang trong dd tudi bat budc di hoc. Khi cé bdng chfng vé viéc
st dung lao ddng tré em trong don vi cung 'ng ctia ddi tac kinh doanh, 14p t&c thue hién bién phap
kh&c phuc hau qua, cling nhu 18p bién ban vé toan b su’ viéc. Dam bao hd trg v& mat tai chinh va
cac mat khac d€ tré em c6 lién quan dén quy trinh sdn xuat hang héa cho Tchibo cé thé di hoc theo
quy dinh phap luat. & cac gia dinh néng dan cé quy mb6 nhé tai ndng thon, tré em cé thé [am viéce tai
ndng trai clia gia dinh minh, mién sao cong viéc khdng dnh hudng dén sirc khde, an toan, phuc Igi,
gido duc hodc su’ phét trién cla tré em, tré ludn du'gc ngu'di I6n gidm sat cling nhu du'gc dao tao phu
hop. Trong trudng hap nay, cac ddi tac kinh doanh s& nd e d3m bao cho tré em vi thanh nién tiép
can véi cac cd sé chdm séc tré em.

Thanh thi€u nién & dd tudi tir 15 dé&n 18 tudi cé thé dugc tuy&n dung tudn theo cac quy dinh phap
luat hién hanh. B&c biét, ngudi lao ddng 13 thanh thi€u nién khdng dugc phép l1am viéc d8m khuya
hodc lam nhi*ng cong viéc anh hudng hodc gdy nguy hiém t&i sifc khde, tinh mang hodc dao durc.
Hb trg tao diéu kién cho lao d6ng 14 thanh thi€u nién du'gc tham gia vao cac chuong trinh ddo tao
va gi4o duc. Lao ddng trong dd tubi di hoc chi duwgc phép 1am viéc ngoai gid hoc va t8i da tdm tiéng
mot ngdy. Téng thai gian di hoc, di lam va thdi gian di lai khdng dugc vugt qué mudi tiéng mot ngay.
Pha&i tuan th nguyén téc dt ra trong Cong wéc sb 79, 138, 182 va 146 va trong Khuy&n nghi s6 146
va 190 cua ILO.

3. NGHIEM CAM PHAN BIET POI XU

T4t cd ngudi lao d6ng déu phai dudc ddi xtr binh ddng véi phdm gid va ton trong cling nhu’ nhan
dugc co hdi binh d&ng. Nghiém c&m thuc hién bat ki hanh vi phan biét d8i xI du‘a trén gidi tinh,
tudi tac, ton gido, chling tdc, dang cap, thanh phan xa héi, tinh trang si'c khde, tinh trang khuy#ét tat,
ngudn gbc dan tdc va qudc gia, qudc tich, thanh vién clia cac t6 chirc clia ngudi lao dong (bao gom
ca cdng doan), thai 6 hodc quan diém chinh tri, khuynh huwdng tinh duc, trach nhiém gia dinh, tinh
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trang hdn nhan hodc bat ky d&c di€m ca nhan nao khac. Phai tudn thi nguyén tac dit ra trong Cong
uéc s6 100, 111 va 159 cda ILO.

4. NGHIEM CAM CAC HANH VI LAM DUNG HOAC QUAY RO

Nghiém c&m moi hinh th&c lam dung, qudy réi hodc x phat vé thé& chat, tam Iy, tinh duc, bang I5i
ndi cling nhu bat ky hinh thic de doa nao khac. Nghiém cdm moi hanh vi quay réi tinh duc khéng
mong mudn, ti€p xtc va dung cham cd th& khdng mong mubn, nhirng I5i nhan xét khéu ggi hodc ggi
duc, hodc d8 nghi tinh duc tai nai lam viéc va tat ca cac ca s& lién quan dén nai lam viéc, bao gém
phuang tién van chuyé&n va ky tic xa. Chi thu'c hién cac bién phap ky lut theo luat phap qudc gia va
cac quyén con ngudi dugc qudc t& cdng nhan. Nghiém c&m cac bién phap trirng phat, déc biét doi
vdi trudng hop bi b&nh hodc mang thai. Ngudi lao ddng khi€u nai v& hanh vi phan biét d6i x, lam
dung hodc quay rdi s& khdng phai chiu bat ky hinh thirc ky luat hodc hanh ddng trd ddia nao.

5. HOP PONG LAO PONG HOP PHAP

Céc ddi tc kinh doanh phai cung c&p hop d6ng lao d6ng theo quy dinh phap lu4t cho ngudi lao dng
thdng qua v&n ban bdng ngdn nglr va hinh thc phi hop a8 ngudi lao dong hidu du'gc. Cac muc co
ban trong hgp dong lao ddng, trong chirng muc dugc phap luat cho phép hodc theo thong I8 theo
tidu chudn nganh nhu' sau: Tén, dia chi cu trd va dnh cla ngudi lao d6ng, ngady sinh va ndi sinh, chirc
vu, ngay bat dau lam viéc, s6 gid [am viéc, tién lu'ong va phuc Igi, thdi gian thir viée, quy dinh thoi
gian nghf phép, thdng tin chi tiét vé chdm dirt hgp dong lao ddng (cia ngudi lao ddng va st dung lao
d6ng), chit ky ctia ngudi lao d6ng va ngudi s&f dung lao d6ng va ngay ky twong &’ng. Dam bao rang
ddi tAc kinh doanh dap &ng céc yéu cu trén trong trudng hop Oy thac cong vide. Hop d@ong lao ddng
bang I&i ndi thay vi v&n ban cé thé dugc chap nhan d6i v&i ngudi lao d6ng 1am viéc ngdn han hosc
thdi vu (t8i da du'di ba thang) tai cac ndng trai, vdi diéu kién ¢ v&n ban ghi nhan va dugc luat hién
hanh cho phép.

6. LUGNG THUGNG

MUrc lwong ddi vdi sd gids 1am viéce tidu chun va 1am thém ngoai gi¥ véi khodn tién bd sung can dap
('ng cac tiéu chuén t8i thi€u theo uat quy dinh, theo nganh cu thé va thda u'éc lao ddng tap thé hién
hanh, tuy thudc vao quy dinh nao cé Igi hon v&i ngu'di lao ddng. MUrc lvong phai ludn dap 'ng cac
nhu cau co ban cda ban than ngudi lao ddng va gia dinh clia ngudi lao ddng cling nhu duy tri mot
phan tich Ity ( lwong dd sdng) trong trudng hap mdc luong téi thi€u theo luat dinh khong dd cho
viéc nay. Ngudi lao ddng phai nhan dugc t8i thi€u tat cd cac phuc Igi theo Iuét dinh cling nhu thdng
tin day dd va d& hi€u bdng v&n ban vé& danh muc phan tién lweng tor ngudi st dung lao ddng, bao
gom cac khodn khau trir, dm thém gid va phuc Igi. Nghiém c&m thuc hién bién phép ky luat khau
trir lUong. Phai tudn thd nguyén téc dat ra trong Cong wéc s6 26 va 131 cla ILO.

7. THOI GIAN LAM VIEC HGP PHAP

Th&i gian [am viéc phai tudn theo luét hién hanh va tiéu chuan nganh, tuy theo tiéu chuén ndo dugc
ap dung nghiém ngét hon. Thdi gian 1dm viéc chinh thc ti da cla ngudi lao ddng 13 48 tiéng mot
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tudn. Thdi gian lam viéc t8i da trong mdt ngay 13 12 tiéng. LAm thém gid 18 hanh ddng tu nguyén va
khdng dugc phép yéu cau thudng xuy&n. Ngudi lao ddng phai dudc nghi t8i thifu mot ngay sau khi
lam viéc sdu ngay lién ti€p. Trudng hap ngoai Ié &p dung cho quy tdc nay néu dap &ng ca hai didu
kién sau: a) Luat phap qudc gia cho phép thdi gian 1am viéc vu'at qué gidi han toi da nay; va b) Ap
dung mot thda thuan thuong lu'gng tu’ do chung cho phép &p dung thdi gian lam viéc trung binh,
bao gém ca thdi gian nghi ngai hap Iy. Phai tudn thd nguyén téc dat ra trong Cong wéc s6 1va 14 va
trong Khuy&n nghj s6 116 cta ILO.

8. TON TRONG QUYEN TU DO THAM GIA HIEP HOI VA THUONG LUONG TAP THE

PAm bdo ngudi lao ddng cé quyén thanh Iap va tham gia c4c cd quan dai dién cho ngudi lao ddng,
bao gém ca nhirng t6 chlc cdng dodn do ho Iwa chon, quyén thuong lugng tap thé va quyén dinh
cdng. Khuyén khich céc doi tac kinh doanh thé hién thai do tich cuc d6i v&i quyén tu do tham gia
hiép hdi va thuong Iwgng tap thé bang cach tich cuc dao tao ddi ngli ngudi lao déng vé cac quyén
nay va co thai dd cdi ma& ddi vdi cac cong doan, k& ca cac hoat ddng td chirc riéng. Co s& kinh doanh
phai d3m bao du diéu kién d& t& chirc cong doadn cé thé t6 chirc hoat ddng theo quy dinh clia phap
luat hién hanh tai nai 1dm viéc. Cac phuong thirc thay thé hgp phap cho phép tham gia hiép hoi va
thuong Iwgng tap thé doc 1ap va tu’ do hoat ddng sé& du'gc cho phép trong trudng hop quyén tu do
tham gia hi&p hoi va thuong lwgng tap thé bi han ché bdi luat phap. Pai dién cla ngudi lao ddng sé
dugc bdo ddm an toan khéi cac hanh vi phan biét ddi x&, quay roi, de doa hodc trd dla. Ngudi dai
dién phai dugc thodi mai ti€p can ngudi lao dong d& ddm bao ho dang thu'c hién quyén hgp phap va
chinh dang. Phai tuan thi nguyén tic dit ra trong Céng wéc s 87, 98 va 135 va trong Khuyén nghi
s 143 cla ILO.

9. BAO PAM SUC KHOE VA AN TOAN LAO PONG

Mbi trudng am viéc clia ngudi lao ddng phai ddm b3o an toan va vé sinh du tiéu chuan. Moi thdng
tin thrang mai, [inh vu'c [am viéc va mai nguy hai tiém tang can dugc tim hiu va can nhic ki cang.
Thu'c hién cac bién phap bdo d@m an todn va vé sinh lao d6ng nhdm ngan chin tai nan thu'ong tich
lien quan dén cbng viéc hodc hoat ddng tai cac cd s& cla ddi tac kinh doanh. Cac bién bao, thiét bi
bdo vé va bang diéu khi€n phai dugc dat tai nai lam viéc, quy trinh 1am viéc, mdy mdc va thiét bi d&
ddm bao an toan. Phd bién va thuc hién dién t&p thudng xuyén vé cac quy trinh an toan lao ddng
cho ngudi lao @6ng. Pao tao vé cach sir dung dling ciing nhu cung cap trang thiét bi bdo ho ca nhan
vira van pht hgp. Dadm bao ngudilao ddng cé thé ti€p can cd s& vé sinh va nu'éc udng sach sé ciing
nhu th&i gian nghf ngai hgp ly. Nhirng yéu cau trén 4p dung ddi v&i tat ca cac cd s& xa hoi va nai &
clia ngudi lao ddng néu cac dia diém d6 do ngudi s& dung lao ddng cung cap. Moi ngudi lao ddng
déu cé quyén rdi khéi tinh hudng nguy hiém dé&n tinh mang ma khéng can xin phép. Tat ca phu nir
mang thai va cha me c6 con mdi sinh déu nhan dwgc moi su’ bao trg theo luat hién hanh. Cac ddi tac
kinh doanh can chf dinh mdt ngudi quan ly cap cao chiu trach nhiém vé sirc khde va an toan, déng
th&i mdi ngudi lao ddng tham gia bubi thdo [udn phan tich cac rui ro va nguy cd ddi véi strc khae.
Pha&i tudn thd nguyén téc dat ra trong Cong udc s8 155 va trong Khuy&n nghi s6 164 cda ILO.
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10. TON TRONG QUYEN SU DUNG PAT

Ton trong quyén sé hiru, s dung hgp phap tai sdn va cac quyén lién quan ddi v&i tai nguyén thién
nhién nhu rirng va ngudn nuée. Quy dinh trén bao gém cac quyén cdng, tu, cdng dong hodc tap thé
bat thanh van, k& ca cc quyén ban dia hodc theo phong tuc. DPAm bao ndng dan va/hodc céng d6ng
dia phuang khdng bi thu hdi dat, mat quyén st dung dat do tranh chap quyén s& hifu hodc bi dudi
khdi @&t ho da st dung dé& canh tac trong thdi gian dai. Phai tuan néu luat
hién hanh cé quy dinh rd rang khac. N&u quyén st dung dat cé lién quan d&n ngu'di dan ban dia hodc
cdng d6ng dia phu'ong, qua trinh thu h6i dat mé&i phai duge lam rd nhu' [& mot phan cda qud trinh
thdm dinh b&i mdt bén th( ba. Tat ca cac cubc dam phan phai tén trong cac nguyén téc vé déng v
tu nqguyén, diéu kién tién quyét va dugc cung cdp day dd thong tin nhu duwgc néu trong Tuyén bd
cla Lién hap qudc v& Quyén clia Ngu'di ban dia. Phai tudn thi nguyén tic d&t ra trong Céng wéc s6
169 cla ILO.

11. UNG XU cO TRACH NHIEM VGI LUC LUGNG AN NINH

Pao tao, huéng dan va gidm sat can than ddi véi luc lwgng an ninh phu trach bdo vé& cdng ty hodc
t3i sdn clia cong ty. Nghiém cadm Iuc [rgng an ninh cé nhirng hanh vi tra tan, d8i x& v& nhan dao, ha
nhuc c4 nhan khac hodc cé hanh d@dng chdng lai quyén tu’ do hiép hdi.

12. BIEN PHAP BAO VE MOI TRUGNG PHU HGQP

Pha&i tuan thi tat ca cac ludt mdi trrdng hién hanh, Ivu gilr cac chirng chi, gidy phép, phé duyét moi
trudng da cap. Cac d6i tac kinh doanh cam k&t khdng ngirng gidm thi€u 6 nhiém mdi trudng. Cu thé
hon, diéu nay cé nghia 1a khdng x3 thai ra moi trudng cc chat ddc gay hai cho con ngusi, d6ng thi
tudn tha céc tiéu chudn moi trudng vé cai tao dat, xtr Iy nude thai, khi thai va quan ly chat thai. Cac
doi tac kinh doanh cé nghia vu ddng gép thich hop vao qua trinh bao v& mdi trudng. Dieu ndy dugc
ap dung cu th& han nhdm ndng cao hidu qua s dung ning lu'gng va gidm thiéu tiéu thu tai nguyén
(bao gom nudc, nguyén lieu khodng san, nguyén liéu thé ndng nghiép va nhién liéu héa thach).
Tuan thd cac quy dinh qubc gia vé b3o vé rirng. Cac dbi tac kinh doanh cé nghia vu dua ra mot hé
thdng quan ly mdi trudng pht hgp va hiéu qud. Phai tudn thi cic nguyén tac a4t ra trong Cong uéc
Minamata vé& Thly ngan, Cong uéc Stockholm vé& cac chat 6 nhiém hifu co khé phan hiy va Céng
uéc Basel vé Ki€ém soat Van chuyén Xuyén bién gidi clia Chat thai Nguy hai.

13. QUAN LY HOA CHAT HOP LY

Céc d6i tac kinh doanh phai trién khai hé thdng quan Iy héa chat (CMS) phu hop, gidm sat lién tuc va
thure hién cdi tién hé thdng néu can. H& thdng CMS trén phai bao gém todn bd vong ddi clia hda chat
dugc st dung, bao gém qué trinh mua, Iwu tri, van chuyén, s& dung va thai bd an todn cac héa chéat
nay. Dong thdi, hé th6ng CMS phai xac dinh rd rang chinh sach si dung héa chat cu th& bao goém vai
tro va trach nhiém, cling nhu’ huéng dan cong viéc chi tiét tirng budc st dung héa chat cho tat c3
nhifng c& nhan lién quan. C4c d6i tac kinh doanh phai thu'c hién cac bién phap ki€ém soat pht hap va
dao tao/tuyén truyén thudng xuyén vé cac yéu cau clia CMS ddi véi tat ca ngudi lao ddng x& ly hodc
ti€p xUc v&i hda chat. Thiét 1ap quy trinh cho cac tinh hudng khan cap (vi du: tran, ro ri) Phai tuan tha
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nguyén tac d&t ra trong Céng udc s6 170 va trong Khuyé&n nghi s6 177 cla ILO.

Tri€n khai khudn kh6 H& thdng Quan Iy Héa chat ZDHC dé& sdn xuat hang tiéu dung. C4c ddi tac kinh
doanh phai d@@m bao rang cac hda chat dugc s&f dung khdng cé chifa cac chat trong. Danh séch céc
chat bi han ché cla Tchibo (RSL) va Danh sach céc chat bi han ché& sdn xuét clia ZDHC (MSL).

P&i v&i cac ndng trai, tAt cd cac hda chat ndng nghiép phai cat gilr cAn th&n cach xa thic &n, nuéc
udng va tam tay tré em cling nhu cat trir trong cac phong thdng thoadng va cé khéa. Ngoai ra, tat ca
binh dung thudc trir sdu rong khdng dugc phép tai s&r dung lam hdp dung thirc 8n ma can dugc trd
lai hodc thai bd an toan.

14. NGHIEM CAM CAC HANH VI THAM NHUNG

Poi tac kinh doanh han ch& moi hanh vi vi pham, d&c biét 13 hanh vi tham nhiing hodc cac hanh vi cé
tinh chat twong tu. Boi tac kinh doanh cam két khdng ch&p nhan ho&c cung cap bat ky khodn thanh
todn ho&c Igi thé nao trong mdi quan hé clia minh v&i cac nha cung cap va quan chi’c nhdm muc
dich tao nh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh hodc dat dugc Igi thé khdng chinh dang.

15. QUY TRINH KHIEU NAI

GUi don khi€u nai d&n: Céng ty TNHH Tchibo, CR, Uberseering 18, 22297 Hamburg, CHLB b,

P3&i tac kinh doanh cé nghia vu théng bao dinh ky cho ngudi lao d6ng clia minh vé& cac cach thuc
hién tha tuc khi€u nai. D8i tac cling can ddm bao ngudi lao ddng dé tim thay thdng tin va thuc hién
th{ tuc nay. Moi ngudi lao ddng déu cé thé khi€u nai ma khdng so bi phan biét ddi x&, trd diia, de
doa hodc qudy roi. Bdi tac kinh doanh phai ddm bao réng cac nha cung cp truc ti€p clia minh cling
thdng béo cho ngudi lao d6ng clia ho vé& céc lua chon quy trinh khi€u nai cla Tchibo va khdng thuc
hién bat ky hanh dong tra diia ndo ddi véi ngudi thue hién khiéu nai.
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