ETICKY KODEX PRE DODAVATELOV
SPOLOCNOSTI TCHIBO

PREAMBULA

TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o. so sidlom Prievozska 4, 821 09 Bratislava, ICO: 31 335 632,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka &. 3763/B (dalej
len ,spolo&nost Tchibo”), ako globdlne nakupujica spoloénost sa angaZuje za re$pektovanie
ludskych prav a ochranu Zivotného prostredia. Zasady a $tandardy, ktoré vyzndvame, ako aj
nas proces vztahujuci sa na ludské prava a zivotné prostredie, su opisané v naSom zakladnom
vyhlaseni. ZvIast priutvarani, riadeni a realizacii nasich obchodnych vztahov sa zasadzujeme za
to, aby sa v nasich dodavatelskych retazcoch dodrZiavali zdkladné socidlne a environmentalne
Standardy.

OBLAST PLATNOSTI TOHTO ETICKEHO KODEXU

NaSi obchodni partneri (teda zmluvni partneri, dod4vatelia, vyrobcovia a poskytovatelia sluZieb,
ktori st povereni vyrobou a/alebo pripravou tovarov a/alebo sluZieb pre spoloénost Tchibo)
sl povinni riadit sa zakladnymi socidlnymi a environmentalnymi Standardmi tohto etického
kédexu pre dodavatelov spolo&nosti Tchibo (dalej len ,eticky kdédex"), ako aj dodrZiavat vSetky
aplikovatelné relevantné narodné a medzinarodné pracovnopravne, socidlne a environmentalne
pravne predpisy a dalSie pravne predpisy, ktoré upravuju vztahy uvedené v tomto etickom
kddexe. Spolo¢nost Tchibo je opravnena kontrolovat dodrZiavanie etického kédexu obchodnymi
partnermi.

Nasledujuce socialne a environmentéalne standardy platia pre vSetkych zamestnancov nezavisle
od toho, ¢i tito pracuju priamo, alebo nepriamo u nasich obchodnych partnerov. Povinnosti podla
tohto etického kddexu, ndrodnych pravnych predpisov a medzinarodnych smernic sa nesmu
obch&dzat, napr. vyuzitim agentUrnych zamestnancov, zadanim z&kazky subdodavatelom,
predstieranymi vzdeldvacimi programami alebo pracou doma. Kedykolvek obsahuju platné
pravo, $pecifické pracovné normy, aplikovatelné tarifné zmluvy a tento eticky kédex podobné
ustanovenia, plati vzdy to ustanovenie, ktoré zarucuje vacésiu ochranu pre zamestnancov a/
alebo zivotné prostredie. Zvlast musia byt chraneni zranitelni zamestnanci, ako napriklad
sezdénni robotnici, mladistvi, robotnici na dohodu, do¢asni pracovnici, brigddnici, pracujici doma,
tehotné alebo zamestnanci s postihnutim. VSetci zamestnanci musia byt informovani o obsahu
tohto etického kdédexu a platnom ndrodnom prave pre nich pristupnym spdsobom vratane
poskytnutia vSetkych informacii v ich Stdtnom jazyku a v pripade negramotnosti Ustnym
poucenim a Skolenim.
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NASE PRINCIPY

1. ZAKAZ NUTENEJ PRACE A ZODPOVEDNY NABOR PERSONALU

Akakol'vek forma nutenej prace, otroctvo alebo iné formy nedobrovolnej prace, ako aj vyroba
tovaru formou vazenskej prace je prisne zakdzand. Musia sa dodrziavat vSeobecné

podla MOP vratane ,Employer Pays Principle”. Zamestnancinesmu
podliehat Ziadnym predpisom, ktoré obmedzujl ich osobnu slobodu pohybu. Zamestnavatelia
nesmu od svojich zamestnancov pozadovat ulozenie penaznych sium alebo osobnych dokladov
u zamestnavatela. Zamestnanci sa m6Zu slobodne rozhodnut opustit svojho zamestnavatela po
vypovedi podla platného zakona. Musia sa dodrziavat zasady stanovené v dohovoroch MOP 29
a 105.

2. ZAKAZ DETSKEJ PRACE A OCHRANA MLADISTVYCH ZAMESTNANCOV

Skolopovinné deti a deti do 15 rokov (resp. 14 rokov, ak to priptsta vnitrostatne prévo podla
dohovoruMOP &.138) sanesmi zamestnavat. Ak sa v dodavatelskom retazci zmluvného partnera
zistidetskd praca, musiasaprijat napravné opatreniaatieto musia byt pisomne zdokumentovaneé.
Musi byt poskytnuta primerand financna a ind podpora, aby dieta, ktoré sa podiela na vyrobe
tovaru pre spolo¢nost Tchibo, mohlo navstevovat Skolu, ako to vyZaduju prdvne predpisy. V
polnohospodarskych, rodinnych malych podnikoch mozu deti pracovat na svojich rodinnych
farmach za predpokladu, Ze tato praca neohrozuje zdravie, bezpeénost, blaho, vzdelanie alebo
rozvoj deti a st pod dohladom dospelych a absolvujd primerané skolenie. V tomto pripade sa
obchodni partneri budl snaZit poskytnut detom pristup do zariadeni starostlivosti o deti.

Mladi zamestnanci vo veku od 15 do 18 rokov mo6zu byt zamestnani len v stlade s platnymi
ustanoveniami pravnych predpisov. Predovsetkym nesmu pracovat v noci ani vykonavat préace,
ktoré by mohli poSkodit' alebo ohrozit zdravie, bezpeénost alebo moralku mladistvych. Mladistvi
zamestnanci musia mat moZnost zucastnit sa na vzdeldvacich a Skoliacich programoch.
Skolopovinni miladistvi méZu pracovat len mimo vyu&ovania a najviac osem hodin denne.
Skolsky, pracovny &as a &as prepravy nesmu celkovo presiahnut desat hodin denne. Musia sa
dodrziavat zdsady stanovené v dohovoroch MOP 79, 138, 182 a v odporuc¢aniach MOP 146 a 190.

3. ZAKAZ DISKRIMINACIE

So vSetkymi zamestnancami sa zaobchadza rovnako, s dostojnostou a respektom a maju
rovnake prilezitosti. Diskriminacia na zaklade pohlavia, veku, naboZenstva, rasy, kasty, sociadlneho
povodu, zdravotného stavu, postihnutia, etnického a ndrodnostného povodu, ndrodného pdvodu,
Clenstva v organizacidch zamestnancov (vratane odborov), politického ndzoru alebo néazoru,
sexualnej orientacie, rodinnych povinnosti, rodinného stavu alebo inych osobnych znakov nie je
pripustna. Musia sa dodrziavat zasady stanovené v dohovoroch MOP 100, 111 a 159.
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4. ZAKAZ ZNEUZiVANIA ALEBO OBTAZOVANIA

Akakolvek forma fyzického, psychického, sexudlneho, verbalneho alebo iného obtaZovania,
zneuzivania alebo trestania, ako aj akakolvek forma zastrasovania je zakdzana. NeZelané
sexualne navrhy, nechcené objatia a dotyky, dvojzmyselné alebo obscénne pozndmky alebo
Ziadosti o sexudlne sluzby sU zakdzané na pracovisku a vo vSetkych zariadeniach suvisiacich s
pracoviskom vratane dopravnych prostriedkov a ubytovni. Disciplindrne opatrenia mozno prijat
len v stlade s vnutrostatnym pravom a medzinarodne uznavanymi ludskymi prdvami. Tresty,
najma v pripade choroby alebo tehotenstva, si zakdzané. Zamestnanci, ktori sa stazuju na
diskriminaciu, zneuZivanie alebo obtaZovanie, nesmu byt vystaveni Zziadnejforme disciplindrnych
alebo odvetnych opatreni.

5. PRIMERANE PRACOVNE ZMLUVY

Ak to vyZzaduje zakon, obchodni partneri musia poskytnut svojim zamestnancom pisomné
pracovné zmluvy v jazyku a forme, ktorej rozumejd. Minimalne nalezitosti pracovnych zmldv
v rozsahu povolenom zdkonom alebo obvyklom podla pracovnych noriem: meno, adresa
bydliska a fotografia zamestnanca, datum a miesto narodenia, pozicia, datum zaciatku
zamestnania, pracovny c¢as, mzda a nahrada mzdy, skusobnd lehota, narok na dovolenku,
Udaje o skon&eni pracovného pomeru (zo strany zamestnanca a zo strany zamestnavatela),
podpis zamestnanca a zamestnavatela a datum prislusného podpisu. V pripade zakazkovej
prace je potrebné zabezpedit, aby obchodny partner splial vy$éie uvedené poZiadavky. Pre
kratkodobych a sezénnych pracovnikov (menej ako tri mesiace) sU v polnohospodarskych
podnikoch akceptovatelné Ustne pracovné zmluvy namiesto pisomnych za predpokladu, Ze su
zdokumentované a pripustné podla platného zakona.

6. MZDY A ODMENY

'

Mzda vyplacana za $tandardny pracovny &as a nadlasy s priplatkami musi kaZdy splfat
minimalne zdkonné, odvetvové minimalne Standardy a/alebo platné kolektivne zmluvy, podla
toho, ktory predpis je pre zamestnanca vyhodnejsi. Mzda by mala vzdy pokryt zakladné potreby
zamestnancov aichrodin aponechat ¢ast prijmu volne k dispozicii,ak nato nepostadujd pradvnym
predpisom stanovené minimalne mzdy (mzdy zaistujlce existenciu). Zamestnanci musia
od zamestnavatela dostat minimalne vSetky zdkonom poZadované benefity, ako aj pisomné,
UpIné a zrozumitelné informécie o zloZzeni mzdy vratane zrazok, nad¢asov a benefitov. Zrazka
zo mzdy ako disciplindrne opatrenie nie je povolena. Musia sa dodrziavat zasady stanovené v
dohovoroch MOP 26 a 131.

7. PRIMERANY PRACOVNY CAS

Pracovny ¢as musi byt v stulade s platnymi zakonmi a Standardmi odvetvia, podla toho, ktoré
predpisy suU prisnejSie. Za ziadnych okolnosti sa od zamestnancov nesmie vyZadovat, aby
pravidelne pracovali viac ako 48 hodin tyzdenne. Maximalny pracovny Cas za den nesmie
presiahnut 12 hodin. Nad¢asy musia byt odpracované dobrovolne a nesmd sa vyzadovat
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pravidelne. Zamestnanci majd narok na najmenej jeden den volna po Siestich po sebe
nasledujlcich pracovnych drioch. Vynimky z tohto pravidla sd povolené len vtedy, ak st splnené
obe nasledujdce podmienky: a) vnutro$tatne pravo povoluje pracovny &as nad tento maximalny
limit; a b) plati volne dohodnutd kolektivna zmluva, ktord umoZnuje spriemerovanie pracovného
¢asu vratane primeraného ¢asu odpocinku. Musia sa dodrziavat zdsady stanovené v dohovoroch
MOP 1 a 14, ako aj v odporucani MOP 116.

8. DODRZIAVANIE SLOBODY ZDRUZOVANIA A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA

Musi sa uzndvat prdvo zamestnancov na vytvaranie a vstup do organov zastupujlcich
zamestnancov vratane odborovych organizacii podla vlastného vyberu, pravo na kolektivne
vyjednavanie a pravo na $trajk. Od obchodnych partnerov sa vyZaduje, aby zaujali pozitivny
postoj k pravu na slobodu zdruzovania a kolektivneho vyjednavania aktivnym oboznamovanim
svojich zamestnancov o tychto pravach a zaujatim otvoreného postoja k odborom vratane ich
organizaénych aktivit. V prevadzkovych priestoroch je zabezpecené, aby tam mohli p6sobit
odborové organizacie v stlade s platnym pravom miesta vykonu prace. V situdciach, ked su
prava na slobodu zdruzovania a kolektivneho vyjedndvania obmedzené zakonom, su povolené
alternativne pravne pripustné spdsoby nezavislého a slobodného zdruZovania a kolektivneho
vyjednavania. Zastupcovia zamestnancov sa musia chranit pred diskriminaciou, obtazovanim,
zastrasovanim alebo odvetou. Musi im byt umoZneny volny pristup k pracovnikom, aby sa
zabezpecilo, Ze budd mdct uplatnovat svoje prava zakonnym a pokojnym spdsobom. Musia sa
dodrziavat zdsady stanovené v dohovoroch MOP 87, 98 a 135, ako aj v odporucani MOP 143.

9. OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRI PRACI

Zamestnanci musia mat zaistené bezpecné a hygienické pracovné prostredie. Je potrebné
vziat do Uvahy vSeobecne zndme znalosti odvetvia, sektoru a Specifickych nebezpeclenstiev.
Je potrebné prijat opatrenia na ochranu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aby sa
prediSlo Urazom a zraneniam, ktoré vzniknu v suvislosti s pracou alebo prevadzkou zariadeni
obchodného partnera. Pracoviskd, pracovné procesy, stroje a zariadenia musia byt zaistené
tabulkami, ochrannymi zariadeniami a obloZeniami. Zamestnanci sa musia oboznamit s
cvieniami a postupmi v oblasti bezpelnosti prace a pravidelne ich trénovat. Musia byt
poskytnuté osobné ochranné prostriedky primeranej velkosti a zamestnanci sa musia poucit
o ich spravnom pouzivani. Musi byt zaruceny pristup k ¢istym hygienickym zariadeniam, pitnej
vode a primerany ¢as odpocinku. Tieto poziadavky sa vztahuju na vSetky socidlne zariadenia a
ubytovanie zamestnancov, ak ich zamestnavatel poskytuje. VSetci pracovnici musia mat' pravo
vzdialit sa zo situdcii, v ktorych existuje zna¢né riziko ujmy, bez toho, aby na to dostali povolenie.
Vsetky tehotné Zeny a rodicia s novorodencami ziskaju vSetky ochranné opatrenia v stlade s
platnou legislativou. Obchodni partneri urcia vedlceho pracovnika zodpovedného za zdravie a
bezpecénost a zapoja zamestnancov do analyzy zdravotnych rizik a nebezpeclenstiev. Musia sa
dodrziavat zdsady stanovené v dohovore MOP 155 a v odporucani MOP 164.

ETICKY KODEX PRE DODAVATEL'OV SPOLOCNOSTI TCHIBO 4/7



10. RESPEKTOVANIE POZEMKOVYCH PRAV

Je potrebné respektovat legitimne vlastnicke, majetkové, uzivacie prava a prislusné prava na
prirodné zdroje, ako su lesy a vodné plochy. To zahfna nepisané verejné, sikromné, komunalne
alebo kolektivne prava vratane domorodych alebo zvykovych prav. Polnohospodari a/alebo
komunity sa nesmu stat’ obetami zaberania pody, stratit svoje pozemkové prava v dosledku
nevyjasnenych vlastnickych vztahov alebo byt vystahovani z pody, ktord dlhodobo vyuZivaju ako
polnohospodarsku Uzitkovu plochu. Ak prisludny pradvny predpis jasne stanovuje inak, malo by sa
postupovat podla . PredovSetkym musi byt poskytnuta rychla, primerana a
ucinnd kompenzacia. Ak ide o domorodé obyvatelstvo alebo komunity, nadobudnutie novej pody
musi objasnit' v rdmci kontroly due dilligence externd, neutralna strana. VSetky rokovania musia
reSpektovat zasady slobodného, predchadzajdceho a informovaného sdhlasu, ako je uvedené
v Deklaracii OSN o pravach povodného obyvatelstva. Musia sa dodrziavat zasady stanovené v
dohovore MOP 169.

1. ZODPOVEDNE ZAOBCHADZANIE S BEZPECNOSTNYMI ZLOZKAMI

Ak maju bezpecnostné zlozky za Ulohu chranit podnik alebo majetok podniku, musi byt
zabezpecené prislusné poucenie, Skolenia a dozor. Bezpec¢nostné zlozky nesmu porusovat zakaz
mucenia, zaobchadzat s ludmi neludsky alebo poniZujlico ani konat proti prdvu na slobodu
zdruzovania.

12. PRIMERANA OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Je potrebné dodrziavat vSetky prislusné environmentalne pravne predpisy a ziskat a
zachovavat vsetky prislusné environmentaine povolenia, certifikdty a schvalenia. Obchodni
partneri sa zavdzuju neustale minimalizovat znecistovanie Zivotného prostredia. PredovSetkym
to znamena, Ze sa do Zivotného prostredia nesmu dostat' Ziadne nebezpedné latky alebo $kodit’
l[udom a Ze sa dodrziavaju environmentalne normy pre zmeny pddy, Upravu odpadovych vod,
emisie a odpadové hospodarstvo. Obchodni partneri sd povinni primerane prispievat k ochrane
klimy. Tyka sa to najma zlepSovania energetickej uc¢innosti a minimalizacie spotreby zdrojov
(vratane vody, nerastnych surovin, polnohospodarskych surovin a fosilnych paliv). Musia sa
dodrziavat narodné predpisy na ochranu lesov. Obchodni partneri si povinni zaviest vhodny
a efektivny systém environmentalneho manazérstva. Musia sa dodrziavat zasady stanovené v
Minamatskom dohovore o ortuti, Stokholmskom dohovore o perzistentnych organickych latkach
a Bazilejskom dohovore o riadeni pohybu nebezpecného odpadu cez hranice Statov.

13. PRIMERANE NARABANIE S CHEMIKALIAMI

Obchodni partneri musia zaviest primerany systém riadenia chemikélii (CMS), neustéle ho
monitorovat a v pripade potreby vylepSovat. Tento CMS musi pokryvat cely zivotny cyklus
pouzivanych chemikalii vratane ndakupu, skladovania, prepravy, pouZzivania a bezpecnej
likvidacie tychto chemikalii. V. CMS musi byt jasne definovana jasna chemicka politika vratane
Uloh a zodpovednosti, ako aj podrobné pracovné pokyny pre kazdy krok pouzivania chemikalii
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pre vSetkych zucastnenych. Obchodni partneri musia zaviest vhodné kontrolné opatrenia
a pravidelné Skolenia/ozndmenia o poziadavkdch CMS pre vSetkych zamestnancov, ktori
manipuluju s chemikaliami alebo sU im vystaveni. Musia sa stanovit postupy pre nudzové
situdcie (napr. rozliatie, netesnosti). Musia sa dodrZiavat zdsady stanovené v dohovore MOP 170
a v odporucani MOP 177.

Pre vyrobu spotrebného tovaru sa musi implementovat ZDHC Chemical Management System
Framework. Obchodni partneri musia zabezpedit, aby sa nepouZivali Ziadne chemikalie, ktoré
obsahujulatky uvedenévzozname Tchibo Restricted Substances List (RSL) a ZDHC Manufactured
Restricted Substances List (MSL).

Pre polnohospodarske podniky plati, Ze sa vSetky agrochemikalie skladujd mimo dosahu
potravin, vody a deti v dobre vetranych a uzamknutych miestnostiach. Prazdne nadoby od
pesticidov sa tieZ nesmu opéatovne pouzit' na skladovanie potravin alebo napojov, ale musia sa
vratit alebo bezpecéne zlikvidovat'

14. ZAKAZ KORUPCIE

Obchodny partner sa zdrzi akejkolvek trestnej ¢innosti, najméa korupcie, ako aj ¢inov, ktoré by
sa dali takto interpretovat. Obchodny partner sa zavazuje, Ze neprijme ani nebude poskytovat
Ziadne platby alebo vyhody vo vztahoch so svojimi dodavatelmi a Uradnymi predstavitelmi,
ktoré smeruju k ovplyvneniu alebo by sa mohlo zdat, Ze ovplyvnia obchodné rozhodnutia alebo
inak ziskaju nenalezitu vyhodu.

15. KONTROLA DODRZIAVANIA ETICKEHO KODEXU

Spolo¢nost’ Tchibo je oprdvnena kontrolovat dodrziavanie etického kddexu obchodnymi
partnermi. TUto kontrolu moZe spolocnost Tchibo realizovat ako vlastnd kontrolu na mieste
alebo ako pisomnu ziadost o informacie, ktoru vystavi spolo¢nost Tchibo alebo tretie subjekty
poverené auditom postupov a dodrZiavania predpisov, prip. prostrednictvom auditového systému
(dalej len ,kontrolné opatrenia®). Realizacia kontrolného opatrenia, ako aj jeho typ a predmet sa
obchodnému partnerovi pisomne oznami v primeranej lehote. Za d6kaz dodrZiavania etického
kédexu sa u obchodného partnera povazuje aj zachovanie uznanej prislusnej certifikacie, ak
zarucuje vykonavanie nezavislych, pravidelnych a primeranych kontrol.

Naklady na vykonanie kontrolnych opatreni tretimi subjektmi znasa spoloénost’ Tchibo. Ak
sa zistl porusovanie tohto dodavatelského etického kédexu, naklady kontrolnych opatreni sa
prenesd na zmluvného partnera. Zmluvny partner vykonanie kontrolného opatrenia v plnom
rozsahu podpori a umozni najma pristup k vSetkym informaciam, ako aj k prisluSnym procesom
a kontrolnym systémom, ktoré sliZia na overenie dodrzZiavania dodavatelského etického kdédexu.
Obchodny partner kontrolné opatrenie sleduje a je k dispozicii na Ucely doplnenia informacii. Pri
kontrolnych opatreniach je mozné pracovnikom poverenym spolupracou klast otazky, pricom
sa im vS8ak umozni, aby poskytnutie informacii odmietli bez toho, aby im v dosledku toho vznikli
nevyhody.
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16. POSTUP PRI STAZNOSTIACH

StaZnosti treba poslat na adresu: Tchibo GmbH, CR, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany,

O moznostiach nahlasovania postupu pristaznostiach je obchodny partner povinny pravidelne a bez
prekdzok informovat svojich zamestnancov. Zamestnanci musia mat' moznost' podavat' staznosti
bez strachu z diskriminacie, represalii, pokusov o zastraSovanie alebo obtazovanie. Zmluvny partner
ma zabezpecit, aby jeho priami dodavatelia informovali aj svojich zamestnancov o moznostiach
postupu pri staznostiach spolo¢nosti Tchibo a nepodnikali Ziadne represalie voli staZovatelom.
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