-
-

ost

ti Tchibo

Objavte j’edineén\’/ svet Tchibo



Tchibo - na ceste ku
100 % udrzatelnému
podnikaniu

Tchibo je uz viac nez 60 rokov synonymom &erstvej a kvalitnej kdvy. Spoloénost
zaloZend v roku 1949 Maxom Herzom povodne ako zésielkovy obchod s kdvou
sa postupne rozrastla a stala sa firmou s medzindrodnou pésobnostou v dsmich
krajindch s viac nez 1000 kamennymi obchodmi, zhruba 26 000 maloobchod-
nymi predajnymi miestami a ndrodnymi e-shopmi. Spolu s kdvou a kapsulovym
systémom Cafissimo teraz Tchibo prindsa kazdy tyZden novi kolekciu spotreb-

ného tovaru i sluzby v oblasti cestovania.

Podla starej hanzovej obchodnej tradicie preberd Tchibo zodpovednost za svoje
pdsobenie na okolie, a preto je udrzatelnost neoddelitelnou sicastou firemnej
stratégie uZ od roku 2006. Na svojej ceste k 100 % udrZate/nému podnikaniu

Tchibo neustédle zdokonaluje svoje vyrobky i procesy. Na nasledujicich stran-

kach vam opiSeme, ako sa k tomuto cielu krok za krokom bliZime.




Mili Citatelia,

uz viac nez 60 rokov smeruje podnikanie nasej rodinnej spolo¢nosti
so sidlom v Hamburgu k dlhodobému dspechu v duchu hanzovej
obchodnej tradicie a etiky. Tchibo sa zasldzZene tesi vysokej dovere
zakaznikov a je synonymom kvality a férovych cien.

UdrZatelnost sa stala pevnou sti¢astou nasej dihodobej firemnej stratégie
uz v roku 2006. Na jednej strane preto, Ze obchodny model Tchibo,
skiisenosti a velkost spolocnosti umoziiuji docielit redine zmeny -

napriklad v oblasti pestovania a spracovania kavy, baviny alebo dreva.

Dr. Markus Conrad, Na druhej strane preto, Ze sme presvedZent, ze nds buduci
predseda predstavenstva ) i . L
Tchibo GmbH podnikatelsky dspech stoji na udrzatelnych procesoch.
Pre budtcnost budeme potrebovat velmi kvalitné vyrobky, obchodnych
partnerov s dlhodobymi vyhladmi, zamestnancov stotoznenych
s obchodnou politikou firmy a predovetkym doveru nasich zékaznikov.
Pokrok, ktory sme v poslednych rokoch urobili, i ocenenia, ktoré sme
v tejto oblasti ziskali, nds na ceste k trvalej udrZatelnosti nasho
podnikania povzbudzuju.
Verim, Ze pre Vds bude Citanie tejto broZtrky poteSenim!
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Milujeme kdvu. A naSim zdkaznikom ju vo
skvelej kvalite dodavame uZ viac ako 60 rokov.
Aby sme mohli zachovat tento 3tandard
i v budicnosti, zameriavame sa na viac nez
len na jej voiiu a chut. AngaZujeme sa v aktiv-
nej ochrane Zivotného prostredia a Zivotnych
podmienok farmarov a ich rodin v rovnikovom
kdvovom pase”.

Budiica Zivotaschopnost pestovatelov kavy
Na ceste k 100 % udrzatelnému podnikaniu
je na$im strednodobym cielom dodéavat iba
kdvu vypestovand v silade s ekologickymi,
spolocenskymi a ekonomickymi Standardmi,
a zaistit tak farmarom trvalé Zivobytie. Pre nas
je tojedind cesta, ktord zaru¢i dostatok kvalitnej
kavy i vo vzdialenejSej budtcnosti.

Fakty a cisla

+ V roku 2013 bolo viac nez 30 % nasej kavy
vypestovanych udrzatelnym sposobom.

- \ kdvovych baroch poddvame iba certifikovanu
kavu vypestovan( udrzate/nym sposobom.

- Vdaka charitativnej kampani, ktord prebiehala
roku 2013 v Nemecku, sme ziskali finanéné

prostriedky v hodnote viac nez 1 milién eur na nas
detsky projekt v Guatemale. Pocas zberu tak v roku

2013 navstevovalo viac ako 650 farmarskych deti
nase Sestdenné centra celodennej starostlivosti.

Kava vypestovand trvalo udrzatelnym sposobom
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Kvalifikacia pestovatelov kavy

Vyzvy, ktorym Celi kavové odvetvie, v3ak nie je
mozné vyriesit iba certifikovanim fariem. Preto
spolupracujeme s prirodovedcami, Skolitelmi,
exportérmi a obchodnikmi, $tandardizacnymi,
vlddnymi i nevlddnymi organizaciami, aby sme
prostrednictvom programu Tchibo Joint Forces!®
podporili podnikanie drobnych pestovatelov
a zvySiliich vynosy. Chceme, aby farmari vnimali
pestovanie kavy ako zaujimavy zdroj obzivy,
ktorému sa chcd venovat, a aby si rozsirovali
znalost udrzatelnych pestovatelskych metdd
a prijali ich za svoje, a mohli sa tak v podnikani
s kdvou udrZat ako nasi partneri.




Spoluprdca so StandardizaCnymi
organizaciami

Spolupracujeme so vSetkymi medzindrodne
uzndvanymi Standardizacnymi organizéci-
ami. V stcasnosti to je Rainforest Alliance,
Fairtrade, UTZ Certified a organizécie stojace
za znatkou Bio podla legislativy EU. Hldsime
sa k zakladnym Standardom kddexu sprdva-
nia asociacie 4C, v ramci ktorych zdruzujeme
pestovatelov a zvySujeme ich povedomie o vyho-
déch udrZatelného pestovania kavy.

Ochrana Zivotného prostredia

Kéva je vzacna plodina. Urodné pdda, &ista voda
a vhodné klimatické podmienky rozhoduju o tom,
Ci kdva bude kvalitnd a ¢i jej bude dostatok. Far-
marom v3ak asto chyba znalost pestovatelskych
metdd ohladuplnych k Zivotnému prostrediu.
Preto sme sa stali spoluzakladatelmi iniciativy
Coffee & Climate, ktorda venuje pozornost
zmenam klimy a pomaha pestovatelom kavy
prispdsobit sa dopadu zmien na miestnu klimu.

Vzdeldvacie projekty v krajindch povodu
Pestovatelia kdvy a ich rodiny ¢asto Celia
tazivym socidlnym podmienkam. V snahe
zlepsit tieto podmienky spolupracuje Tchibo
s vybranymi partnermi v Keni a Guatemale
v ramci ich projektov v danej lokalite.

Kavové vyrobky pestované
udrZatelnym sposobom

Rainforest Alliance

Medzinarodne uzndvand nezis-
kova organizdcia Rainforest
Alliance sa zasadzuje o zlep-
Sovanie podmienok pre [udf
a prirodu v krajinach, odkial kéva

pochddza.

® Fairtrade
Pri vyrobkoch so znaCkou
FAIRTRADE si mdzu byt nasi za-

kaznici istf, Ze sa Zivotné a pra-
covné podmienky farmarov a za-
mestnancov zlepsili vdaka férovym
cenam a prémiam.

UTZ Certified

Farmari certifikovani znackou
UTZ Certified boli vySkoleni, aby
pouZivali lepSie pestovatelské
metddy ohladupiné k ludom a nase]
planéte.

Bio
Znacku Bio mozu niest iba

vyrobky vypestované a certi-

- fikované v sdlade s prisnymi

e poziadavkami EU a z&konnymi

predpismi o ekologickom
polnohospodarstve.

FAIRTRADE

Komiks ,,Pan Coffee Bean v krajine kdvy" zabavnym spo-
sobom vysvetluje trvali udrZatelnost a zodpovednost
pri pestovani kavy.



Kazdy tyzdei prekvapujeme naSich zdkaz-
nikov novou kolekciou vyrobkov na urcitd
tému. Pri vyrobe nasho spotrebného to-
varu nemame na zreteli len jeho vysoki
kvalitu, ale usilujeme sa aj o dodrZiavanie
spolocenskych a environmentdlnych noriem
v celom dodavatelskom retazci - od vycho-
diskovej suroviny aZ po hotovy vyrobok.

Socialna a environmentalna zodpovednost

Sme presvedceni, Ze Uspech v podnikani nema
byt dosahovany na dkor [udi a prirody. Preto
neustdle zlepSujeme pracovné podmienky
v tovdriach, kde sa tovar pre Tchibo vyrdba.
Zakladom vSetkych nasich obchodnych vztahov
s vyrobcami je Koédex spolocenského spravania
(Social Code of Conduct, SCoC), ktory je tiez

Fakty a cisla

- V'roku 2013 sme predali viac nez 24 milionov
textilnych vyrobkov (40 %) vyrobenych z baviny
pestovanej udrZatelnym sposobom alebo
s primesou tejto baviny.

« Ako stcast nasho zévazku v projekte Cotton made
in Africa (CMiA) sme v zapadoafrickom Benine
k dnesnému dnu financne podporili pat Sk,

darovali 10 000 ucebnic a 20 000 Skolskych uniforiem.
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neoddelitelnou sticastou vsetkych obchodnych
zmldv od roku 2006. V roku 2011 sme Kédex
rozSirili, aby zahfnal takisto environmentalne
otdzky, ako je energetickd G¢innost.

Kvalifikacia dodavatelov

Nasim dodavatelom poskytujeme v ramci pro-
gramu WE (Worldwide Enhancement of Social Qua-
lity) podporu pri zavadzani poZiadaviek a noriem
smerujlcich k trvalému zlepSeniu pracovnych
podmienok v tovariiach, a to uz od roku 2007.
Tento program prepdja manazérov a zamestnan-
cov tovarni s nasimi nakupcami, aby spolone
vytvarali a implementovali akéné plany vedice
k zlepSeniu pracovnych podmienok vo vyrobnych
zévodoch. Doposial'sa do programu zapojilo alebo

ho tspesne uz absolvovalo 284 vyrobcov.




Aktivity v oblasti protipoZiarnej ochrany

V reakcii na nedostato¢n( protipoZiarnu ochranu
v Bangladési bolo Tchibo druhou spolo¢nostou
na svete, ktord podpisala dohodu o protipoZiarnej
ochrane a bezpecnosti stavieb, ktord v roku 2012
iniciovali popredné odborové a nevlddne organi-

zdcie. K dohode sa od médja 2013 pripojilo zhruba
150 medzindrodnych textilnych firiem.

Drevo a bavina z udrZatelnych zdrojov

Textil, zahradné stolicky a stoly - mnoho nasich
vyrobkov je vyrobenych z baviny alebo z dreva.
Produkty, ktoré ponikame, musia vyhoviet Sirokej
$kale poziadaviek; musia byt remeselne dobre vy-
pracované, mddne a odolné. Pre nasich zakaznikov
v3ak kvalita znamena tiez zodpovedné ziskavanie
surovych materidlov.

N&s zahradny nabytok z tvrdého tropického a boredl-
neho dreva je vyrobeny vyhradne z dreva s certifika-
ciou FSC® zo zodpovedne obhospodarovanych lesov.
Nasim cielom je aj neustale zvySovat podiel zodpo-
vedne vypestovanej baviny pouzivanej na vyrobu
nasich textilif - v roku 2014 predstavoval jej podiel
v textilidch z baviny alebo s jej primesou zhruba
70 %. Preto spolupracujeme s partnermi, ktorych
cielom je celosvetovo dosiahnut prechod od
konvencného k zodpovednému pestovaniu baviny.

Vzdeldvacie projekty v krajindch povodu
Velkd Cast nasho textilného tovaru je vyrobena
z baviny afrického pbvodu alebo ma jej primes. Preto
sme €lenom iniciativy Cotton made in Africa (CmiA)
a podporujeme africkych malopestovatelov tak na-
kupom ich baviny, ako aj sponzorovanim vzdeld-
vacich projektov.

2 Spotrebny tovar

Spotrebny tovar z trvalo
udrZatelnych zdrojov

Organickd bavina (biobavina)
PouZitie baviny z kontrolovanej
polnohospodarskej produkcie
je certifikované nezavislymi
inStitdciami podla Standar-
du Textile Exchange Organic
Content Standard.
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Cotton made in Africa

Cielom tejto iniciativy je zlepsit
Zivotné podmienky africkych
malopestovatelov a podporovat
pestovanie baviny sposobom,
ktory je ohladupiny tak k ludom,
ako aj k Zivotnému prostrediu.

COTTON

FSC®

Ochranna znamka FSC® oznacuje
vyrobky z dreva zo zodpovedne
obhospodarovanych lesov. Su
. nezdvisle certifikované v stlade
Sl prisnymi predpismi Forest
Stewardship Council®.

FSC

wwwisc.org

FSC* G022507
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Pokial' md byt nase podnikanie v dobrej
kondicii i v buddcnosti, je nevyhnutné, aby
zostalo Zivotné prostredie neposkodené. Preto
je pre nds primarna ochrana klimy a zacho-
vanie zdrojov v dodavatelskom retazci, teda
v miestach nasho posobenia rovnako ako pri
doprave a rozosielani nasho tovaru.

Zachovanie zdrojov, ochrana klimy

V Nemecku a drvivej vacSine naSich medzindrod-
nych pobociek, vratane Slovenska, tlatime ka-
taldgy vyhradne na papier s certifikdciou FSCE.
Prechodom na hospodéarnejSi model
vozového parku sa nam podarilo
znizit priemernd Groveri emisif
na 120 g CO,/km.

Fakty a Cisla

Zacina sa premena detskej energie!
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Zachovanie zivotného prostredia a zdrojov

3 Ochrana zivotného prostredia
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Uspora energie, zniZenie emisii

Starostlivo revidujeme i vlastné firemné procesy
a uplatiiujeme v nich stratégiu riadenia ochrany
Zivotného prostredia. V Nemecku sa vSade, kde
Tchibo pdsobi, pouZiva energia z obnovitelnych
zdrojov a udrZate/na ,zelena energia Tchibo" s cer-
tifikaciou ok Power label je od roku 2010 pondkana
i nasim zakaznikom.

Doprava a preprava
Zefektivnenim dopravnych procesov v rdmci
nasho projektu Logistic Towards Sustainability
(LOTOS), ktory bol odStartovany v roku
2006, sme zniZili emisie oxidu
uhli¢itého plyntce z dopravy
0 viac ako 30 %.

Projekt KINDERGIEWENDE (premena detskej energie) si kladie za ciel vytvorit platformu pre detské napady,
ktoré sa tykajti zodpovedného vyuZivania energie a ochrany klimy, a ma tiez motivovat ostatnych, aby sa pri-
pojili. Ide o partnersky projekt s environmentalnou nadaciou S.0.F. (Save Our Future), ktorej Tchibo v Nemec-
ku daruje 10 eur za kazdého nového zakaznika, ktory uzavrie zmluvu na dodavku ,zelenej energie Tchibo".



Tchibo neustale prindsa nové a nové prekvape-
nia - kazdotyzdenny prid inSpirativnych ndpa-
dov sa dostava na pulty obchodov predovsetkym
vdaka zépalu a praci naich zamestnancov.
S tym tieZ sivisi velmi pestré, ale i naro¢né
pracovné prostredie.

Praca a rodina v rovnovahe

Tchibo patri k zamestnavatelom s priatelskym pristu-
pom k zladovaniu pracovného a osobného Zivota,
vrétane rodin s detmi. To, Ze pomahame na$im
zamestnancom skibif précu a starostlivost o seba
a rodinu, patri k naSej firemnej stratégii a ma
dlhodobd podporu zo strany vedenia. Uvedomujeme
si totiz, Ze prave spokojni a lojdIni zamestnanci s
pre Gspech firmy klicovi.

Motivovani zamestnanci

4 Starostlivost o zamestnancov

Firemné programy starostlivosti o zamestnancov
Chceme, aby sa zamestnanci citili v préci dobre
a boli sme dobre fungujticim timom. Organizujeme
preto rozne akcie na podporu timového ducha
¢i programy starostlivosti o zdravie a unikat-
nym spdsobom prepdjame bezné zamestnanecké
aktivity s aspektmi zodpovednosti - snazime sa
sprostredkovat osobny zaZitok, ktory si [udia
odnes i do svojho stikromného Zivota.

Hodnotenie a reSpekt -

zaklady nasej firemnej kultiry

Zdkladom nasho Uspechu su kvalifikovani a mo-
tivovani zamestnanci. Preto Tchibo vytvéra vela
prileZitosti pre ich profesiondiny a osobny rozvoj. Nasi
zamestnanci sl odmefiovani podla svojho vykonu
ambZu tieZ vyuZivat Sirokd Skalu benefitov, ktoré pri-
pravujeme na zaklade ich podnetov a potrieb.
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FSC

www.fsc.org

MIX

Papier
z déveryhodnych
zdrojov

FSC® C022597

Viac informacii o spolo¢nosti Tchibo
a spolocenskej zodpovednosti ndjdete tu:

www.tchibo.com/sk
www.tchibo-sustainability.com
www.tchibo.com/sustainability
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