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Tchibo - na cesté ke

100% udrzitelnému
podnikani

Tchibo je jiZ vice nez 60 let synonymem Cerstvé a kvalitni kdvy. Spolecnost,
zaloZena v roce 1949 Maxem Herzem plvodné jako zasilkovy obchod s kévou, se
postupné rozrostla a stala se firmou s mezinarodni ptisobnosti v osmi zemich,
svice nez 1000 kamennymi obchody, zhruba 26 000 maloobchodnimi
prodejnimi misty a ndrodnimi e-shopy. Spolu s kdvou a kapslovym systémem
Cafissimo nyni Tchibo pFindsi kazdy tyden novou kolekci spotfebniho zboZi
i sluzby v oblasti cestovani.

Podle staré hanzovni obchodni tradice prebird Tchibo odpovédnost za své
plisobeni na okoli, a proto je udrZitelnost nedilnou soucasti firemni strategie jiz
od roku 2006. Na své cesté ke 100% udrZitelnému podnikani Tchibo neustéle

zdokonaluje své vyrobky i procesy. Na nasledujicich strankdch vam popiSeme, jak

se k tomuto cili krok za krokem bliZime.




Dr. Markus Conrad,
predseda predstavenstva
Tchibo GmbH
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Mili ctendri,

jiz vice neZ 60 let sméfuje podnikani nasi rodinné spolecnosti se sidlem
v Hamburku k dlouhodobému tspéchu v duchu hanzovni obchodni
tradice a etiky. Tchibo se po zasluze t&Si vysoké divére zakazniki

a je synonymem kvality a férovych cen.

UdrZitelnost se stala pevnou soucasti nasi dlouhodobé firemni strategie
jiz vroce 2006. Na jedné strané proto, Ze obchodni model Tchibo,
zkuSenosti a velikost spolecnosti umozriuji docilit redlnych zmén -
napriklad v oblasti péstovani a zpracovani kdvy, baviny nebo dreva.

Na druhé strané proto, Ze jsme presvédceni, Ze nas budouci
podnikatelsky Gispéch stoji na udrzitelnych procesech.

Do budoucna budeme potfebovat velmi kvalitni vyrobky, obchodni
partnery s dlouhodobymi vyhledy, zaméstnance ztotoznéné
s obchodnf politikou firmy a predevsim divéru nasich zékaznik.

Pokrok, ktery jsme v poslednich letech ucinili, i ocenéni, ktera jsme
v této oblasti ziskali, nds na cesté k trvalé udrzitelnosti naSeho

podnikani povzbuzuji.

VEfim, Ze pro Vds bude Cteni této broZurky potésenim!
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Milujeme kavu. A nasim zakaznikim ji ve skvélé
kvalité doddvame uz pres 60 let. Abychom
mohli dostat tomuto standardu i v budoucnu,
zaméFujeme se na vic neZ jen na jeji vini a chut.
AngaZujeme se v aktivni ochrané Zivotniho
prostfedi a Zivotnich podminek farmaru a jejich
rodin v rovnikovém , kdvovém pasu”.

Budouci Zivotaschopnost péstiteli kdvy

Na cesté ke 100% udrZitelnému podnikani je
nasim stfednédobym cilem doddvat pouze
kdvu vypéstovanou v souladu s ekologickymi,
spolecenskymi a ekonomickymi standardy, a za-
jistit tak farmardm trvalé Zivobyti. Pro nds je to
jedind cesta, kterd zaruci dostatek kvalitni kavy
i ve vzdalenéjsi budoucnosti.

Fakta a Cisla

+ V roce 2013 bylo vice nez 30 % nasi kdvy
vypéstovano udrZitelnym zptisobem.

+ Na kdvovych barech podévame pouze certifikova-

nou kavu vypéstovanou udrZitelnym zptisobem.

- Diky charitativni kampani, kterd probihala v roce
2013 v Némecku, jsme ziskali finan¢ni prostfedky

v hodnoté vice nez 1 milion eur na nas détsky

projekt v Guatemale. BEhem sklizné tak v roce
2013 navstévovalo pres 650 farmarskych déti
nase Sestidenni centra celodenni péce.

Kava vypéstovana trvale udrzitelnym zpisobem
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Kvalifikace péstitelu kdvy

Vyzvy, kterym Celi kdvové odvétvi, viak nelze
vyresit pouze certifikovanim farem. Proto spolu-
pracujeme s prirodovédci, Skoliteli, exportéry
a obchodniky, standardiza¢nimi, vladnimi i ne-
vladnimi organizacemi, abychom prostrednictvim
programu Tchibo Joint Forces!® podpofili pod-
nikani drobnych péstitell a zvysili jejich vynosy.
Chceme, aby farmari vnimali péstovani kdvy jako
zajimavy zdroj obZivy, kterému se chtéji vénovat,
a aby si rozdifovali znalost udrZitelnych
péstebnich metod a pfijali je za své, a mohli se
tak v podnikani's kavou udrZet jako nasi partnefi.




Spoluprace se standardizacnimi
organizacemi

Spolupracujeme se vSemi mezindrodné uzna-
vanymi standardiza¢nimi organizacemi.
V soucasné dobé to je Rainforest Alliance,
Fairtrade, UTZ Certified a organizace stojici za
znackou Bio podle legislativy EU. HIdsime se
k zakladnim standard(im kodexu chovani aso-
ciace 4C, v jejichZ ramci sdruzujeme péstitele
a zvySujeme jejich povédomi o vyhodéach
udrZitelného péstovani kavy.

Ochrana Zivotniho prostredi

Kéva je vzacna plodina. Urodné piida, &ista voda
a vhodné klimatické podminky rozhoduji o tom,
zda kdva bude kvalitni a zda ji bude dostatek.
Farmarim vSak Casto chybi znalost péstebnich
metod ohledupinych k Zivotnimu prostiedi. Proto
jsme se stali spoluzakladateli iniciativy Coffee
& Climate, kterd vénuje pozornost zméndm
klimatu a pomdha péstitellim kavy prizpisobit se
dopadu zmén na mistni klima.

Vzdélavaci projekty v zemich pavodu
Péstitelé kavy a jejich rodiny ¢asto Celi tizivym
socidlnim podminkam. Ve snaze zlepsit tyto
podminky spolupracuje Tchibo s vybranymi
partnery v Keni a Guatemale v ramci jejich
projektd v dané lokalitg.

Kavové vyrobky péstované
udrZitelnym zpisobem

Rainforest Alliance

Mezindrodné uznavana neziskova
organizace Rainforest Alliance se
zasazuje o zlepSovani podminek
pro lidi a pfirodu v zemich, odkud
kdva pochdzi.

® Fairtrade
U vyrobki se znackou FAIRTRADE
si mohou byt naSi zakaznici jisti,
Ze se Zivotni a pracovni podminky
farméard a zaméstnanct zlepsily
diky férovym cendm a prémifm.

FAIRTRADE

UTZ Certified

Farmafi certifikovani znackou
UTZ Certified byli vySkoleni, aby
pouzivali lepsi péstebni metody
ohledupiné k lidem a nasi planete.

Bio
Znacku Bio mohou nést pouze

vyrobky vypéstované a certi-
- fikované v souladu s prisnymi
& pozadavky EU a zakonnymi
piedpisy o ekologickém zemé-

deélstvi.

Komiks ,,Pan Coffee Bean v zemi kavy" zabavnym
zpuisobem vysvétluje trvalou udrZitelnost a odpovédnost
pri péstovani kavy.



Kazdy tyden prekvapujeme naSe zakazniky

novou kolekci vyrobki na uréité téma. PFi
vyrobé naseho spotiebniho zboZi nemame
na zieteli jen jeho vysokou kvalitu, ale také
usilujeme o dodrZovani spolecenskych a envi-
ronmentalnich norem v celém dodavatelském
fetézci - od vychozi suroviny az po hotovy
vyrobek.

Socidlni a environmentalni odpovédnost

Jsme presvédceni, Ze dspéch v podnikani nemd
byt dosahovan na Ukor lidi a pfirody. Proto ne-
ustéle zlepSujeme pracovni podminky v to-
varnach, kde se zbozi pro Tchibo vyrébi.
Zékladem vSech nasSich obchodnich vztahi
s vyrobci je Kodex spolecenského chovéni (So-
cial Code of Conduct, SCoC), ktery je také nedil-

Fakta a Cisla

+ V roce 2013 jsme prodali vice nez 24 miliond
textilnich vyrobk (40 %) vyrobenych z baviny

péstované udrZitelnym zplisobem nebo s primésf

této baviny.

- Jako soucdst naSeho zavazku v projektu Cotton
made in Africa (CMiA) jsme v zapadoafrickém

nou soucasti vSech obchodnich smluv od roku
2006. V roce 2011 jsme Kodex rozsifili, aby za-
hrnoval rovnéz environmentalni otazky, jako je
energetickad Gcinnost.

Kvalifikace dodavatell

Nasim dodavatelim poskytujeme v ramci pro-
gramu WE (Worldwide Enhancement of Social
Quality) podporu pfi zavadéni poZadavki
a norem sméfujicich k trvalému zlepSeni pra-
covnich podminek v tovarndch, a to jiz od roku
2007. Tento program propojuje manazery
a zaméstnance tovéren s nasimi nakupcimi, aby
spolecné vytvareli a implementovali akcni plany
vedouci ke zlep3enf pracovnich podminek ve vyrob-
nich zavodech. Doposud se do programu zapojilo
nebo jej jiz Uspésné absolvovalo 284 vyrobcd.

Beninu k dne$nimu dni financné podporili pét Skol,
darovali 10 000 ucebnic a 20 000 $kolnich uniforem.




Aktivity v oblasti protipoZarni ochrany

V reakci na nedostate¢nou protipozarni ochranu
v Bangladési bylo Tchibo druhou spole¢nosti na
svété, jez podepsala dohodu o protipoZarni
ochrané a bezpecnosti staveb, kterou v roce 2012
iniciovaly predni odborové a nevladni organi-
zace. K dohodé se od kvétna 2013 pripojilo
zhruba 150 mezindrodnich textilnich firem.

Dfevo a bavina z udrZitelnych zdroju

Textil, zahradni Zidle a stoly - mnohé nase zbozf je
vyrobeno z baviny nebo ze dfeva. Produkty, které
nabizime, musi vyhovét Siroké Skéle poZadavki;
musi byt femesiné dobfe vypracované, médni
a odolné. Pro naSe zdkazniky vSak kvalita zna-
mend také odpovédné ziskdvani surovych
materiall.

Nas zahradni ndbytek z tvrdého tropického a bo-
redlniho dreva je vyroben vyhradné ze dfeva s cer-
tifikaci FSC® z odpovédné obhospodarovanych lest.
Nasim cilem je i neustdle zvySovat podil od-
povédné vypéstované baviny pouzivané pro
vyrobu naSich textilii - v roce 2014 inil jeji podil
v textiliich z baviny nebo s jeji pfimési zhruba
70 %. Proto spolupracujeme s partnery, jejichz
cilem je celosvétové dosahnout pfechodu od
konvenéniho k odpovédnému péstovani baviny.

Vzdélavaci projekty v zemich pavodu

Velkd ¢ast naseho textilniho zboZi je vyrobena
z baviny afrického plivodu nebo ma jeji primés.
Proto jsme Clenem iniciativy Cotton made in Africa
(CmiA) a podporujeme africké malopéstitele jak

nakupem jejich baviny, tak sponzorovanim vzdé-
ldvacich projektd.

2 Spotrebni zbozi

Spotrebni zboZi z trvale
udrZitelnych zdroji

COTTON

FSC
wwwfscorg
F8C*® C022587

Znatka
‘odpovadného lesnictvi

Organickd bavina (biobavina)
Pouziti baviny z kontrolované
zemédélské produkce je certi-
fikovdno nezdvislymi institu-
cemi podle standardu Textile
Exchange Organic Content
Standard.

Cotton made in Africa

Cilem této iniciativy je zlepsit
Zivotni podminky africkych
malopéstitel a podporovat
péstovani baviny zplisobem,
ktery je ohledupiny jak k lidem,
tak i Zivotnimu prostredi.

FSC®

Ochrannd zndmka FSC® oznacuje
vyrobky ze dreva z odpovédné
obhospodafovanych lesd. Jsou
nezavisle certifikovany v souladu
s prisnymi predpisy Forest
Stewardship Council®.



3 Ochrana zivotniho prostfedi
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Zachovan ivotniho

Pokud ma byt nase podnikani v dobré kondici
i v budoucnu, je nezbytné, aby zistalo Zivotni
prostfedi neposSkozené. Proto je pro nds
primarni ochrana klimatu a zachovéni zdroju
v dodavatelském Fetézci, tedy v mistech naseho
pusobeni, stejné jako pfi dopravé a rozesilani
naseho zbozi.

Zachovani zdroju, ochrana klimatu

V Némecku a drtivé vétsiné naSich mezinarod-
nich pobocek, véetné Ceské republiky, tiskneme
katalogy vyhradné na papir s certifikaci FSC®.
Pfechodem na hospodarnéjsi model
vozového parku se ndm podafilo
sniZit primérnou Grover emisi
na 120 g CO,/km.

Fakta a Cisla

Zacina preména détské energie!

prostiedi a zdroju

Uspora energie, snizeni emisi

Pellivé revidujeme i vlastni firemni procesy
a uplatiujeme v nich strategii fizeni ochrany
Zivotniho prostiedi. V Némecku se vSude, kde
Tchibo pisobi, pouZivé energie z obnovitelnych
zdrojli a udrzitelnd ,zelend energie Tchibo" s cer-
tifikaci ok Power label je od roku 2010 nabizena
i nasim zakaznikdm.

Doprava a preprava
Zefektivnénim dopravnich procesti v ramci
naSeho projektu Logistic Towards Sustainability
(LOTOS), ktery byl odstartovan v roce
2006, jsme sniZili emise oxidu
uhlicitého plynouci z dopravy
0 vice neZ 30 %.

Projekt KINDERGIEWENDE (pfeména détské energie) si klade za cil vytvofit platformu pro détské napady, jez
se tykaji odpovédného vyuzivani energie a ochrany klimatu, a ma také motivovat ostatn, aby se pripojili.
Jde o partnersky projekt s environmentdlni nadaci S.0.F. (Save Our Future), které Tchibo v Némecku daruje
10 eur za kazdého nového zakaznika, ktery uzavie smlouvu na dodavku , zelené energie Tchibo”.



Motivovani zaméstnanci

Tchibo neustale prinasi nova a nova prekvape-
ni - kazdotydenni proud inspirativnich napadu
se dostava na pulty obchodi predevsim diky
zapalu a praci nasich zaméstnancu. S tim také
souvisi velmi pestré, ale i ndro¢né pracovni
prostredi.

Prace a rodina v rovnovaze

Tchibo patfi k zaméstnavatelim s pratelskym
pfistupem ke sladovani pracovniho a osobniho
Zivota véetné rodin s détmi. To, Ze pomahdme nasim
zaméstnancim skloubit praci a péci o sebe a rodinu,
patfi k na$i firemni strategii a ma dlouhodobou
podporu ze strany vedeni. Uvédomujeme si totiz,
Ze pravé spokojeni a loajaini zaméstnanci jsou pro
Gspéch firmy klicovi.

Fakta a Cisla

Tchibo - odpovédny

a prorodinny zaméstnavatel

Za prorodinné orientovanou a spolecensky
odpovédnou politiku jsme ziskali prestiznf
ocenéni TOP Odpovédnd firma 2013 v kategorii
Pracovisté budoucnosti a v roce 2014 také Plny
certifikdt programu Audit rodina & zaméstnan{
od Ministerstva préce a socialnich v&ci CR.

4 Péce o zaméstnance

Firemni programy péce o zaméstnance

Chceme, aby se zaméstnanci citili v prdci dobre
a byli jsme dobre fungujicim tymem. Organizujeme
proto riizné akce na podporu tymového ducha
¢i programy péce o zdravi a unikatnim zpdsobem
propojujeme bézné zaméstnanecké aktivity
s aspekty odpovédnosti - snazime se zprostredkovat
osobni proZitek, ktery si lidé odnesou i do svého
soukromého Zivota.

Hodnoceni a respekt -

zaklady nasi firemni kultury

Zékladem naSeho dspéchu jsou kvalifikovani a mo-
tivovani zaméstnanci. Proto Tchibo vytvari fadu
prilezitosti pro jejich profesiondini a osobni rozvoj.
Nasi zaméstnanci jsou odménovani dle svého vykonu
a mohou také vyuZivat Sirokou $kalu benefitd, které
pripravujeme na zakladé jejich podnéti a potreb.

TOP
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() { | FIRMA 2013




VA

FSC

wwwfsc.org

MIX

Papir z odpo-
vadnych zdro)i

FSC® C022597

Vice informaci o spolecnosti Tchibo
a spolecenské odpovédnosti naleznete zde:

www.tchibo.com/cz
www.tchibo-sustainability.com
www.tchibo.com/sustainability
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