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Ons6z

Kiresel bir tedarik firmasi olarak kendimizi insan haklari ve ¢evrenin korunmasi ve gelistiriimesine
adiyoruz. Bu esnada siirdiriilebilir kalkinma konusunda 1992 Rio deklarasyonu prensiplerini, BM Is
Hayati ve insan Haklari Rehber ilkelerini, Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Bildirgesi‘ni , Birlesmis Milletlerin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerini ve
OECD'nin Uluslararas! Yatinmlar ve Cokuluslu isletmeler Bildirgesi'ni benimsiyoruz. Birlesmis
Milletlerin 2030 surdurilebilir kalkinma hedeflerini destekliyor ve tedarik zincirlerinde sosyal ve ¢evre
standartlarina uyulmasi konusunda ¢aba sarf ediyoruz.

Bu kurallarda ortaya konan temel insan ve is haklar ile sosyal ve cevre standartlar ILO
sozlesmelerine, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesine ve Tchibo Detox
Commitment'e dayanmaktadir. Bunun haricinde SA8000 standardina, Ethical Trading Initiative'in Base
Code'una ve surdurilebilir tekstiller birliginin hedeflerine dayanmaktadir. Tchibo, ILO sdzlesmelerinin
etkin bir sekilde uygulanmasini garanti etmek icin IndustriALL cerceve stzlesmesini imzalamistir; Bu
sozlesme Ozellikle toplu s6zlesme hakkina odaklanmaktadir.

Bu nedenle tim is ortaklarimizi bakim gorevlerini yerine getirmeye ve Tchibo Uriinleri icin siparisler
verilmeden 6nce, tim imalatgilarin bu kurallara uydugunu dikkatle kontrol etmeye cagiriyoruz.

Bu kurallarin gecerlilik alani

Standart gereksinim olarak is ortaklarimiz, onlarin imalat¢ilari ve alt yiklenicilerinden, bu davranis
kurallarinin temel sosyal ve ¢evre standartlarini dikkate almasini ve ayrica tim ulusal ve uluslararasi
is ve toplumsal kanunlar ile gevre kanunlarina uymasini bekliyoruz. Kurallar, kisilerin is ortaklarimizda
dogrudan veya dolayh olarak calistirildiklarina bakilmaksizin ve bu ¢alismanin sézlesme temelinden
bagimsiz olarak resmi veya gayri resmi alandaki tim c¢alisanlar icin gecerlidir.

Bu kurallarin temel prensipleri, calisanlarin temel haklari ile ¢evrenin korunmasi ve desteklemesi
konusundaki azami seviyeyi degil asgari seviyeyi temsil eder. Her ne zaman ulusal ve uluslararasi
kanunlarin, spesifik endustri standartlarinin, gecerli toplu sézlesmelerinin ve bu kurallarin
dizenlemeleri ayni konuyu ele alirsa, her zaman calisanlara ve ¢evreye en yiiksek korumayi saglayan
dizenleme gegerlidir.

1. Zorla Cali stirma

istihdam siireclerinde géniillik esastir. is ortaklari; zorla calistirma, bagimlilik, angarya biciminde ya
da zorunlu calistirmanin diger bicimlerinde uygulama yapamazlar. Calisanlar, kisisel ve hareket
dzglrliklerini kisitlayan hicbir diizenlemeye bagh tutulmayacaktir. isverenler calisanlara kimlik
kartlarini teslim etmesini ve depozito rehini uygulamasini sart kosmayacaktir. Isciler, yasalarin belirttigi
ihbar sireleri dahilinde igyerinden ayrilma konusunda serbesttir. Hapis c¢alisanlar vasitasiyla tretim

yapilmasi kesinlikle yasaktir. ILO’nun 29 ve 105 numarali sdzlesmeleri uygulanir.
2. Cocuk iscili gi ve Geng lsciler

Cocuk isci calistirimayacaktir. Ise kabul yasi zorunlu egitimin tamamlandigi yastan az olmayacak;

hicbir sekilde 15'ten (veya yerel kanun ILO 138 numarali sdzlesmesine uygun olarak izin veriyorsa 14)
az olmayacaktir. Eger ¢ocuklarin yukaridaki ¢ocuk isciligi taniminda anlatildidi kosullarda calistirildigi
tespit edilirse, tedarikcilerde karsilasilan ¢ocuk isciliginin dnlenmesi konusundaki tedbirlerin ve yazili
islemlerin kayit altina alinmasi gerekmektedir. Buna ilave olarak, ¢ocuk iscilerin bu tanimdan
cikincaya kadar olan sire boyunca egitimlerine devam etmeleri icin finansal ve diger her tirlii destek
tedarikci firma tarafindan saglanacaktir.

Geng isciler, 15-18 yas araliginda bulunan iscilerdir. Tedarik¢i firmalar genc isci istihdam edebilir
ancak zorunlu egitim ile ilgili yasal dizenlemeler kapsamindaki geng isciler yalnizca okul saatleri
disinda calisabilirler. Geng isgilerin; okul, calisma ve ulasimda gecirdikleri sirenin toplami hicbir
sekilde gUnluk olarak 10 saati asamaz ve genc¢ isgiler hicbir sekilde ginde 8 saatten fazla
calistirlamaz. Geng isciler gece vardiyasinda calistirilamazlar. Ayrica fiziksel, zihinsel sagliga zarar
veren ve guvenliklerini tehdit eden islerde de calistirllamazlar. Geng iscilerin egitim ve 6grenim
programlarina katiimalarina firsat taninmalidir.



Geng iscilerin korunmasina yonelik ulusal yasal dizenlemelerin dngordigd yukumlilikler yerine
getiriimelidir. ILO'nun 79, 138, 142, 182 numarali siézlesmeleri ile 146 numarali tavsiye karari
uygulanir.

3. Ayrimcilik

Tum calisanlara itibar ve saygi ile esit sekilde davranilacagl ve calisanlarin esit haklara erisimleri
garanti edilmelidir. Cinsiyet, yas, din, irk, sinif, sosyal ge¢cmis, engellilik, etnik ve ulusal kbken, milliyet,
sendikalar da dahil olmak Uzere isci 6rgutlerine Uyelik, siyasi Uyelik ve distnce, cinsel yénelim, aile
sorumluluklari, evlilik durumu veya herhangi bir kisisel 6zelliginden dolay! uygulanan ayrimciliga izin
verilmeyecektir. Bu ilke 6zellikle ise alim, 6deme, egitim imkanlarina erisim, terfi, isten ¢ikarma ve

emeklilik stireclerinde gecerlidir. ILO’nun 100, 111 ve 159 numarali sézlesmeleri uygulanir.

4. Disiplin Onlemleri

Bedensel, ruhsal, fiziksel, cinsel, sozli veya baska turll taciz, kétiye kullanma veya disiplin ile
herhangi bir sindirme/g6z korkutma eylemi yasaktir. Disiplin 6énlemleri ulusal kanunlar ve uluslararasi
gecerliligi olan insan haklari ile uyumlu olmaldir. Ozellikle hastalik veya hamilelik durumlarinda olmak
Uzere, herhangi bir zaman keyfi olarak ceza verilmesi yasaktir. Tchibo Kurallari ve/veya uygulanabilir
ulusal/uluslararasi kanunlara bagll olarak sikayette bulunan calisanlar, hicbir sekilde disiplin dnlemi
veya misillemeyle karsi karsiya birakilamaz.

5. s Sozlesmeleri

is ortaklar calisanlarina yazili is sozlesmeleri temin etmelidir. Is sozlesmeleri ulusal yasal
diizenlemeler ile uyumlu olmali ve asgari olarak su bilgileri icermelidir: Calisanin adi, ev adresi,
calisanin fotografi*, dogum yeri ve tarihi*, gorevi, is iliskisinin baslama tarihi, calisma saatleri, istihkak
ve 6deme, deneme siresi (uygulanabilirse), izin haklari, is iliskisinin bitirilmesine iliskin detaylar (hem
isveren, hem calisan tarafindan), calisanin imzasi, isverenin imzasi, imza tarihleri. Sozlesmeli is
durumunda, is ortagl bahsi gecen tim sartlarin yiklenici tarafindan yerine getirildigini glivence altina
almak zorundadir.

6. Ucret ve Odemeler

Standart calisma siresi icin fazla mesai ddemesi hari¢c olarak 6denen maas; yasal dizenlemeler,
karsilastirnlabilir sektér asgari standartlari veya toplu is st6zlesmesini asgari olarak karsilamali ve
bunlarin arasinda daha yiiksek olan baz alinmalidir. ig ortaklari, ¢alisanlarin ve ailelerinin temel
ihtiyaclarini daima karsilayacak sekilde maas 6demek i¢in caba sarf etmeli, yasal asgari Ucretin temel
ihtiyaclar karsilamaya yetersiz kaldigi durumlarda (insani ge¢im Ucreti) birtakim ilave destek ddemesi
saglamahdir. Calisanlar yasalarca belirlenen tim haklarini asgari olarak almalidir. Tium fazla mesai
calismalari icin yasal mevzuat, karsilastirilabilir sektdr standartlari veya toplu is sdzlesmesinde
belirlenen oranlardan hangisi daha yuksekse buna goére 6deme yapilmalidir. Calisanlara maaslari,
yapilan kesintiler, fazla mesai prim orani ve ek haklari ile ilgili tim bilgileri iceren yazili ve anlasilabilir
bir belge saglanmalidir. Disiplin cezasi olarak maastan kesinti yapiimasina izin verilmez. ILO'nun 26
ve 131 numarali s6zlesmeleri uygulanir.

7. Caligsma Saatleri

Calisma saatleri uygulanabilir kanunlara ve karsilastirilabilir sektdr standartlarina uygun olmali; daha
koruyucu olan sure dikkate alinmalidir. Her kosulda haftalik ¢calisma siresi diizenli bicimde 48 saati
asmamalidir. Fazla mesai gonullilik Gzerine olmali; haftalik sire 12 saati asmamali ve ¢alisanlardan
dizenli bir bicimde fazla mesaiye gelmeleri talep edilmemelidir. Calisanlarin birbirini takip eden 6
calisma gunid sonrasi en az bir giin serbest gunleri olmaldir. Asagidaki kosullarin her ikisinin de
gecerli oldugu durumlar bu kurala istisnadir: a) Ulusal kanunun ¢alisma siresinin bu siniri asmasina
misaade etmesi ve b) Serbestce mizakere edilen toplu sézlesme anlasmasinin yurtrlikte olmasi ve
yeterli dinlenme surelerini de dikkate alarak ortalama calisma suresine misaade etmesi ILO'nun 1 ve
14 numarall s6zlesmesi ve 116 numarall tavsiye karari uygulanir.

* Konsey Direktifi 'nin esit muamele ilkelerinin uygulanmasi nedeniyle Avrupa Birligi Uye ulkelerinde uygulanamaz.



8. Orgutlenme Ozgiirlii §u ve Toplu Pazarlik Hakki
Calisanlara; is¢i 6rgutl kurma, kendi sectikleri 6rgitlere katilma, toplu pazarlik haklari taninmali ve bu

haklara saygl gosteriimelidir. isveren; 6rgiitlenme 6zgirligi ve toplu pazarlik hakkina yénelik olumiu
bir yaklagim benimsemeli, isgtcini haklarnyla ilgili etkin bir sekilde bilgilendirmeli, sendikalara karsi
orgutsel faaliyetleri de dahil olmak tzere acik bir tutum benimsemelidir. Orgiitlenme 6zgurliigiu ve
toplu pazarlik hakkinin kanun tarafindan kisitlandigi durumlarda bagimsiz ve serbest bir orgitlenme
ve pazarlik i¢in alternatif yontemlere miisaade edilmelidir. isci temsilcileri ayrimciliga, tacize, yildirma
veya misillemeye karsi korunmali; gorevlerini mesru ve bariscil bir sekilde icra edebilmeleri igin

isletmenin her vyerine serbest erigimleri saglanmalidir. ILO’ nun 87, 98 ve 135 numarall
sozlesmeleriyle 143 numarali tavsiye karari uygulanir.

9. Is Saglig ve Guvenli gi _

Calisanlara glvenli ve saglikli bir caisma ortami saglanmalidir. Isin ylritilmesi veya igverene ait
tesislerin isletiimesi sirasinda meydana gelebilecek kaza ve yaralanmalarin dnlenmesi icin is saghgi
ve guvenligi uygulamalari daha ileri seviyelere tasinmalidir. Calisanlar is saghg: guivenligi
uygulamalari ve prosedirleri ile ilgili diizenli olarak bilgilendiriimeli ve egitimelidir. Ozellikle kisisel
koruyucu donanim temini ve kullanimi, temiz lavabo, tuvalet, dus, soyunma odasi ve temiz icme
suyuna erisim konularinda olmak tizere prosedir ve yénergeler olusturulmall ve takip edilmelidir. Ayni
ilkeler tim sosyal tesislere ve eger isveren tarafindan saglanmissa is¢i yatakhane tesislerine de
uygulanmalidir. Tim calisanlar ciddi ve yakin bir tehlike ile kargilasmalari durumunda firmadan izin

almaksizin tehlikeli ortam veya durumdan kaginma hakkina sahip olmalidir. Tchibo Kurallari'ni takip
eden firmalar kidemli bir yonetim temsilcisine is saglhigi ve givenligi ile ilgili sorumluluk vermeli; iscileri
guvenlik ve saglikla ilgili tehlike ve risklerin analizi siireglerine dahil etmelidir. ILO ‘nun 155 numarali
sozlesmesi ve 164 numarali tavsiye karari uygulanir.

10. Cevre Koruma

Is ortaklari ¢evrenin korunmasi ile ilgili uygulanabilir ¢cevresel kanun ve uluslararasi standartlara
uyumlu hareket etmeli ve gerekli gevresel izin ve lisanslari surdiirmelidir. Isletme, faaliyetlerinin cevre
tizerindeki olumsuz etkilerini asgari seviyeye indirmek icin siirekli olarak caba sarf etmelidir. Ozellikle
bu demektir ki: Cevreye tehlikeli maddeler salinmamalidir; atik su, hava emisyonu ve her turli atik
atilmadan 6nce uygulanabilir yasalar ve standartlar dogrultusunda islemden gecirilmelidir; kimyasallar
ve diger tehlikeli maddeler diizgince isaretlenmeli ve givenli bir sekilde muhafaza edilmelidir; enerji
verimliligi artirnlmahdir; ve dogal kaynaklarin (su, mineral kaynaklar, tarimsal trtnler ve fosil yakitlar)
kullanimi asgari seviyeye indirilmelidir.

is ortaklari bu hedefleri gerceklestirmek icin makul ve etkin bir gevre yonetim sistemi kurmalidir.

11. Kimyasal Yonetimi

Tchibo drunlerini imal eden tim dretim yerlerinin verimli bir kimyasal ydnetim sistemini (CMS)
uygulamasi gereklidir. CMS’nin, kimyasallarin satin alma, depolama, nakliye, kullanim ve givenli
bertarafi dahil olmak Uzere tim yasam déngustini kapsamasi zorunludur. Bir CMS, Uretim yerlerinden
sirket yonetimi tarafindan desteklenen en azindan, agik bir kimyasal politikasini; tum ilgili bélimler icin
acikca tanimlanmis rol ve sorumluluklari, ayrica kimyasallarin kullaniminin her adiminda detayli
calisma talimatlarini; kimyasallarin Tchibo RSL ve ZDHC MRSL'de (Subat 2020'den itibaren adapte
edildigi sekilde) listelenen tehlikeli maddeleri icermemesini; CMS gereksinimleri konusunda,
kimyasallar ile calisan veya bunlara maruz kalan tim calisanlara dizenli egitim/bilgilendirmelerin
yapilmasini ve bu aktivitelerin diizgiin bicimde dokiimantasyonunu; acil durumlarin tanimlanmasi ve
sureclendirilmesini (6rn. tasma, sizma); verimli bir CMS uygulamasini ve gerektiginde uyarlanmasini
On go6rdr. Tum is ortaklarindan, Tchibo RSL ve ZDHC MRSL gerekliliklerini, Tchibo Grinlerinin tim
Uretim zincirinde desteklemeleri ve kontrol etmeleri beklenir.

ILO'nun 170 sayili sézlesmesi ve 177 sayili tavsiyesi gecerlidir.

12. Ydnetim Uygulamalari
Tchibo Kurallari’nda tanimlanan sosyal ve cevresel standartlar tiim is ortaklarinin yonetimi tarafindan
kabul edilmeli ve firma politikalarina dahil edilmelidir. Calisanlar bu kurallarin icerigi ve uygulanabilir



ulusal/uluslararasi kanunlar ile ilgili erigilebilir bir sekilde, kendi yerel dillerinde bilgilendiriimeli; okuma
yazma bilmeyenler sozli olarak bilgilendiriimeli ve egitilmelidir.

is ortaklari Tchibo Kurallari’nda ve ulusal/uluslararasi kanunlarda belirtilen gereklilikleri karsilamak
icin; sorumlu personel atanmasi, bu kurallara ve ulusal/uluslararasi kanunlara uyuldugunu goésteren
gerekli sireglerin tanimlanmasi ve uygun kayitlarin sitrdirdlmesi hususlar da dahil olmak Uzere
uygulanabilir bir yonetim sistemi kurmal veya kullanmaldir.

13. lstihdam iligkisi

Tchibo Kurallar'nin ve/veya ulusal/uluslararasi kanunlarin yikimliliiklerinden; sadece isgilik/emek
Uzerine kurulan alt yuklenici iliskisi, alt yuklenici sdzlesmesi, hileli stajyerlik veya karakteristik olarak
evde calisma dizenlemesi olmayan sektoérlerde evde calisma gibi yollardan faydalanilarak
kaciniimamalidir.

14. Rusgvet/Yolsuzluk
Rusvet ve aldatma tesebbusleri tolere edilmez ve is iligkisinin sonlandiriimasina vesiledir.

Sikayet Prosediru

Caliganlar Tchibo Kurallari ve/veya ulusal/uluslararasi kanunlara kargi yapilan ihlalleri Tchibo'nun
ve/veya herhangi bir bagimsiz tc¢lncl tarafin dikkatine sunma hakkina sahiptir. Calisanlar ve tginci
taraftarlar her zaman Tchibo ile tisime gecebilirler:

Tchibo GmbH

Corporate Responsibility
Uberseering 18

D-22297 Hamburg

Germany

e-posta: socialcompliance@tchibo.de



