%100
siirdurilebilirlige dogru
Tchibo...

Diinya genelinde faaliyet gdsteren en biyiik Alman
tiketici Griinleri ve perakende sirketlerinden biri olan
Tchibo, insanlara ve ¢evreye olan sorumlulugunun
bilincindedir. Stirdiriilebilirlik konusu, 2006 yilindan

bu yana kurumumuzun vazgegilmez unsurlarindan

S o ru I u 4 u m e ' : -~ biridir. Ancak siirdiriilebilirlik calismalarimiz saye-
q TR sinde sizlere gelecekte de Kaliteli kahve ve tema

. ' oo ke o i driinleri sunmayi garantileyebiliriz. Ancak bu sekilde
|b0 da Sl'l."'Uleblll miisterilerimize birinci kalite kahve ve her hafta
. degisen tiketici drlinlerini sunmayi garantileyebiliriz.

Amacimiz %100 siirdirilebilir bir sirket
yaratmak. Bu amaca yonelik attigimiz her adimda
gerceklestirdiklerimizi bu brosiirde genel hatlariyla
bulabilirsiniz.
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Degerli miisterilerimiz,

Bir aile sirketi olarak, uzun vadeli hedefler belirliyor,
bu hedefleri gerceklestirmek lizere sosyal ve ¢evresel
sorumlulugu dstleniyoruz.

2006 yilinda, stirdirlebilirlik hedeflerimizi kurumsal
stratejimize entegre ettik: Stirdurlebilirlik konusunda
motivasyonu yiiksek is ortaklari, zarar gdrmemis bir cevre,
siirdiiriilebilirlige inanan miisteriler ve tutkulu calisanlar
sirketimizin temelini olusturuyor.

Stirdiiriilebilirlik konusundaki basarilarimizi ve gelecege
yonelik planlarimizi bu brosiirde bulabilirsiniz. Daha ayrintili
bilgi icin strdirilebilirlik konusundaki ¢aligmalarimiz
iizerine hazirladigimiz internet sitemizi asagidaki internet sitesi
dzerinden inceleyebilirsiniz: www.tchibo-sustainability.com

Son yillarda kaydettigimiz gelisme bizi %100
surdrdlebilirlik yolunda ilerlemeye tesvik ediyor.

Hazirladi§imiz bu brosirii keyifle okumanizi dilerim.
Saygilarimla.

1 Kahve

Surdurtlebilir tarim yontemiyle yetistirilen kahve

Sizlere gelecekte de yiiksek kaliteli kahve
sunmak icin kahvenin lezzetinden ¢ok daha
fazlasina odaklaniyoruz. Kahvelerimizin
yetistigi tarim alanlarindaki ciftcilere
destek olmak ve cevreyi korumak en biiyiik
onceligimiz.

Yakin gelecek icin hedefimiz, sadece sirdrilebilir
kaynaklardan saglanan kahveleri sunmaktir.
Ekolojik ve sosyal acidan uyumlu tarim ydntemleri
sayesinde sizlere kahvenin en iyisini uzun yillar
boyunca sunmayi garantileyebiliriz.

Standart kuruluslari ile isbirligi

Hedefimize ulasmak icin uluslararasi alanda
taninmis tim standart kuruluslariyla isbirligi
gergeklestiriyoruz. Bu kuruluglar icerisinde
Rainforest Alliance (Yagmur Ormanlari Birligi),

Rakamlarla Siirdiiriilebilirlik-Kahve

Siirdiiriilebilir Tchibo kahvesinin pay artiyor

Kahvenin sirdirtlebilirlik calismalarimiz kapsamindaki payr 2011 yilinda
%13 iken bu oran 2012 yilinda yaklasik %22 seviyesine ¢ikmistir. Bu gelisme
iriin yelpazemize de yansimistir: 2010 yilindan bu yana Tirkiye'deki Tchibo
magazalarinda sicak kahve satisi yaptigimiz kahve barimizda sertifikali
stirdiiriilebilir kahveler kullaniyoruz. 2012 yil itibariyle, “Privat Kaffee"
serimizde yer alan yoresel kahvelerde ve Cafissimo kapsiil kahvelerimizde
%100 sertifikali siirdirilebilir kahveler kullanmaya basladik.

Fairtrade (Adil Ticaret) ve UTZ Certified
(Kahve, kakao ve cay alanlarinda srdrilebilir
yetistirme yontemleri programi ve etiketi) AB
mevzuatina (Bio-siegel) dayali organik etiketleme
uygulamasinin arkasindaki kuruluslar yer aliyor.
Kahve Ureticilerini organize etmek ve gelecege
yonelik stirdrilebilir kahve yetistirme konusunda
bilinglendirmek amaciyla temel 4C standardini
(Kahve Toplulugunun Ortak Kodu) uyguluyoruz.

Kahve ciftcilerinin desteklenmesi

is birligi icerisinde oldu§umuz kuruluslarla
birlikte standartlar cercevesinde ele alinmayan
zorluklarr asma konusunda kahve ciftcilerini
destekliyoruz. Ozellikle reticilerin kiiresel iklim
degisikligi izerindeki etkilerine uyum saglamalari
ve olumsuz etkileri azaltmalarina yonelik tedbirler
konusunda caliglyoruz.

2 Tiiketici liriinleriyle cevreyi koruma

Kaynaklari verimli kullaniyor, iklimi koruyoruz

Siirdiiriilebilir yontemlerle yetistirilen pamuk
Dogal kaynaklari, 6zellikle de kiyafet ve ev tekstil
iriinlerimizde kullanilan pamugu korumayi
amacliyoruz. Buamacimiz dogrultusunda organik
pamukla Uretilen Griinler ve Cotton made in Africa
(CmiA - Afrika'da yetistirilen pamuk) girisimini
tesvik ederek cevreye ve topluma duyarli pamuk
yetistiriciligini destekliyoruz.

Siirdiiriilebilir kokenli ahsap

Ormanlarimizin gelecek nesillere aktariimasi
adina bu degerli kaynagi sorumluluk sahibi treti-
cilerden tedarik etmeye 6zen gdsteriyoruz. Ayrica,

Rakamlarla Sirdiiriilebilirlik-Tiketici Uriinleri

Siirdiiriilebilir tekstil ve ahsap iiriinleri

201 yihinda siirdiiriilebilir pamuktan {retilen 3,4 milyon driiniin satisini
gerceklestirdik. 2012 yili itibariyle bu rakami 8.5 milyonun (zerine
cikarmayi planladik. Keresteden dretilen Tchibo bahce mobilyalarinin
imalatini FSC® (Orman Koruma Konseyi) standartlarinda gergeklestirdik.

olusturdugumuz sistemimiz ile tiiketici driinleri-
mizde kaynak verimliligi saglamak icin calisiyoruz.
Ekolojik deGere sahip bir driin yelpazesi
olusturarak bunu gelistirmeyi ve pazarlamasini
yapmayi amacliyoruz.

Enerji tasarrufu ve emisyonlarin azaltiimasi
iklimi koruma konusundaki calismalarimizda
genellikle emisyon oranlarinin azaltiimasina
odaklaniyoruz. Lojistik stireclerimizin optimizasyonu
sayesinde bu siirecte olusan karbondioksit salinimi
miktarini 2006 yilindan bu yana %30 oraninda
azaltmayi basardik.




3 Sirdiiriilebilir Tiiketim

Surdurdlebilir Tiketimin Tesviki

%100 siirdiiriilebilir bir kurum olma yolunda ilerlerken uluslararasi

alanda taninmis standart kuruluslarla isbirligi gerceklestiriyor ve

siirdiiriilebilir iiriin portfoyiimiizii siirekli olarak genisletiyoruz.

Rainforest Alliance: Uluslararasi alanda
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K %) taninmis bir cevre kurulusu olan quforest
i 2R Alliance (Yagmur Ormanlari Birligi), kahve
CRTIFY yetistirilen Glkelerin dogasinin ve buralarda
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= yasayan insanlarin yasam kosullarinin
sdrddrdlebilir bir sekilde iyilestiriimesine
katki saglamaktadir.

® FAIRTRADE: FAIRTRADE (Adil Ticaret)
etiketi bulunan driinler, misterilerimize
tireticilerin ve calisanlarin gegim ve calisma
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UTZ Certified: UTZ sertifikall (kahve,
kakao ve cay alanlarinda strdirdlebilir
yetistirme yontemleri programi ve etiketi)
treticiler insanlara ve diinyamiza yonelik
daha iyi tarim uyqulamalari gerceklestirme
konusunda egitilmistir.

Bio Yalnizca AB'nin organik ciftcilikle
ilgili kati gereksinimleri dogrultusunda
iiretilen ve onaylanan biyolojik driinlerde
ekolojik etiket kullaniimasina miisaade
edilmektedir.

Cotton made in Africa: Kiiciik toprak sahibi
Afrikalilarin yasam sartlarini iyilestirmeyi,
toplumsal ve cevresel kosullara uygun
pamuk (retimini desteklemeyi amaclayan
bir girisimdir.

4 Tiiketici liriinlerine iliskin sosyal standartlar

Sosyal standartlara baghhk

Miisterilerimizi her hafta yeni tema iiriinle-
rimizle sasirtiyoruz. Tiiketici iiriinlerimizin
imalatinda en yiiksek kaliteyi hedefliyor sos-
yal ve cevresel standartlari gelistirmeye de
gayret ediyoruz.

is alanindaki basarinin, insanlara ve dogaya zarar
vermemesi gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle,
Tchibo icin dretim yapan fabrikalarda calisma
kosullarini iyilestirmek iizere calisiyoruz.

Sosyal is ahlaki ve yeterlilik kazandirma

“Toplumsal ve Cevresel is Ahlaki Tiiziigiimiz" 2006
yilinda gelistirilmistir. Is iliskilerimizin temelini
olusturan bu tiliziik, ayni zamanda tim satin alma

Rakamlarla Sirdiiriilebilirlik - Sosyal Standartlar

Tedarikcilerimizin iyilestirilmesi

Su an itibariyle, 175 Ureticimiz WE yeterlilik kazandirma programini
tamamlamis veya halen yeterlilik kazandirma siirecinde yer almaktadir.
2012 yilinin sonunda bu sayinin 200'e ulasmasini planladik. Orta vadede,
tlim stratejik diretim tesislerimizi WE programina dahil etmeyi amacliyoruz.

sozlesmelerimizin ayrilmaz bir parcasidir. 2012
yilinda, tiizigiimiizii enerji verimliligi gibi cevresel
konulari da kapsayacak sekilde genislettik.

WE Programi (Diinya Genelinde Toplum Kalite-
sinin Artiriimasi) araciligiyla tedarikgilerimizin
kosullarinin iyilestirilmesi

Ureticilerimize, iretim tesislerindeki calisma
kosullarini iyilestirme konusunda destek oluyoruz.
Bu amacla, 2007 yilindan bu yana WE yeterlilik
programini uyguluyoruz. Uretim tesisleri ve sivil
toplum kuruluslarinin yoneticileri, calisanlari ve
onlarin temsilcileri ile birlikte hareket ederek
strdirilebilir degisime yoénelik eylem planlari
gelistirip uygulamaya geciriyoruz.

' Ll iirtineri dicerlerinden ayirir. Bu {riinler, FSC®
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Py . e FSC®: FSC° etiketi dogaya karsi sorumlu
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5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Guclendirme projeleri

Toplumun aktif bir iiyesi olarak sorumluluklari-
mizin bilincindeyiz. Ozellikle, baslica kahve ve
pamuk kaynaklarimizi tedarik ettigimiz iilkelerde
insanlarin kendilerine yetebilir hale gelmesi igin
destek prensibi dogrultusunda gelistirilen proje-
leri destekliyoruz.

Kahve: Kenya Dadi’'ndaki iiretici ailelerin
desteklenmesi

201 yilinda, Kenya Dagi Projesi‘ni hayata gegirdik.
Kadin destek gruplariyla birlikte hareket ederek
dogrudan veya dolayli yoldan belirledigimiz dért ana
proje kapsaminda 1.000 ciftci ailesini destekledik.
Su sebekesi alt yapisinin olusturulmasina yardimci
oluyor, kadinlar icin egitim materyali temin ediyor,
egitimleri organize ediyor, kimsesiz ¢ocuklarin
okula gitmeleri konusunda yardimci oluyor, ahirlar
icin yerli hayvan ve cit yapimi igin yapi malzemesi
satin aliyoruz. Bu projeler sayesinde kadinlarin
gecimlerini saglamalarina yonelik temel yapi

Rakamlarla Siirdrilebilirlik -Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Miisteriler Kenya Dag Projesini destekliyor

2011 yili sonunda gerceklestirilen sponsorluk kampanyasi kapsaminda,
Almanya'daki miisterilerimiz satin aldiklari her bir “Privat Kaffee" Griini
ile Kenya Dagi Projesinin basarisina katkida bulunma sansi yakaladilar.
Kampanya kapsaminda satin aldiklar her paket icin projeye 45 sent aktarildi

ve toplamda 630.000 Euro'ya ulasild.

taslarini olusturarak kadinlarin yasam kosullarini
iyilestirmelerine yardimci oluyoruz.

Pamuk: Benin'de Tchibo Okul Projesi
Stirdirilebilir kalkinmanin anahtari egitimdir. 2010
yilinda, Aid by Trade Vakfi (Avrupa ve Amerika
pazarlarini harekete gecirerek gelismekte olan
lilkelerde cevreyi korumayi ve yasam kosullarini
iyilestirmeyi amaclar.) ve dider kuruluslarla
birlikte hareket ederek Bati Afrika ilkesi Benin'de
bir okul projesini hayata gecirdik. Tam alti tlkede
editim alt yapisini giiclendirme ve okul egitimin
kalitesini artirma konularindaki ¢alismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Su ana kadar, iki tane okul binasi
insa edildi, 20.000 okul tniformasi dagitildi ve on
okul bahgesinin planlamasi gerceklestirildi. ileride
yapilacaklar arasinda okul kantinlerinin agiimasi,
su kuyularinin insasi ve 10.000 ders kitabinin
dagitiimasi yer aliyor.

Sorularinizi ve onerilerinizi bekliyoruz!

Tchibo'da siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim sorulariniz ve
onerileriniz igin 444 2 826 veya bilgi@tchibo.com.tr {izerinden
Misteri Hizmetlerimize ulasabilirsiniz.

Tchibo ve siirdirtlebilirlik konusunda ayrintili bilgi icin
asagidaki siteyi inceleyebilirsiniz.
www.tchibo-sustainability.com

Bize ayrica asagidaki adreslerden ulasabilirsiniz;

www.tchibo.com.tr
www.facebook.com/TchiboTurkiye



