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Odkryj to wtasnie w Tch

b

Jako jedna z najwiekszych niemieckich firm
z branzy FMCG i handlu detalicznego, dziatajgca
na miedzynarodowym rynku, Tchibo jest $wiadome
swojej odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa
i $rodowiska naturalnego. 0d 2006 roku
zréwnowazony rozwoj jest integralng czescia
naszej strategii biznesowej. W ten sposab, jako
firma rodzinna, chcemy oferowac klientom to,
co jest wyréznikiem naszej marki: najwyzszej jakosci
kawe palong oraz szeroki asortyment produktow
ze zmieniajacych sie co tydzien kolekcji.

Naszym celem jest prowadzenie dziatalnosci, ktéra
jest zrownowazona w 100%. Na dalszych stronach
broszury wyjasniamy, jak - krok po kroku - dazymy
do osiagniecia tego celu.
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Szanowni Panstwo!

Jako przedsiebiorstwo rodzinne realizujemy dtugofalowe
cele. Spoteczna i ekologiczna odpowiedzialnos¢ jest dla
nas rzecza oczywista.

W 2006 roku wtaczylismy do naszej strategii biznesowej
cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Zmotywowani
partnerzy biznesowi, czyste Srodowisko naturalne, zado-
Dr. Markus Conrad woleni klienci oraz zaangazowani pracownicy sg podstawg

Przewodniczacy Zarzadu P A &
S naszej dziatalnosci.

Ninigjsza broszura przedstawia najwazniejsze informacje
o tym, co juz udato nam sie osiggnac oraz jakie sa nasze plany
na przysztosc. Wiecej szczegdtowych informacji znajduije sie
na naszej stronie internetowej www.tchibo-sustainability.com.
Postepy, ktére w ostatnich latach osiggnelismy, motywuja
nas do dalszego dazenia do osiggniecia zrownowazonej
w 100% dziatalno$ci gospodarczej.

Zycze Paristwu mitej lektury.
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1 Kawa

2 Ochrona sSrodowiska: produkty Tchibo

Oszczedzac zasoby, chroni¢ klimat

Kawa uprawiana w sposob zrownowazony

By méc réwniez w przysztosci oferowac najwyzsza
jakos¢ kawy, zwracamy szczegdlng uwage nie tylko
na jej smak i aromat. Opowiadamy sie jednoczesnie za
ochrong Srodowiska i za lepszymi warunkami zycia
dla rolnikéw uprawiajacych kawe oraz dla ich rodzin.

Naszym celem jest, aby w niedalekiej przysztosci
oferowac jedynie kawe pochodzaca ze zréwnowazonych
zrodet. Tylko metody upraw, ktdre sg zgodne
z normami ekologicznymi i spotecznymi gwarantuja,
ze wysokiej jakosci kawa bedzie w przysztosci
dostepna dla naszych konsumentow.

Wspotpraca z organizacjami standaryzacyjnymi
Aby osiggna¢ wyznaczony cel wspétpracujemy

Fakty i dane

Udziat zréwnowazonej kawy Tchibo ro$nie

ze wszystkimi znanymi na $wiecie organizacjami
standaryzacyjnymi. Sg to obecnie Rainforest Alliance,
Fairtrade, UTZ Certified oraz organizacje stojace za
ekologicznym znakiem Bio, bazujacym na unijnych
requlacjach. Wykorzystujemy podstawowy standard
4C (Common Code for the Coffee Community), by
zrzeszac rolnikéw i budowac ich $wiadomos¢ dotyczaca
zréwnowazonych upraw kawy.

Wsparcie rolnikow

Wspdlnie z naszymi partnerami wspieramy réwniez
rolnikéw uprawiajacych kawe w wyzwaniach, ktére
nie sa lub nie do kofca sa ujete w standardach.
Dotyczy to w szczegdInosci dziatar majacych na celu
dopasowanie sie do globalnych zmian klimatycznych
oraz ograniczenia wtasnego wptywu na nie.

Bawetna uprawiana w sposéb zréwnowazony
Naszym celem jest ochrona zasobow naturalnych
- przede wszystkim bawetny wykorzystywanej do
produkcji naszych ubran i tekstyliéw. Z tego powodu
wspieramy przyjazna dla $rodowiska naturalnego
i spoteczefistwa uprawe bawetny, oferujac na
przyktad produkty z bawetny ekologicznej czy
popierajac projekt ,Cotton made in Africa".

Drewno pochodzace ze zréwnowazonych Zrodet
Wiele naszych produktéw wyprodukowanych
jest z drewna. Aby zachowa¢ lasy dla przysztych
pokolen zwracamy uwage na to, by ten wartosciowy
surowiec pochodzit z odpowiednich Zrédet.

Fakty i dane

Dotyczy to réwniez wykorzystywanego przez nas
papieru. Dodatkowo, nasze wytyczne ,Tchibo
Environment Plus” umozliwiaja nam koncentracje
na efektywnym wykorzystaniu zasobéw juz na
etapie projektowania produktéw. Naszym celem
jest systematyczny rozwoj, doskonalenie i sprzedaz
warto$cioweqo ekologicznie asortymentu produktow.

0Oszczedzac energie, ograniczac emisje

Nasze starania w celu ochrony klimatu sa
skierowane na ograniczenie emisji. 0d 2006 roku,
w wyniku optymalizacji proceséw zwigzanych
z transportem, zredukowali$my emisje dwutlenku
wegla wytwarzanego przez transport o ponad 30 proc.

Asortyment tekstyliow i artykutow drewnianych wyprodukowanych ze zréwnowazonych surowcow

W roku 2011 sprzedaliSmy 3,4 miliona produktéw wyprodukowanych
ze zréwnowazonej bawetny. W roku 2012 bedzie to ponad 8,5 miliona. Meble
ogrodowe Tchibo wyprodukowane z drewna twardego spetniaja wymogi Forest
Stewardship Council® (FSC®). 0d 2012 roku cotygodniowe katalogi produktéw
Tchibo drukowane s na papierze posiadajacym certyfikat FSC®. Jest to

weryfikowane przez logotyp FSC® wydrukowany na ostatniej stronie katalogu.

Udziat zréwnowazonej kawy w naszej ofercie wzrést z 13 proc. w 2011 r. do okoto
22 proc. w 2012 roku. Wzrost ten ma odzwierciedlenie w naszym asortymencie:
od 2009 roku wszystkie kawy i napoje kawowe serwowane w sklepach Tchibo
w Polsce przygotowywane sg na bazie kawy Tchibo Fairtrade Espresso. Od
2012 roku 7 z 10 wariantéw kaw ziarnistych sprzedawanych w sklepach Tchibo
oraz podstawowy asortyment kapsutek Cafissimo (12 wariantéw) pochodza
z certyfikowanych zréwnowazonych Zrédet. Dodatkowo, w sklepach spozywczych
na terenie catego kraju klienci moga kupic kawy Tchibo Privat Kaffee z certyfikatem
Rainforest Alliance Certified™.




WspieraC zrownowazong konsumpcje

Na naszej drodze do 100% zréwnowazonej dziatalno$ci wspotpracujemy
ze znanymi na catym $wiecie organizacjami standaryzacyjnymi
i systematycznie rozszerzamy nasza oferte zréwnowazonych

produktow.

Rainforest Alliance Rozpoznawana na
catym $wiecie organizacja pozarzadowa,
ktora wspiera zréwnowazong poprawe
warunkéw dla ludzi i srodowiska naturalnego
w krajach, w ktorych uprawiana jest kawa.

® Fairtrade Produkty ze znakiem FAIRTRADE
gwarantuja, ze warunki zycia i pracy
plantatoréw oraz pracownikéw poprawiajg
sie dzieki cenom i premiom Fairtrade.
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UTZ Certified Plantatorzy posiadajacy
certyfikat UTZ s szkoleni w zakresie poprawy
jakosci swoich proceséw z poszanowaniem
ludzi i Srodowiska naturalnego.

Bio Tylko produkty, ktdre sa uprawiane
i certyfikowane zgodnie z restrykcyjnymi
regulacjami Unii Europejskiej dotyczacymi
ekologicznego rolnictwa moga posiada¢
znak Bio.

Q Cotton made in Africa Inicjatywa, ktérej
celem jest poprawa warunkow zycia
2233: drobnych rolnikéw w Afryce i wspieranie
metod uprawy bawetny, korzystnych dla

cztowieka i Srodowiska naturalnego.

s | FSC® Znak towarowy FSC® wyréznia
/ } produkty z drewna, ktdre pochodza z laséw
zarzadzanych w sposdb odpowiedzialny.

FSC . - .
wsseog | 93 Certyfikowane w sposob niezalezny

fevoms J zqodnie z surowymi wymogami Forest
respersimatoesty - SteWardship Council®.

4 Standardy spoteczne: dobra konsumpcyjne

Zaangazowanie na rzecz standardow

Kazdego tygodnia zaskakujemy naszych klientow
nowa, tematyczna kolekcja. Podczas produkcji
naszych artykutéw zwracamy uwage nie tylko
na najwyzsza jakos¢, opowiadamy sie réwniez
za przestrzeganiem i poprawg standardéw
spotecznych i Srodowiskowych.

Jestesmy przekonani, Ze osiggniecie sukcesu przez
przedsiebiorstwo nie moze odbywac sie kosztem
cztowieka i Srodowiska naturalnego. Dlatego tez
wyznaczylismy sobie cel nieustannej poprawy
warunkéw pracy w fabrykach, ktére wytwarzaja
produkty dla Tchibo.

Spoteczny Kodeks Postepowania

i doskonalenie zawodowe

Nasz ,Spoteczny i Srodowiskowy Kodeks
Postepowania” zostat przyjety w 2006 roku.

Fakty i dane

Poszerzenie kwalifikacji dostawcow

Obecnie 175 producentéw bierze udziat w biezacym doskonaleniu
zawodowym, ewentualnie ukonczyli juz taki program. Do korica roku 2012
ich faczna liczba bedzie wynosi¢ 200. W najblizszym czasie planujemy
wiaczy¢ do programu szkoleniowego WE wszystkie strategiczne fabryki.

Jest podstawa wszystkich naszych relacji biznesowych
i integralng czescig kontaktéw handlowych.
W 2012 roku uzupetnilismy kodeks o wytyczne
w zakresie Srodowiska naturalnego, np. dotyczace
wydajnosci energetycznej.

Doskonalenie zawodowe dostawcow

w ramach programu szkoleniowego WE
Wspieramy producentéw (w szczegélnosci w Azji)
w celu osiagniecia przez nich dtugotrwatej poprawy
warunkdéw pracy w fabrykach. 0d 2007 roku
ktadziemy duzy nacisk na program szkoleniowy
WE (Worldwide Enhancement of Social Quality),
ktory ma w tym poméc. Menedzerowie, pracownicy
i ich przedstawiciele w fabrykach, organizacje
pozarzadowe i nasi kupcy wspdinie opracowuja
plan dziatania, aby osiggna¢ zréwnowazona zmiane.




5 Zaangazowanie spoteczne

Projekty wspierajace przedsiebiorczos¢

Jak dla kazdego aktywnego cztonka
spoteczenstwa odpowiedzialnos$¢ jest dla
nas istotna. W szczegdlnosci w krajach, skad
pozyskujemy nasze gtéwne surowce kawe
i bawetne, rozwijamy programy, ktére sg
odzwierciedleniem hasta ,,Pomagaj ludziom
tak, aby potrafili pomdc sami sobie”.

Kawa: wsparcie dla rodzin rolnikéw

u podnéza Mount Kenya

W 2011 roku powotalismy do zycia projekt Mount
Kenya. Wspélnie z kobietami z grup samopomocowych
okreslilismy cztery obszary projektu, w ktérym,
bezposrednio lub posrednio, wspieramy 1000
zon rolnikéw i ich rodziny. Pomagamy w budowie
wodociggdw, udostepniamy materiaty szkoleniowe
dla kobiet, organizujemy szkolenia, utatwiamy

Fakty i dane

Pomagamy, bo chcemy

0d 2009 roku realizujemy w Polsce program wolontariatu pracowniczego.
0d tego czasu ponad 230 pracownikow Tchibo zostato wolontariuszami,
ktérzy przeznaczyli na wolontariat 1,5 tysigca godzin i zrealizowali
32 autorskie projekty. Dzieki temu pomogli ponad 4000 osobom w catej

Polsce.

dostep do szkét dla osieroconych dzieci, jak réwniez
pomagamy w pozyskiwaniu zwierzat hodowlanych
i materiatéw do budowy obdr i ptotéw. Te dziatania
s kamieniami milowymi w zapewnieniu kobietom
Zrédet utrzymania i nieustannie beda im pomagaty
podnosi¢ warunki ich Zycia.

Bawetna: projekt szkolny Tchibo w Beninie
Ksztatcenie jest kluczem do zréwnowazonego
rozwoju. Wspdlnie z Aid by Trade Foundation i innymi
partnerami w 2010 roku powotalismy do zycia
projekt szkolny w zachodnioafrykanskim Beninie.
W szesciu gminach angazujemy sie w poprawe
infrastruktury szkolnej i jakosci ksztatcenia. Do tej
pory zbudowano dwie szkoty, przekazano 20 000
mundurkdw i stworzono 10 ogrédkdw szkolnych.
Dalsze dziatania to utworzenie stotéwek szkolnych,
budowa studni i rozdanie 10 000 podrecznikdw.

6 Ochrona Srodowiska: sprzedaz i administracja

3E dla Srodowiska naturalnego

Naszym celem jest redukcja ekologicznego $ladu
weglowego dzieki monitoringowi, minimalizacji
i wprowadzaniu usprawnien zgodnych réwniez
z korzys$ciami biznesowymi i efektywnoscia
kosztowa. Nasz program mozna stresci¢ w hasle
3E dla $rodowiska naturalnego: edukowanie, eko
-angazowanie i eko-usprawnienia.

CERTYFIKAT

Certyfikat Zielone Biuro ::EE%NE

Firma Tchibo Warszawa dwukrotnie otrzymata
Certyfikat Zielone Biuro przyznawany przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. Jest to niezalezne
potwierdzenie, ze systematycznie minimalizujemy
swdéj negatywny wptyw na $rodowisko naturalne.
Podjete przez firme dziatania pozwolity na
zmniejszenie negatywnego wptywu na Srodowisko
0 ok. 35 ton CO, w 2012 roku.
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Fakty i dane
Weryfikacja naszych praktyk

Firma Tchibo Warszawa jest notowana na 25. pozycji w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2012 (awans o 12. pozycji vs. Ranking 2011). Wedtug podziatu branzowego
jestesmy sklasyfikowani na 2. pozycji wsréd firm z sektora handlu detalicznego
oraz na 8. pozycji wsrdd firm oferujacych szybkozbywalne dobra konsumpcyjne.

CERTYFIKAT

Certyfikat Zielony Sklep ?:fLLS:NY

W wyniku wspdtpracy Tchibo Warszawa z Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska i w oparciu o miedzyna-
rodowe standardy powstat Certyfikat Zielony Sklep
- pierwszy w Polsce eko-certyfikat dla branzy handlu
detalicznego. Sklepy Tchibo jako pierwsze w Polsce
otrzymaty ten Certyfikat, co oznacza, ze dziataja
w sposdb przyjazny dla Srodowiska naturalnego
i uwzgledniajg zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Zielony Tydzien

0d trzech lat realizujemy akcje edukacyjna skierowang
do pracownikdw o nazwie Zielony Tydzien w Tchibo.
W 2012 roku zaangazowato sie w nig ponad 40 proc.
pracownikow. W jej wyniku zgtoszonych zostato ponad
60 innowacyjnych pomystow na usprawnienie proceséw
biznesowych. Ambasadorzy Ekologii w sklepach
Tchibo przeszkolili ponad 250 pracownikdw.




